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ประเภทการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
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บริษัท โลจิสติกส์ คอนซัลแตนท์ จ ากัด



1. การก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทานสู่อุตสาหกรรมท่ีดี  (5 ข้อ)

หลักในการประเมิน
๐ ประเมินแบบไม่ล าเอียง
๐ ทราบประเด็นที่ต้องพัฒนา
๐ ท าแผนเพื่อยกระดับ
๐ ประเมินต่อเนื่อง

2. การวางแผนการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจสู่อุตสาหกรรมท่ีดี (6 ข้อ)

3. การวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน (7 ข้อ)

4. การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานสมัยใหม่ (3 ข้อ)

5. ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กร
ภายนอก และการมีส่วนร่วมเพ่ือชุมชนและสังคม (3 ข้อ)

** 5 หมวด / 24 ตัวชี้วัด **

ประเมินศกัยภาพดว้ย 24 ตวัช้ีวดั ใน 5 ดา้น
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การประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์



การประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์

หมวดที่ 1 : การก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสู่อุตสาหกรรมที่ดี 

1 การจัดท ากลยุทธ์การบริหารจัดการโลจสิติกสแ์ละโซ่อุปทาน และการขับเคลื่อนธุรกจิสู่อตุสาหกรรมท่ีดี

2 การมีกลยุทธ์การสง่เสรมิความร่วมมอืและด าเนนิการพัฒนาร่วมกบัซัพพลายเออร์หลัก 

3 การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมอืและด าเนินการพัฒนาร่วมกบัลูกค้าหลัก 

4 การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า 

5 การประเมินสมรรถนะการท างานและการพัฒนาบุคลากรดา้นการบริหารจดัการโลจสิติกสแ์ละโซ่อปุทาน 
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หมวดที่ 1 : การก าหนดกลยุทธ์การบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสูอุ่ตสาหกรรมที่ด ี

1.1 การจัดท ากลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และการขับเคลื่อนธุรกิจสู่อุตสาหกรรม
ที่ดี

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่มีกลยุทธ์หรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน   
▪องค์กรไม่มีหน่วยงาน หรือคณะท างานที่รับผิดชอบกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานโดยรวมขององคก์ร

ระดับ 2 ▪องค์กรไม่มีกลยุทธ์หรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
▪องค์กรมีหน่วยงานหรือคณะท างานที่รับผดิชอบกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานบางกิจกรรม

ระดับ 3 ▪องค์กรมีกลยุทธ์หรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขององค์กร 
▪องค์กรมีหน่วยงาน หรือคณะท างานที่รับผิดชอบกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานโดยรวมขององคก์ร 

ระดับ 4
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีการก าหนดตัวช้ีวัดด้านโลจิสติกส์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กร 
▪องค์กรมีการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ระดับ 5

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรมีการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลการด าเนินงานมาใช้ประโยชน์ในการทบทวน และก าหนดกลยุทธ์หรือนโยบายการบริหาร
จัดการโลจิสติกส์และ โซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง

▪องค์กรมีการพัฒนาปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กรให้สามารถเช่ือมโยงกับองคก์รอื่นในโซ่
อุปทาน
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หมวดที่ 1 : การก าหนดกลยุทธ์การบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสูอุ่ตสาหกรรมที่ด ี

1.2 การมีกลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือและด าเนินการพัฒนาร่วมกับซัพพลายเออร์หลัก 

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่มีการท าสัญญา หรือ ข้อตกลงกับซัพพลายเออร์หลักอยา่งเป็นลายลกัษณ์อักษร

ระดับ 2 ▪องค์กรมีการท าสัญญา หรือ ข้อตกลงกับซัพพลายเออร์หลักอยา่งเปน็ลายลักษณ์อักษรที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่เอือ้ประโยชน์กับทั้งองค์กร
และซัพพลายเออร์

ระดับ 3
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ
▪องค์กรมีกลยุทธ์หรือนโยบายส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองคก์รกับซัพพลายเออร์หลกั
▪องค์กรและซัพพลายเออร์มกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลส าคญัและองค์ความรู้ ที่เป็นประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย เช่น ข้อมูลการพยากรณ์ความ
ต้องการ และข้อมูลแนวโน้มทางการตลาด เป็นต้น

ระดับ 4
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกสร์่วมกับ ซัพพลายเออร์ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐาน    ที่เอื้อประโยชน์กับทั้งองค์กรและซพั
พลายเออร์ มีเป้าหมาย และสามารถวัดผลการด าเนินการได้

▪องค์กรมีการประเมินผลการด าเนินงานของซัพพลายเออร์ และผลการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงฯ 

ระดับ 5

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรน าข้อมูลจากการประเมินคู่ค้าและผลการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงฯ มาใช้ประกอบการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน

▪องค์กรมีการจัดท าและทบทวนแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปานร่วมกับซัพพลายเออร์หลักเพื่อการส่งมอบ
วัตถุดิบและปัจจัยการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างต่อเนื่อง
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หมวดที่ 1 : การก าหนดกลยุทธ์การบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสูอุ่ตสาหกรรมที่ด ี

1.3 การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความร่วมมือและด าเนินการพัฒนาร่วมกับลูกค้าหลัก 

ระดับ 1
▪องค์กรไม่มีการท าสัญญา หรือข้อตกลงกับลูกค้าหลักอย่างเป็นลายลกัษณ์อักษร

ระดับ 2
▪องค์กรมีการท าสัญญา หรือข้อตกลงกับลูกค้าหลักอย่างเป็น ลายลักษณ์อักษรที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่เอื้อประโยชน์กับทั้งองค์กรและลกูค้า

ระดับ 3
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ
▪องค์กรมีกลยุทธ์หรือนโยบายส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองคก์รกับลูกค้าหลัก
▪องค์กรและลูกค้าหลักมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส าคัญที่เปน็ประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย เช่น ข้อมูลการพยากรณ์ความต้องการ และข้อมูล
แนวโน้มทางการตลาด เป็นต้น

ระดับ 4
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกสร์่วมกับลูกค้าหลักที่ต้ังอยู่บนพื้นฐานที่เอื้อประโยชน์กับทั้งองค์กรและลูกค้า มี
เป้าหมาย และสามารถวัดผลการด าเนินการได้

▪องค์กรมีการประเมินความสัมพันธ์กับลูกค้าหลัก และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ 

ระดับ 5

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรน าข้อมูลจากการประเมินความสัมพันธ์กับลูกค้าหลัก และผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาฯ มาใช้ประกอบการจัดท า
แผนพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน

▪องค์กรมีการจัดท าและทบทวนแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปานร่วมกับลูกค้าหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ  โลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง
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หมวดที่ 1 : การก าหนดกลยุทธ์การบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสูอุ่ตสาหกรรมที่ด ี

1.4 การประเมินและพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า 

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่มีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
▪องค์กรมีการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนของลูกค้าที่เป็นการแก้ปัญหาแบบเฉพาะหน้า หรือเป็นครั้งคราวเท่านั้น

ระดับ 2
▪องค์กรมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ
▪องค์กรมีการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยฝ่ายขายเท่านั้น 
▪องค์กรยังไม่มีการจัดเก็บข้อร้องเรียนของลกูค้าอย่างเป็นระบบ

ระดับ 3
▪องค์กรมีการประเมิน ความ พึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ
▪องค์กรมีการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยฝ่ายขายเท่านั้น  
▪องค์กรมีการจัดเก็บข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างเป็นระบบ

ระดับ 4

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีช่องทางการสื่อสารที่ลูกค้าสามารถเสนอแนะหรือร้องเรียนได้กรณีเกิดปัญหา
▪องค์กรมีการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรเท่านั้น
▪องค์กรมีการน าข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาปรับปรุง วิธีการ
ท างาน ผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้ดีขึ้น

ระดับ 5

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรมีการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในองค์กร และระหว่างองค์กร ลูกค้า 
และซัพพลายเออร์

▪องค์กรร่วมกับลูกค้าจัดท าแผนหรือมาตรการป้องกันปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า และ
สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม
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หมวดที่ 1 : การก าหนดกลยุทธ์การบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสูอุ่ตสาหกรรมที่ด ี

1.5 การประเมินสมรรถนะการท างานและการพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน 

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่มีนโยบายและแผน การพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน
▪องค์กรมีการฝึกอบรมพนักงานด้านต่างๆ เป็นครั้งคราว

ระดับ 2
▪องค์กรมีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร
▪องค์กรมีการฝึกอบรมพนักงานด้านการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานเป็นครั้งคราว
▪องค์กรมีการประเมินผลการท างานของพนักงาน และมีตัวช้ีวัดผลการท างานของพนักงานแต่ละต าแหน่ง 

ระดับ 3
▪องค์กรมีนโยบายและแผน การพัฒนาบุคลากรและมีการสื่อสารให้พนักงานแต่ละระดับได้รับทราบ
▪องค์กรมีการฝึกอบรมพนักงานด้านการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานตามแผนการพัฒนาบุคลากร
▪องค์กรมีการประเมินผลการท างานของพนักงานและมีตัวช้ีวัดผลการท างานของพนักงานแต่ละต าแหน่งอยา่งชัดเจนที่พนักงานสามารถ
รับรู้และเข้าถึงขอ้มูลได้

ระดับ 4
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีการวิเคราะห์และประเมินสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
▪องค์กรมีแผนการพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานตามผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของ
บุคลากร

ระดับ 5

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรมีการวิเคราะห์หาจ านวนบุคลากรด้านการบริหารจัดการ โลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่เหมาะสมในแต่ละต าแหน่งงาน เพื่อวางแผน
ก าลังคนทดแทนในแต่ละหน่วยงานที่ส าคัญขององค์กร

▪องค์กรมีระบบการจัดการองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการปรับปรุงการบริหารจัดการโล
จิสติกสแ์ละโซ่อุปทานขององค์กรได้



การประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์
หมวดที่ 2 : การวางแผนการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพือ่ขับเคลื่อนธุรกจิสู่
อุตสาหกรรมที่ดี

1 การก าหนดแผนการพัฒนาปรับปรงุการบริหารจัดการโลจสิติกส์และโซ่อุปทาน 

2
การวางแผนและการบรูณาการแผนงานด้านโลจสิติกสแ์ละโซ่อุปทาน 
(Sale & Operation Planning, S&OP)

3 การวางแผนความตอ้งการของลกูค้าและแนวโน้มทางการตลาด (Demand Planning) 

4 ระบบการจัดการและติดตามสถานะของสินค้า วัสดุคงคลัง และกิจกรรมด้านโลจิสติกส์

5 การพัฒนาขั้นตอนและกระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐาน

6 การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของชุมชนและสงัคมโดยรอบตอ่การด าเนินธุรกิจขององค์กร 
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หมวดที่ 2 : การวางแผนการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพือ่ขับเคลื่อนธุรกจิสูอุ่ตสาหกรรมที่
ดี

2.1 การก าหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

ระดับ 1 ▪ องค์กรไม่มีแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และ โซ่อุปทานขององค์กร

ระดับ 2
▪ องค์กรมีการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานบางกิจกรรมเท่านั้น 
▪องค์กรยังไม่มีการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละ โซ่อุปทานของกิจกรรมที่องค์กรด าเนินการ
พัฒนาปรับปรุง

ระดับ 3 ▪องค์กรมีการวิเคราะห์สาเหตุ  ที่แท้จริงของปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานขององค์กรบางกิจกรรม
▪องค์กรด าเนินกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานจากผลการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา

ระดับ 4
▪องค์กรมีการวิเคราะห์สาเหตุ  ที่แท้จริงของปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานทุกกิจกรรมหลักที่ส าคัญขององคก์ร
▪องค์กรก าหนดแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานในทุกกิจกรรมหลักที่ส าคัญขององค์กรจากสาเหตุที่แท้จริง
ของปัญหา พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมาย ตัวช้ีวัด และการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาปรับปรุงฯ 

ระดับ 5

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรน าข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ มาใช้ประกอบการทบทวนปรับแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน

▪องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ และลูกค้าจัดท าแผนพัฒนาฯ และด าเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน ของทั้ง
องค์กร ซัพพลายเออร์ และลูกค้าให้สามารถเชื่อมโยงกระบวนการท างานกันได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
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หมวดที่ 2 : การวางแผนการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพือ่ขับเคลื่อนธุรกจิสูอุ่ตสาหกรรมที่
ดี 2.2 การวางแผนและการบรูณาการแผนงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

(Sale & Operation Planning, S&OP) 

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่มีการก าหนดแผนงานด้านโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานเป็นลายลกัษณ์อักษร 

ระดับ 2
▪องค์กรมีก าหนดแผนงานด้านโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานของแต่ละหน่วยงานขององค์กรอย่างเป็นลายลักษณ์อกัษร
▪องค์กรมีการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ โลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน เช่น การขาย การจัดการสินค้าคงคลัง การ
จัดส่ง และการสั่งซื้อ ที่เป็นอิสระ ไม่มีการใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน

ระดับ 3
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ
▪องค์กรมีการวางแผนงานร่วมกันในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร เพื่อให้แผนงานของหน่วยงานต่างๆ สอดคล้องกัน และสอดคล้อง
กับกลยุทธ์หรือนโยบายการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละ โซ่อุปทานขององคก์ร รวมถึงมีการก าหนดเป้าหมายของแผนงานที่ชัดเจน 

ระดับ 4

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีการจัดเก็บข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ โลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน เช่น ข้อมูลการขาย ปริมาณสินค้าคงคลัง ข้อมูล
การจัดส่ง และการสั่งซื้อ เป็นต้น โดยใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน 

▪องค์กรใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลชุดเดียวกันในการวางแผนงานของแต่ละหน่วยงานร่วมกันแบบบูรณาการ เพื่อให้แผนงานมีความสอดคล้อง
กัน เช่น แผนการจัดซ้ือจัดหา แผนการผลิต และแผนการส่งมอบสินค้า 

ระดับ 5
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรใช้ฐานข้อมูลร่วมกับลูกค้า และซัพพลายเออร์ ในการวางแผนงานการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน อย่างเป็นระบบ และ
มีความต่อเนื่อง 
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2.3 การวางแผนความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มทางการตลาด (Demand Planning) 

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นต่อการพยากรณ์และการวิเคราะห์แนวโนม้ทางการตลาด

ระดับ 2 ▪องค์กรไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นต่อการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าและการวิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาด
▪องค์กรพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (ในผลิตภัณฑ์หลัก) และแนวโน้มทางการตลาดโดยอาศัยประสบการณ์ของฝ่ายขาย

ระดับ 3 ▪องค์กรมีการจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นต่อการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าและการวิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาด
▪องค์กรพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (ในผลิตภัณฑ์หลัก) และแนวโน้มทางการตลาดโดยอาศัยข้อมูลในอดีตและวิธีการทางสถิติ 

ระดับ 4

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีหลักการบริหารจัดการข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลทีส่ าคัญและจ าเปน็ต่อการวางแผนความต้องการของลูกค้าและการ
วิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาด

▪องค์กรมีการน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนความต้องการของลูกค้าร่วมกับแผนงานอื่นๆ และการวิเคราะห์แนวโน้มทาง
การตลาดเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ

ระดับ 5

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรมีการประเมินประสิทธิภาพของแผนความต้องการของลูกค้าและการวิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาดอย่างสม่ าเสมอ 
▪องค์กรมีการพัฒนาปรับปรุงการวางแผนความต้องการของลูกค้าและการวิเคราะห์แนวโนม้ทางการตลาดให้มีความแม่นย ายิ่งขึน้
▪องค์กรมีความร่วมมือกับลูกค้าในการวางแผนความต้องการของลูกค้าและการวิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาด เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูล
สถานการณ์วัตถุดิบ และข้อมูลการขายสินคา้ เป็นต้น

หมวดที่ 2 : การวางแผนการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพือ่ขับเคลื่อนธุรกจิสูอุ่ตสาหกรรมที่
ดี
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2.4 ระบบการจัดการและติดตามสถานะของสินค้า วัสดุคงคลัง และกิจกรรมด้านโลจิสติกส์

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่มีการติดตามหรือตรวจสอบสถานะ และปริมาณของสินค้า วัสดุคงคลัง และสินค้ารับคืน แต่ละประเภท

ระดับ 2 ▪องค์กรมีการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินคา้ วัสดุคงคลัง และสินค้ารับคืน บางรายการ
▪องค์กรมีการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะของกิจกรรมโลจิสติกส์บางกิจกรรม

ระดับ 3
▪องค์กรมีระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ  และปริมาณของสินคา้ วัสดุคงคลัง และสินค้ารับคืนทุกรายการอย่างสม่ าเสมอ
▪องค์กรมีระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะของกิจกรรมโลจิสติกสท์ี่ส าคัญทุกกิจกรรม เช่น การจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต และ
การส่งมอบสินค้า 

ระดับ 4

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ  และปริมาณของสินคา้ วัสดุคงคลัง  และสินค้ารับคืนทุกรายการ แบบ
ทันทีทันใด (Real Time) 

▪องค์กรมีระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ   ของกิจกรรมโลจิสติกสท์ี่ส าคัญ  ทุกกิจกรรม เช่น การจัดซื้อวัตถุดิบ  การผลิต 
และการส่งมอบสินค้า แบบทันทีทันใด (Real Time) 

ระดับ 5

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรใช้ข้อมูลจากระบบการจัดการ ติดตาม หรือตรวจสอบฯ ในการปรับแผนการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการส่งมอบสินค้า ให้
สอดคล้องกับความต้องการ

▪องค์กร ลูกค้า และซัพพลายเออร์ มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวางแผน และการตัดสินใจทางธุรกิจจากระบบการจัดการ 
ติดตาม หรือตรวจสอบฯ ที่ซัพพลายเออร์และลกูค้าสามารถเข้าถงึได้ 

หมวดที่ 2 : การวางแผนการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพือ่ขับเคลื่อนธุรกจิสูอุ่ตสาหกรรมที่ดี
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2.5 การพัฒนาขั้นตอนและกระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐาน

ระดับ 1 ▪องค์กรด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามประสบการณ์การท างานของพนักงานในแต่ละต าแหน่ง

ระดับ 2 ▪องค์กรมีการก าหนดมาตรฐานวิธีการท างานในบางกระบวนการขององค์กร 
▪องค์กรปฏิบัติตามมาตรฐานกระบวนการท างานที่ก าหนดบางกระบวนการ

ระดับ 3 ▪องค์กรมีการก าหนดมาตรฐานวิธีการท างานของทุกกระบวนการที่ส าคัญขององค์กร
▪องค์กรมีการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดอย่างครบถ้วนและต่อเนื่อง

ระดับ 4
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีการก าหนดมาตรฐานวิธีการท างานของทุกกระบวนการที่ส าคัญขององค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์และลูกค้า
▪องค์กรมีการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดอย่างครบถ้วน และต่อเนื่อง 

ระดับ 5
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรมีการประเมินผลความส าเร็จจากการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด
▪องค์กรมีการพัฒนามาตรฐานวิธีการหรือขั้นตอนการท างานร่วมกับซัพพลายเออร์และลูกค้าอย่างต่อเนือ่ง
▪องค์กรมีการยกระดับมาตรฐานขั้นตอนและกระบวนการท างานตลอดโซ่อุปทานขององค์กรตามแนวทางมาตรฐานสากล 

หมวดที่ 2 : การวางแผนการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพือ่ขับเคลื่อนธุรกจิสูอุ่ตสาหกรรมที่ดี
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2.6 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมโดยรอบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

ระดับ 1 ▪องค์กรด าเนินธุรกิจที่ดีโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยา่งรอบด้าน 
▪ ไม่มีการวัดผลการด าเนินการตามแผนงานโครงการและกิจกรรมการดูแลสังคมและชุมชน

ระดับ 2 ▪องค์กรมีแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

ระดับ 3 ▪องค์กรมีการปฏิบัติตามแผนงานโครงการหรือกิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

ระดับ 4
▪องค์กรมีการวัดผลการด าเนินการตามแผนงานโครงการหรือกิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมต่อการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร  และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร

▪องค์กรมีการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่การบริหารจัดการการดูแลสังคมและชุมชนที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

ระดับ 5 ▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสถานประกอบการ ชุมชน และสังคม

หมวดที่ 2 : การวางแผนการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพือ่ขับเคลื่อนธุรกจิสูอุ่ตสาหกรรมที่
ดี



การประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์

หมวดที่ 3 :การวัดประสทิธิภาพการบริหารจัดการโลจิสตกิสแ์ละโซ่อุปทาน 

1 การบริหารจัดการตน้ทุนโลจสิติกสแ์ละโซ่อุปทาน 

2 การก าหนดระดับปริมาณสนิค้าคงคลังและการประมาณการค่าเสยีโอกาส 

3 การวัดอัตราการหมนุเวียนสนิค้าคงคลงั และช่วงระยะเวลารอบหมนุเวียนวัฏจกัรเงนิสด 

4 การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการส่งมอบสินค้า

5 การก าหนดช่วงเวลาน าในการสง่มอบสินค้าใหก้ับลูกค้า 

6 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

7 การบริหารจัดการโลจิสตกิส์และโซ่อุปทานอย่างเปน็มติรต่อสิ่งแวดลอ้ม สังคม และความปลอดภัย 
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3.1 การบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่ทราบต้นทุนที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกสท์ี่ส าคัญตลอดโซ่อุปทาน

ระดับ 2 ▪องค์กรทราบต้นทุนที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกสท์ี่ส าคัญตลอดโซ่อุปทาน บางกิจกรรมเท่านั้น 

ระดับ 3 ▪องค์กรทราบต้นทุนที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกสท์ี่ส าคัญตลอดโซ่อุปทาน ทุกกิจกรรม
▪องค์กรด าเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อลดต้นทุนโลจิสติกส์และโซอุ่ปทานขององค์กร 

ระดับ 4

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกสแ์ละโซอุ่ปทานตามหลักการบริหารต้นทุน เช่น การบริหารต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based 
Costing: ABC) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนงานลดต้นทุนโลจิสติกส์และ โซ่อุปทาน

▪องค์กรมีแผนงานฯ และด าเนินการลดต้นทุนโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานขององคก์รตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนโลจิสติกสแ์ละโซอุ่ปทาน
ขององค์กร 

ระดับ 5
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรประสบความส าเร็จในการลดต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่อุปทานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
▪องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์หรือลูกค้าในการวิเคราะห์และจัดท าแผนงานลดต้นทุนโลจิสติกสแ์ละโซอุ่ปทาน ที่ท าให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 
(Win-Win Solution)

หมวดที่ 3 :การวัดประสิทธิภาพการบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
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3.2 การก าหนดระดับปริมาณสินค้าคงคลังและการประมาณการค่าเสียโอกาส 

ระดับ 1 ▪การก าหนดระดับปริมาณสินค้าคงคลังและการประมาณการค่าเสียโอกาส 

ระดับ 2 ▪องค์กรมีการก าหนดปริมาณสินค้าและวัตถุดิบคงคลังเป้าหมาย (Target Stock Level) ตามประสบการณ์ของพนักงานที่เกี่ยวข้อง

ระดับ 3
▪องค์กรมีการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการพิจารณาก าหนดปริมาณวัสดุคงคลังเป้าหมาย (Target Stock Level) เช่น การจัดกลุ่ม
ของผลิตภัณฑ์และวัตถุดิบตามล าดับความส าคัญ (ABC Analysis)   

▪องค์กรมีการก าหนดปริมาณสินค้าและวัตถุดิบคงคลังเป้าหมาย (Target Stock Level) บนพื้นฐานของข้อมูลที่จ าเป็นต่อการพิจารณา
ก าหนดปริมาณสินค้าคงคลัง

ระดับ 4

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีแผนพัฒนาการบริหารจัดการสินค้าและวัตถุดิบคงคลังให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เพื่อลดโอกาสสินค้าขาด (Stock 
out) หรือลดปริมาณการเก็บสินค้าคงคลังมากเกินความต้องการ

▪องค์กรด าเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการสินค้าและวัตถุดิบ คงคลังตามแผนพัฒนาฯ ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าอย่างมี
เป้าหมาย และสามารถวัดผลได้ 

ระดับ 5
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรประสบความส าเร็จในการลดโอกาสสินค้าขาด (Stock out) หรือลดปริมาณการเก็บสินค้าคงคลังมากเกินความต้องการ
▪องค์กรมีการประมาณการ    ค่าเสียโอกาสขององค์กร ที่เกิดจากการมีปริมาณสินค้าคงคลังที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

หมวดที่ 3 :การวัดประสิทธิภาพการบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
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3.3 การวัดอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง และช่วงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด 

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่ทราบอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) และช่วงระยะเวลารอบหมนุเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to Cash 
Cycle Time)

ระดับ 2 ▪องค์กรทราบอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) ของวัตถุดิบและสินค้าบางประเภท 
▪หรือ ทราบช่วงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time)

ระดับ 3 ▪องค์กรทราบอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) ของวัตถุดิบหลักและสินค้าหลักทุกประเภท
▪องค์กรทราบช่วงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time)

ระดับ 4

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีการน าข้อมูลอัตรา การหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) และช่วงระยะเวลารอบหมนุเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash 
to Cash Cycle Time) มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและการท าแผนธุรกิจ

▪องค์กรมีการด าเนินกิจกรรมพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองค์กรเพื่อเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory 
Turnover) หรือ ลดช่วงระยะเวลารอบหมุนเวียน วัฏจักรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) อย่างมีเป้าหมาย และสามารถวัดผลได้

ระดับ 5

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรประสบความส าเร็จในการเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) หรือลดช่วงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏ
จักรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

▪องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ และลูกค้าจัดท าแผนงานและด าเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลงั 
(Inventory Turnover) หรือ ลดช่วงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) ให้สอดคล้องกับงบกระแส
เงินสดขององค์กร อย่างมีเป้าหมาย และสามารถวัดผลได้

หมวดที่ 3 :การวัดประสิทธิภาพการบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
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3.4 การวัดประสิทธิภาพและคุณภาพการส่งมอบสินค้า

ระดับ 1 ▪องค์กรมีความพยายามในการส่งมอบสินค้าให้ถูกต้อง ครบตามจ านวนที่สั่ง ภายในเวลาที่ตกลงกันไว้ แต่ไม่มีการวัดประสิทธิภาพและ
คุณภาพการส่งมอบสินค้า 

ระดับ 2 ▪องค์กรมีการวัดประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้า โดยการวัดอัตราการส่งมอบที่ทันเวลา  
▪หรือ วัดคุณภาพการส่งมอบสินค้า โดยการวัดอัตราความถูกต้องในการส่งมอบสินค้า 

ระดับ 3
▪องค์กรมีการวัดประสิทธิภาพและคุณภาพของการส่งมอบสินคา้ โดยมีการวัดอัตราการส่งมอบอย่างสมบูรณ์แบบ  (On Time In Full 
Delivery Rate)

▪องค์กรมีการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการส่งมอบสินค้าให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งขึ้น อย่างมีเป้าหมาย และสามารถ
วัดผลได้

ระดับ 4

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีอัตราการส่งมอบอย่างสมบูรณ์แบบสงูกว่า 95%
▪องค์กรมีการจัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์สาเหตุของการส่งมอบสนิค้าลา่ช้าหรือผิดพลาด เพื่อจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงการส่งมอบสินค้าให้
มีประสิทธิภาพและ คุณภาพมากยิ่งขึ้น

▪องค์กรจัดท าแผนงานและด าเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มอัตราการส่งมอบอย่างสมบูรณ์แบบ (On Time In Full Delivery 
Rate) อย่างต่อเนื่อง มีเป้าหมาย และสามารถวัดผลได้

ระดับ 5

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรประสบความส าเร็จในการเพิ่มอัตราการส่งมอบอย่างสมบรูณ์แบบตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
▪องค์กรมีมาตรการป้องกันการส่งมอบสินค้าที่ล่าช้าหรือผิดพลาด
▪องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ และลูกค้าด าเนินการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและ คุณภาพการส่งมอบสินค้าให้ถูกต้อง ครบตามจ านวน
ที่สั่ง ภายในเวลาที่ตกลงกันไว้อย่างต่อเนื่อง 

หมวดที่ 3 :การวัดประสิทธิภาพการบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
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3.5 การก าหนดช่วงเวลาน าในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า 

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่ก าหนดช่วงเวลาน ามาตรฐาน(Standard Lead Time)ให้กับลูกค้าแต่ละรายหรือผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทได้

ระดับ 2 ▪องค์กรมีการก าหนดช่วงเวลาน ามาตรฐาน (Standard Lead Time) ของลูกค้า หรือผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท

ระดับ 3
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 2 และ
▪องค์กรมีการน าข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลาน า (Lead Time) ในการส่งมอบสินค้ามาใช้ในการวางแผนการจัดส่งสินค้า การบรรทุกสินค้าใน
พาหนะแต่ละคัน การบริหารจัดการเส้นทาง และจัดล าดับในการส่งมอบสินค้าแต่ละรายการ เป็นต้น

ระดับ 4
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีการพัฒนาปรับปรุงการท างานเพื่อลดช่วงเวลาน ามาตรฐาน (Standard Lead Time) โดยมีการก าหนดเป้าหมายเป็นลายลักษณ์
อักษร และสามารถวัดผลได้

ระดับ 5

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรประสบความส าเร็จในการลดช่วงเวลาน า (Lead Time)  ในการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าและเพิ่มประสทิธิภาพการส่งมอบสนิค้าตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้

▪องค์กรมีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ร่วมกับหน่วยงานในองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดช่วงเวลาน ามาตรฐาน (Standard 
Lead Time) ในการส่งมอบสินค้าอย่างต่อเนื่อง

หมวดที่ 3 :การวัดประสิทธิภาพการบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
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3.6 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่สามารถรองรับ    การเปลี่ยนแปลงปริมาณความต้องการสินค้าของลกูค้าได้ โดยไม่ได้อยู่ในแผนการผลิต

ระดับ 2 ▪องค์กรสามารถลดหรือเพิ่มปริมาณการส่งมอบสนิค้าได้ตามความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงก่อนถงึก าหนด      การส่งมอบ 30 วัน 
แต่อาจท าให้เกิดสินค้าคงเหลือหรือค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เพื่อรักษาฐานลูกค้าหลัก

ระดับ 3 ▪องค์กรสามารถลดหรือเพิ่มปริมาณการส่งมอบสนิค้าได้ตามความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงก่อนถงึก าหนด      การส่งมอบ 30 วัน 
โดยมีแผนการบริหารจัดการวัสดุคงคลังที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ 

ระดับ 4
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรทราบความสามารถในการปรับตัวของโซ่อุปทานขององคก์รจากการเปลี่ยนแปลงปริมาณความต้องการของลูกค้า 
(Downside/Upside Adaptability) ก่อนถึงก าหนดการส่งมอบ 30 วัน หรือ

▪องค์กรทราบระยะเวลาที่ใช้ในการจัดการกับปริมาณความต้องการสินค้าที่เพิ่มขึ้น ไม่เกิน 20% (Upside Flexibility)

ระดับ 5

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรมีแผนงานและด าเนินการเพิ่มความสามารถในการปรับตัวของโซ่อุปทานขององค์กรจากการเปลี่ยนแปลงปริมาณ ความต้องการ
ของลูกค้า (Downside/ Upside Adaptability) ก่อนถึงก าหนดการส่งมอบ 30 วัน อย่างมีเป้าหมาย และสามารถวัดผลได้ หรือ 

▪องค์กรมีแผนงานและด าเนินการเพิ่มความยดืหยุ่น    ด้านเวลาในการจัดการกับปริมาณความต้องการสินค้า ที่เพิ่มขึ้น    ไม่เกิน 20% 
(Upside Flexibility)อย่างมีเป้าหมาย และสามารถวัดผลได้

หมวดที่ 3 :การวัดประสิทธิภาพการบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
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3.7 การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และความปลอดภัย 

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่มีนโยบายป้องกันหรือลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม สังคม และความปลอดภัย

ระดับ 2 ▪องค์กรมีนโยบายป้องกันหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และความปลอดภัย ตามข้อบังคับทางกฎหมายเท่านั้น

ระดับ 3 ▪องค์กรมีนโยบายป้องกันหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  สังคม และความปลอดภัยที่อาจเกิดจากการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทานขององค์กร ซึ่งมากกว่าข้อบังคับทางกฎหมาย

ระดับ 4

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีการประเมินและวิเคราะห์ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม หรือความปลอดภัยที่เกิดจากการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่
อุปทาน ที่ส าคัญขององคก์ร

▪องค์กรมีการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละ โซ่อุปทานขององค์กรเพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม สังคม หรือความ
ปลอดภัย 

ระดับ 5

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ และลูกค้าในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และ โซ่อุปทานเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
สังคม หรือความปลอดภัย อย่างต่อเนื่อง

▪องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ และลูกค้าจัดท าแผนหรือมาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม หรือความปลอดภัย ที่
อาจเกิดจากการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานขององค์กร 

หมวดที่ 3 :การวัดประสิทธิภาพการบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 



การประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์
หมวดที่ 4 : การบรหิารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสตกิส์และโซ่อุปทาน
สมัยใหม่ 

1 การจัดการข้อมลูสารสนเทศด้านโลจิสตกิส์และโซ่อุปทาน 

2 การก าหนดรหัสมาตรฐานสนิค้าและกระบวนการเพื่อการเช่ือมโยงข้อมูลตลอดโซ่อุปทาน 

3 การบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีโลจิสตกิส์และโซ่อุปทาน 
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4.1 การจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่มีการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ระดับ 2 ▪องค์กรมีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน บางกิจกรรมที่ส าคัญขององค์กร

ระดับ 3 ▪องค์กรมีระบบสารสนเทศ   การจัดการข้อมูล ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล และแสดงผลข้อมลูในกระบวนการต่างๆ เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน ทุกกิจกรรมที่ส าคัญขององค์กร

ระดับ 4 ▪องค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถสือ่สารและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในองคก์ร 
▪องค์กรใช้ข้อมูลของแต่ละหน่วยงานที่เชื่อมโยงผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการวางแผนและการตัดสินใจภายในองค์กร

ระดับ 5
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงขอ้มลูกับ  ซัพพลายเออร์ และลูกค้า 
▪องค์กรใช้ประโยชน์จากการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับซัพพลายเออร์ และลูกค้าเป็นเครื่องมือในการวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรในโซ่อุปทานให้เกิดประโยชน์สูงสุด

หมวดที่ 4 : การบรหิารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสตกิส์และโซ่อุปทานสมัยใหม่ 
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4.2 การก าหนดรหัสมาตรฐานสินค้าและกระบวนการเพ่ือการเชื่อมโยงข้อมูลตลอดโซ่อุปทาน 

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่มีการก าหนดรหัสวัตถุดิบ สินค้าและกระบวนการต่างๆ ขององค์กร 

ระดับ 2 ▪องค์กรมีการก าหนดรหัสส าหรับวัตถุดิบหรือสินค้าบางรายการ หรือ บางกระบวนการ เพื่อการสื่อสารและเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่าง
หน่วยงานภายในองค์กรเท่านั้น

ระดับ 3 ▪องค์กรมีการก าหนดรหัสส าหรับวัตถุดิบหลักและสินค้าหลัก ทุกรายการ และทุกกระบวนการหลักขององค์กร เพื่อการสื่อสารและเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในองคก์ร

ระดับ 4
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3 และ
▪องค์กรมีการใช้รหัสวัตถุดิบ สินค้า และกระบวนการที่ก าหนดเพื่อการสื่อสารและเชื่อมโยงข้อมลูของทุกหน่วยงานผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองค์กร 

ระดับ 5
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรใช้รหัสมาตรฐานหรือรหัสมาตรฐานสากลของวัตถุดิบ สินค้า และกระบวนการ ที่สามารถสื่อสารและเชื่อมโยงข้อมูลผา่นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับ    ซัพพลายเออร์ และลูกค้า 

หมวดที่ 4 : การบรหิารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสตกิส์และโซ่อุปทานสมัยใหม่ 
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4.3 การบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

ระดับ 1 ▪องค์กรด าเนินกิจกรรมต่างๆเกี่ยวกับบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานด้วยบุคลากรขององค์กร โดยไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อุปกรณ์ หรือระบบอัตโนมัติใดๆ อ านวยความสะดวกในการท างาน

ระดับ 2 ▪องค์กรมีนโยบายหรือแผนงานการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั่น อุปกรณ์ หรือระบบอัตโนมัติ มาใช้ในการ
สื่อสาร หรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ระดับ 3
▪องค์กรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซอฟต์แวร์ หรือแอพพลิเคชั่น จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการวางแผน การตัดสินใจ การท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการด าเนินกิจกรรมอื่นๆ บางกิจกรรมภายในองค์กร หรือ 

▪องค์กรใช้อุปกรณ์หรือระบบอัตโนมัติในการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ ติดตาม และตรวจสอบวัตถุดิบ สินค้าบางรายการ

ระดับ 4
▪องค์กรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซอฟต์แวร์ หรือแอพพลิเคชั่น จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการวางแผน การตัดสินใจ การท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการด าเนินกิจกรรมหลักทุกกิจกรรมภายในองค์กร

▪องค์กรใช้อุปกรณ์หรือระบบอัตโนมัติในการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ ติดตาม และตรวจสอบวัตถุดิบ สินค้าหลักทุกรายการ

ระดับ 5

▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ  
▪องค์กรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั่น อุปกรณ์ หรือระบบอัตโนมัติ เพื่อการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ระหว่างองค์กร ซัพพลายเออร์ หรือลูกค้า 

▪องค์กรมีการศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่เหมาะสมกับองค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ หรือลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ  โลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานของ องค์กร และอยู่บนพื้นฐานของ การได้ประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย (Win-Win Solution) 

หมวดที่ 4 : การบรหิารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจิสตกิส์และโซ่อุปทานสมัยใหม่ 



การประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์
หมวดที่ 5 : ความร่วมมือด้านโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานกบัองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่ซัพพลาย
เออร์และลูกค้า 

1 ความร่วมมือด้านโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานกับพันธมิตรทางธุรกจิ 

2
ความร่วมมือด้านโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานกับสถาบนัการศึกษา หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานที่ไม่แสวงหา
ก าไร

3 การส่งเสริมความรว่มมอืดา้นโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานกับชุมชนและสังคม
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5.1 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่มีความร่วมมือด้านการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานกับพันธมิตรทางธุรกิจ  ซึ่งไม่ใช่ซัพพลายเออร์ และลูกค้าของ
องค์กร

ระดับ 2 ▪องค์กรมีพันธมิตรทางธุรกิจที่สามารถให้ความช่วยเหลือสนับสนุนองค์กรได้ แบบครั้งคราว กรณีองค์กรเกิดปัญหาหรือขัดข้องในการด าเนิน
กิจกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

ระดับ 3 ▪องค์กรมีความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละ       โซ่อุปทานบางกิจกรรม 
ที่อยู่บนพื้นฐานของการได้ประโยชน์ร่วมกัน (Win-Win Solution)

ระดับ 4 ▪องค์กรมีความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการจัดท าแผนงานหรือโครงการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
อย่างมีเป้าหมาย วัดผลได้ และอยู่บนพื้นฐานของการได้ประโยชน์ร่วมกัน (Win-Win Solution) อย่างเป็นลายลักษณ์อกัษร 

ระดับ 5
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรมีแนวทางการพัฒนาและขยายขอบเขตความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละ
โซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง วัดผลได้ และอยู่บนพื้นฐานของการได้ประโยชน์ร่วมกัน (Win-Win Solution)

หมวดที่ 5 : ความร่วมมือด้านโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานกบัองคก์รภายนอกที่ไม่ใช่ซัพพลายเออร์และลกูค้า 
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5.2 ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานที่ไม่
แสวงหาก าไร

ระดับ 1 ▪องค์กรไม่มีความร่วมมือด้านการศึกษา วิจัย พัฒนา ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละ   โซ่อุปทานกับหน่วยงานใด

ระดับ 2 ▪องค์กรเข้าร่วมโครงการของสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานใดๆ เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน
ขององค์กรเป็นครั้งคราว

ระดับ 3 ▪องค์กรเข้าร่วมโครงการของสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานใดๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานขององค์กรอย่างครบวงจร

ระดับ 4
▪องค์กรให้การสนับสนุนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของหน่วยงานใดๆ ทางด้านข้อมูลเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เครื่องมืออุปกรณ์การขนถ่าย ติดตามตรวจสอบสินค้า หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

▪องค์กรมีความร่วมมือกับ สถานศึกษา หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานที่ไม่แสวงหาก าไร ในการศึกษาวิจัยพัฒนากระบวนการ เทคโนโลยี 
หรือนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ หรือสร้างมูลค่าเพิ่มในกระบวนการโลจิสติกส์

ระดับ 5
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 และ
▪องค์กรมีการเผยแพร่องค์ความรู้และผลการศึกษาวิจัยที่ได้ด าเนินการศึกษาสู่สาธารณะ หรือกลุ่มบุคคลหรือองค์กรภายนอก เช่น ซัพ
พลายเออร์ และลูกค้า

หมวดที่ 5 : ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่ซัพพลายเออร์และลูกค้า 
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5.3 การส่งเสริมความร่วมมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับชุมชนและสังคม

ระดับ 1 ▪องค์กรมีนโยบายความร่วมมือในการพัฒนาปรับปรุงการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

ระดับ 2 ▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 1
▪องค์กรมีการน านโยบายสู่การวางแผนการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมผ่านโครงการหรือกิจกรรมกับชุมชน

ระดับ 3 ▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 2
▪องค์กรมีการสนับสนุนการพัฒนาความสามารถของคนในชุมชน 

ระดับ 4
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 3
▪องค์กรมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยรอบเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้คนในชุมชนสามารถพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน 

ระดับ 5
▪องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4
▪องค์กรมีส่วนร่วมสนับสนุนหรือเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอกองค์กรเพื่อยกระดับความสามารถการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานของชุมชนเพือสง่เสริมให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ด้วยกระบวนการวางแผนการบริหาร การพัฒนา และการ
ติดตาม ซึ่งจะน าสู่การพึ่งพาตัวเองอย่างยั่งยืนและสร้างเศรษฐกิจฐานชุมชนให้มั่นคง 

หมวดที่ 5 : ความร่วมมือด้านโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานกบัองคก์รภายนอกที่ไม่ใช่ซัพพลายเออร์และลกูค้า 



เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก
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หมวดที่ ชื่อหมวด คะแนน

1 การก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อปุทาน 180  

2 การวางแผนและการด าเนนิการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบริหารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่
อุปทาน

240

3 การวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสตกิสแ์ละโซอุ่ปทาน 260  

4 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีโลจสิตกิส์
และโซ่อุปทานสมัยใหม ่

180  

5 ความร่วมมือด้านโลจสิตกิสแ์ละโซ่อปุทานกับองค์กรภายนอกทีไ่ม่ใช่ซัพพลายเออร์และลูกค้า 140

รวม 1,000

รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
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