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คํานํา 
 

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร โดยสํานักโลจิสติกส ไดจัดทําโครงการสงเสริมการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานดานโลจิสติกส DRP, WMS เพื่อสงเสรมิและสนับสนุนใหสถานประกอบการ

ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบโลจิสติกส โปรแกรมการวางแผนกระจายสินคาและวัตถุดิบ 

(Distribution Requirement Planning : DRP) และโปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse 

Management System: WMS) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายสินคาและการจัดการสินคาคงคลัง 

นอกจากน้ันยังสรางความตระหนักแกสถานประกอบการ ใหเขาใจถึงความสําคัญและประโยชนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส ในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและลดตนทุนดาน     

โลจิสติกส ดวยการสนับสนุนและชวยเหลือผูประกอบการในการใหคําปรึกษาโดยผูเช่ียวชาญ ณ สถาน

ประกอบการใหสามารถเตรียมความพรอมในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ DRP, WMS พรอมทั้งไดรวบรวม

ประสบการณและผลการดําเนินงานโครงการจัดทําหนังสือเพื่อเผยแพรแนวทางการดําเนินงานที่ดี  (Best 

Practices) และบทเรียนจากประสบการณของผูประกอบการอุตสาหกรรม (Lessons Learned) สูผูประกอบการ

อื่นเพื่อขยายผลการจัดทําโครงการสูการปฏิบัติ  

 การจัดทําบทเรียนความสาํเรจ็ของสถานประกอบการที่เขารวมโครงการสงเสริมการติดต้ัง และโครงการ

สนับสนุนการติดต้ังเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการวิเคราะหและพัฒนาจาก

รากของปญหาการดําเนินงานปจจุบันสําหรับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน และออกแบบระบบการ

กํากับควบคุมการทํางานใหมีประสิทธิภาพทางดานตนทุนทางดานโลจิสติกส และคาใชจายความสูญเสียที่เกิด

จากการดําเนินงาน โดยมีการนําผลทีไ่ดวัดมิติการจัดการดานตนทุน 10 ดาน ที่เกี่ยวกับการจัดการคลังสินคา

และกระจายสินคา รวมทั้งวัดผลจากการประหยัดตนทุนและโอกาสในการสรางผลตอบแทนจากการจําหนาย

สินคาเพิ่มข้ึนจากการกําหนดรอบหมุนเวียนสินคาที่ในสวนวัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป ทั้งน้ีการดําเนินงานให

เกิดผลสําเร็จอยางแทจริงวัดจากการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานจริง 

 คณะผูจัดทําขอขอบคุณสถานประกอบการที่เขารวมโครงการที่ใหขอมูลและใหความรวมมือในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกสภายในองคกรเพ่ือรองรับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการ

ระบบโลจิสติกสจนบรรลุเปาหมาย กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร หวังเปนอยางย่ิงที่จะใหหนังสือ 

Best Practices & Lessons Learned เกี่ยวกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบโลจิสติกส 

DRP, WMS กอใหเกิดความตระหนักและเขาใจมากย่ิงข้ึนในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวย

ยกระดับขีดความสามารถของภาคอุตสาหกรรมไทย ใหสามารถแขงขันในระดับสากลที่กวางไกลตอไป 
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           Best Practices & Lessons Learned  
           การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานดานโลจสิติกส DRP, WMS 
      

 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                           2 

1. ความสําคัญของการพฒันาระบบบริหารคลงัสินคาที่มีตอสถานประกอบการ 

  การบริหารระบบธุรกิจปจจุบันมุงเนนการลดตนทุนทางดานการจัดการ และเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหาร ขณะท่ีธุรกิจที่กําลังจะเริ่มตนใหมมีความไดเปรียบจากแนวคิดทางดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ในการลงทุนใหสอดคลองกับการดําเนินงานธุรกิจไดมากกวาธุรกิจที่มีการดําเนินงานมาแลวในอดีต สวนธุรกิจที่

ดําเนินกิจการมานานมากกวา 5-10 ป มักจะประสบปญหาพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการสราง

ประสิทธิผลทางธุรกิจ จึงความพยายามท่ีจะพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ และวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับ

เปาหมายดําเนินธุรกิจ แตประสบปญหาแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน และปญหาการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน

ของบุคลากรที่มีการสรางวัฒนธรรมเปนกําแพงตอการปรับเปลี่ยน ทั้งน้ีผูบริหารองคการตองมีวิสัยทัศนที่มี

ความมุงมั่นในการพัฒนาอยางจริงจัง และมีความกลาในการลงทุนที่จะพัฒนากระบวนการธุรกิจ และบุคลากร

ใหสอดคลองกัน โดยขจัดความวิตกกังวลหรือลังเลของผูบริหารและบุคลากรในการทํางาน จากการวางแนว

ทางการพัฒนาใหชัดเจนและการจัดทําเปนโครงการที่มรีูปแบบมาตรฐานและกําหนดเปาหมายความสําเร็จใหเปน

ที่ยอมรับ รวมทั้งวางแผนการใหผลประโยชน จากการเปลี่ยนแปลงตอผูมีสวนไดเสียทั้งหมด จึงจะสามารถที่จะ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางานไดอยางมีประสิทธิผล  

  การบริหารคลังสินคามีความสําคัญอยางมากตอสถานการณปจจุบันของสถานประกอบการ และมี

ความจําเปนอยางมากที่จะตองลดตนทุนการจัดการทั้งในสวนคลังสินคาและการจัดสงสินคา ซึ่งข้ึนอยูกับความ

ต้ังใจของสถานประกอบการจากมุมมองผูบริหารที่มีตอการบริหารคลังสินคา เปนองคประกอบสําคัญของการ

ดําเนินงานโครงการ เน่ืองจากเปนความสําเร็จตอการอนุมัติโครงการ การดําเนินโครงการ และการลดตนทุน

การดําเนินงานที่เกิดข้ึน จึงมีสวนสําคัญที่สงผลตอใหเกิดการพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคาที่สอดรับกับ

เปาหมายของบริษัทที่มีมาตรฐาน รองรับการดําเนินงานของกิจการการขาย การจัดซื้อ การผลิต การจัดสงสินคา 

และการจัดการบัญชีการเงิน สามารถที่จะควบคุมและติดตามสินคาที่ใหมีความถูกตองแมนยําและรวดเร็ว ลด

ตนทุนกระบวนการ และลดสต็อกสินคาใหเหมาะสมกับพืน้ที่จัดเก็บ ทั้งน้ีการบริหารคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ

จําเปนใชเครื่องมือ และเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารจัดการ เน่ืองจากการทํางานของบุคลากรใน

คลังสินคามีขีดความสามารถจาํกดั และมีการใชบคุลากรจํานวนมากในการรองรบัการทํางานคลังสินคา สงผลตอ

ตนทุนดานแรงงาน ขอผิดพลาดจากการทํางาน และมักจะขาดประสิทธิภาพในการทํางาน มีผลทําใหตนทุน

คลังสินคาสูงถึงระดับรอยละ 10-30 ของตนทุนดําเนินงานทั้งหมดในแตละสถานประกอบการ  

    ความเจริญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบไรสายกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ทั้งดานประสิทธิภาพการทํางานและความรวดเร็วถูกตองในการบันทึกขอมูลใหสอดคลองกับพฤติกรรม

การทํางานของผูปฏิบัติงาน สงผลใหสถานประกอบการมีมาตรฐานการทํางานจึงจําเปนตองปรับตัวใหสามารถ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวัฒนธรรมการทํางานใหเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานในการ

สรางความไดเปรียบดานการแขงขัน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัยและเหมาะสมกับองคกรมา

ใชเปนเครื่องมือหลักการบริหารและจัดการโลจิสติกส และเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานใหสามารถบรรลุ

เปาหมายทางธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานความถูกตองแมนยํา ความรวดเร็ว ความนาเช่ือถือ 
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และความประหยัด เปนองคประกอบสําคัญของการบริหารที่มุงเนนใหบุคลากรสามารถปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  การพัฒนาระบบคลังสินคาจึงมุงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส และประสิทธิผล

การลดตนทุนดําเนินงาน โดยใชระบบโปรแกรมบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management 

System : WMS) และระบบโปรแกรมวางแผนกระจายสนิคา (Distribution Resource Planning : DRP) เปน

เครื่องมือชวยใหสามารถจัดการเก็บสนิคาและจดัสงสินคาใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกปญหา

ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง สามารถลดปญหาความทับซอน และความซ้ําซอนในการทํางาน และลด

ปริมาณการจัดเก็บทําใหเกิดรอบการหมุนเวียนสูงข้ึน สงผลใหการจัดวางตําแหนงสินคาคงคลังเพ่ิมการใช

ประโยชนพื้นที่จัดเก็บ เพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ทั้งน้ีประสิทธิภาพทางดานตนทุนและเวลาถือ

เปนหัวใจสําคัญของการบริหารคลงัสนิคา จึงเปนเหตุผลทีต่องมีการพัฒนาระบบคลงัสนิคาใหมีมาตรฐานรองรบั

การเติบโตในอนาคต 

  กระบวนการจัดการและกิจกรรมซัพพลายเชนและโลจิสติกสของสถานประกอบการที่เปนบริษัท

อุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมบริการขนสงน้ันมีความแตกตางในการบริหารคลังสินคาตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีการพัฒนาระบบคลังสินคาจึงจําเปนตองเขาใจแนวทางการปรับใชและการประยุกต

อยางเหมาะสมจึงจะทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอการใชงานเทคโนโลยีในคลังสินคา มักจะมีปญหาเกิดจากการ

เช่ือมตอกิจกรรมทางธุรกิจหลักกับกระบวนการบริหารคลังสินคา เน่ืองจากความแตกตางเงื่อนไขทางธุรกิจ 

และกฎระเบียบการนําไปใชงาน (Business rule and regulation) สงผลใหการนําระบบซอฟตแวรบริหาร

คลังสินคาที่จะเปนเครื่องมือที่นํามาประยุกตใชน้ัน มีความซับซอนและยุงยากตอการปรบัปรุงกระบวนการ และ

ปรับแตงซอฟตแวร จึงจําเปนตองมีกระบวนการในการเปลี่ยนถายที่เหมาะสมกับการนําระบบบริหารคลังสินคา

ไปประยุกตใชในการทํางานจริง เพื่อลดปญหาความขัดแยงในการทํางานและลดปญหาขอจํากัดในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

  การจัดทําคูมือสําหรับผูประกอบการในการเรียนรูและเขาใจถึงแนวทางและวิธีการประยุกตใชรูปแบบ

การพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการบริหารงานปจจุบันและรองรับการทํางาน

ในอนาคต มีความสําคัญอยางมากเน่ืองจากจะเกิดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานที่เกิดข้ึนใหม 

ทําใหกระบวนการทํางานปรับเปลี่ยนไปในรูปแบบผสมผสานระหวางการปฏิบัติของบุคลากรและการใช

เทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งจําเปนตองสรางความรูและความเขาใจถึงการ

นํามาใชในถูกวิธีและเหมาะสมกับปฏิบัติงานของแตละสถานประกอบการ ดังน้ันการพัฒนาจําเปนตองให

ถูกตองและเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ (Business Model) และแผนธุรกิจ (Business Plan) สามารถรองรับ

การใชงานระบบบริหารคลังสินคาระยะยาวไดถึง 10-15 ป จําเปนตองพิจารณาถึงการลงทุนพัฒนาระบบบริหาร

คลังสินคากับการใชระบบโปรแกรมที่เหมาะสมและสามารถที่จะคืนทุนจากตนทุนการบริหารคลังสินคาที่ลดลง

ไดภายในระยะเวลา 1-2 ป มุงเนนการจัดทําแผนงานการลงทุนพัฒนาโครงการท้ังระบบระยะสั้นและระยะยาว

เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจได ปญหาระบบคลังสินคาของสถานประกอบการรอยละ 80 

เกิดจากการจัดการพื้นที่จัดเก็บสินคาขาดการวางแผนอยางจริงจังในการบริหารฟนที่ การจัดการดานขอมูล
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สินคา การติดตามการเคลื่อนไหวของสินคา และการจัดเก็บปริมาณสินคาตอพื้นที่ไมนาเช่ือถือ เน่ืองจากการ

ทวนสอบสินคาจากการใชขอมูลจากระบบเดิมที่ใชมีความไมแนนอน รวมทั้งสถานประกอบการไมมีความเช่ือมั่น

ตอการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเดิมที่ไดมีการพัฒนาไว ทั้งน้ีการใชระบบหลายอยางในการ

ควบคุม และการจัดการขอมูลเพื่อเตรียมความพรอมในการใชซอฟตแวร บริหารจัดการคลังสินคาของสถาน

ประกอบการน้ัน มักจะขาดการจัดทําแผนผังโครงสรางคลังสินคา ขาดการจัดทําเสนทางการไหลของสนิคา ขาด

ปายช้ีบงพื้นที่คลังสินคา ขาดการจัดทํารหัสบารโคดพื้นที่จัดเก็บ ขาดการทบทวนรหัสโครงสรางสินคา ขาดการ

วิเคราะหการใชประโยชนของพื้นที่ สงผลใหการใชขอมูลไมสามารถเช่ือมโยงกับการทํางานที่เกี่ยวของได และ

ไมสามารถติดตามสินคาในกระบวนการได การทํางานใชเวลานานมาก เน่ืองจากการจัดเตรียมขอมูลไมครบถวน 

การจัดทําขอมูลไมสอดคลองกับรูปแบบธุรกิจ และวิธีการปฏิบัติงาน เชน มาตรฐานการกําหนดรหัสบารโคด 

การกําหนดรหัสคลังสินคา และการทําผังคลังสินคารวมถึงขาดวิธีการประเมินซอฟตแวร ขาดความรูและทักษะ

ในการใชซอฟตแวรบริหารจดัการคลงัสนิคา ขาดเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งมีการใชระบบสารสนเทศหลายระบบ และการควบคุมการทํางานดวยบุคคลในหลายๆ สวนของการ

ทํางาน 

  วัตถุประสงคการจัดทําบทเรียนแหงความเปนเลิศในการปฏิบัติ เปนการจัดวางแนวทางความสําเร็จ

ของการเปลี่ยนแปลง (Change Achievements Alignment) เชิงปฏิบัติการของการพัฒนาระบบการทํางาน

ปจจุบันที่มีการปรับรูปแบบการทํางานและการเปลี่ยนถายวิธีการทํางานแบบเดิมไปสูการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศควบคูการปฏิบัติงาน มุงเนนประสิทธิภาพทางดานตนทุนทางดานโลจิสติกส และคาใชจายในการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจที่มีความสามารถในการเขงขันทางดานการใหบริการสินคาและ

จัดสงสินคาไดอยางดี มีเปาหมายรองรับการเตรียมความพรอมการพัฒนาประสิทธิภาพบริหารคลังสินคา และ

การนําแนวทางการพัฒนาไปใชในการปฏิบัติจริง จากการกําหนดวิธีการใชพื้นที่จัดเก็บสินคาสามารถลดตนทุน

การถือครองสินคา ลดปริมาณสินคาที่ไมมีการเคลื่อนไหว ลดเวลาการจัดเตรียมและสงมอบสินคา และเพิ่ม

ประสิทธิภาพความถูกตองแมนยําของขอมูลสต็อกสินคาในการตัดสินใจเชิงการบริหารจัดการ โดยมุงเนน

ผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน และปรับวิธีการทํางานที่มีผลตอการปรับ

โครงสรางการบริหารจัดการคลังสินคาหรือสวนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ 

  แนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) เปนการนําแนวคิดการพัฒนาโลจิสติกสเชิงระบบที่มีการ

ดําเนินงานจริงในสถานประกอบการ และไดบทเรียนจากการดําเนินการสงเสริมการเตรียมความพรอมการ

ติดต้ังระบบ 20 สถานประกอบการที่เขารวมโครงการป 2559 และสนับสนุนการติดต้ังระบบใชงานจริง          

5 สถานประกอบการที่เขาโครงการป 2558 มุงเนนการวางแผนกําหนดพื้นที่ในการจัดเก็บที่อยูใหถูกตอง

ชัดเจน และจัดเก็บตามนโยบายการรับเขาและจายออก เปนการควบคุมปริมาณสินคาและรอบการสั่งสินคา

ตามความเหมาะสม มุงเนนการใชขอมูลใหฝายบริหารเพื่อการตัดสินใจและลดสินคาคงคลังในการบริหารสินคา

แบบตามคําสั่งซื้อ รองรับการลดปริมาณการจดัเก็บสนิคา ทั้งน้ีจําเปนเช่ือมโยงการทํางานดวยขอมูลสารสนเทศ

ไปใชวิเคราะหและบริหารปริมาณการจัดเก็บสินคาที่เพียงพอสําหรับการจําหนาย เปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา 
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  บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม (Lessons Learned) มุมมองการ

สงเสริมเตรียมความพรอมการติดต้ัง มุงเนนการวางแผนทีมงานจัดการกับรากของปญหาการใชพื้นที่ และราก

ปญหาการจัดการสินคาจากการสํารวจวินิจฉัย วิเคราะหสภาพการทํางานปจจุบนั สังเคราะหประเด็นของรปูแบบ

การพัฒนาระบบรองรับการจัดการปญหา และการจัดหาเครื่องมือสนับสนุนการทํางานที่เหมาะสม รวมทั้งการ

วางแผนการลงทุนในการพัฒนาระบบ โดยการจัดทําแผนติดต้ังระบบใหประสบผลสําเร็จสามารถใชงานไดจริง

จากการประสานงานการทํางานภายในสถานประกอบการเริ่มต้ังแตฝายวางแผน ฝายขาย ฝายการตลาด ฝาย

ผลิต ฝายจัดซื้อ ฝายคุณภาพ ฝายคลังสินคา ฝายจัดสง และฝายบัญชีการเงิน เปนการจัดทํามาตรฐานระบบ

บริหารคลังสินคาที่มีความสําคัญตอการผลักดันประสิทธิภาพการดําเนินงานของในการลดตนทุนสวนของ

คลังสินคาใหเปนประโยชนตอการพยากรณปริมาณสินคาจัดเก็บและจัดสงใหตรงเวลา ทั้งน้ีปริมาณสินคาคง

คลังที่เหมาะสมกับสภาพการแขงขันของธุรกิจมีความสําคัญอยางมากในการขายและกําหนดกลยุทธการจํากัด

อายุสินคาที่เก็บใหสั้นลง เปนสวนที่ทําใหการพยากรณการสั่งซื้อไดมีปริมาณที่เหมาะสมตอการดําเนินการ

กําหนดพื้นที่จัดเก็บ พื้นที่จัดสินคา การควบคุมสถานะสินคาใหมีความรวดเร็วเช่ือถือไดของขอมูลคลังสินคา 

สามารถขายสรางกําไรใหบริษัทฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพในการวางแผนทางดานบัญชีและการตรวจสอบสินคาได

อยางถูกตอง 

  ประโยชนที่จะไดรับจากบทเรียนแหงความเปนเลิศในการปฏิบัติ การพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา

และการกระจายสินคาของสถานประกอบการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการสงมอบสินคาไดอยางรวดเร็ว 

ถูกตองและแมนยํา มีการจัดการเกี่ยวกับสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพเพื่อสงผลใหเกิดการลดตนทุน มีการ

ควบคุมปริมาณสินคาที่จัดเก็บใหเหมาะสมกับพ้ืนที่คลังและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Minimize 

Cost, Maximize Profit) โดยการกําหนดมาตรฐานกระบวนการบริหารคลังสินคาดานมาตรฐานการจัดการ

พื้นที่และสินคา จัดทํารูปแบบการใชเทคโนโลยีสานสนเทศกับการบริหารคลังสินคา การคัดเลือกโปรแกรมที่

ตองการติดต้ังระบบที่สามารถนําไปใชงานไดจริง สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในภาคอุตสาหกรรม 

และสามารถเพิ่มองคความรูใหแกบุคลากรถึงความสําคัญและประโยชนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสและซพัพลายเชน ทั้งน้ีการนําระบบไปใชใหไดประโยชนอยางแทจริง ผูบริหาร

องคกร ตองมีความมุงมั่นในการพัฒนา และการปรับปรุงทางดานประสิทธิภาพการทํางาน และเตรียมความ

พรอมขจัดปญหาอุปสรรคที่เกิดจากบุคลากรที่ขัดขวางการดําเนินโครงการ และสรางเงื่อนไขทําใหโครงการ   

ไมประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมายขององคกรจะอยูไดดวยระบบที่ดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

2. กรอบการดําเนนิโครงการพัฒนาระบบบริหารคลงัสินคาและกระจายสินคา 

การดําเนินงานโครงการสงเสรมิและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแนวคิดที่มีเหมาะสมใน

การผลักดันใหผูประกอบการเพ่ิมประสทิธิภาพทางดานโลจิสติกส และกระตุนใหเกิดความรูความเขาใจถึงความ

จําเปนกอนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมทั้งการ

สรางกระบวนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ ทั้งน้ี

แนวทางการดําเนินโครงการในสถานประกอบจึงมีความจําเปนที่จะตองกําหนดรูปแบบการทํางานใหชัดเจน 



           Best Practices & Lessons Learned  
           การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานดานโลจสิติกส DRP, WMS 
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และเปนรูปธรรมที่จะสามารถสรางความมั่นใจ และเช่ือมั่นถึงแนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

สนับสนุนการทํางานในสถานประกอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดจริง สามารถสรางการยอมรับ

และการใหความรวมมือของผูบริหารและทุกสวนที่เกี่ยวของใหเกิดความมุงมั่นและใสใจในการพัฒนาระบบ

อยางแทจริง 

 
รูปที่ 1.1 กรอบการดําเนินงานโครงการสงเสริมและสนับสนุนการติดต้ังระบบ WMS & DRP 

 

จากรูปที่ 1.1 เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานของโครงการที่มุงเนนประสิทธิภาพทํางานและ

การติดตามผลความกาวหนาของโครงการ มกีารจัดแบงระยะดําเนินงานออกเปน 3 ชวง ไดแก   

ชวงระยะท่ี 1 การเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน เปนการสํารวจสภาพการทํางานปจจุบัน และ

การวินิจฉัยศักยภาพของการพัฒนาทีจ่ะตองใชทรพัยากรในการดําเนินงาน และการวิเคราะหรากปญหาสําหรับ

การออกแบบการทํางานของระบบท่ีสามารถรองรับปญหาและขอจํากัดในการดําเนินงาน รวมทั้งการจัดทํา

ขอกําหนดการดําเนินตางๆ ในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช กําหนดระยะเวลาดําเนินงาน

ประมาณ 6-12 เดือน และจัดทํางบประมาณในการจัดเตรียมระบบตามแผนระยะเวลาดําเนินการ  

ชวงระยะท่ี 2 การคัดเลือกระบบซอฟตแวรและผูใหบริการซอฟตแวร เปนการนําขอกําหนดความ

ตองการใชระบบงานที่มีการจัดทําไปใชในการจัดหาระบบซอฟตแวรที่มีคุณสมบัติเทียบเคียงกับระบบงานที่มี

การพัฒนาเปลี่ยนแปลงการทํางาน 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานประมาณ 1-3 เดือน และจัดทํางบประมาณในการใชซอฟตแวรและ

เครื่องมืออุปกรณตามขอกําหนดการใชระบบงาน  
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ชวงระยะท่ี 3 การติดต้ังระบบการทํางานและระบบซอฟตแวร กําหนดระยะเวลาดําเนินงานประมาณ 

4-6 เดือน 

การสรางความรูความเขาใจในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบ การพัฒนาความรูความเขาใจในระบบ

ถือเปนการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิงกระบวนการของกิจกรรมที่มีผลระหวางกิจกรรม ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพเชิงการบริการและเชิงการปฏิบัติดานการจัดการปญหาบริหารคลังสินคา และแนวทางการพัฒนา 

การบริหารคลังสินคา โดยการจัดทําโครงสรางองคกร คลังสินคา สินคาคงคลัง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

การจัดการซัพพลายเชน โครงสรางทีมงานการจัดการคลังสินคา โครงสรางคลังสินคา โครงสรางสินคาและ

รหัสสินคา กระบวนการจัดการคลังสินคา นโยบายการบริหารจัดการคลังสินคา เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร

คลังสินคา และรายงานการบริหารคลังสินคา ดังน้ี 

   1. ความรูความเขาใจการพัฒนาระบบโลจิสติกสในกระบวนการทางธุรกิจ เปนการนําเสนอความรู

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสและซับพลายเชนท่ีมีผลกระทบตอกระบวนการทางธุรกิจ โดยเปรียบเทียบ

กับการดําเนินงานโลจิสติกสของบริษัทฯ ใชแนวคิดหวงโซคุณคา (Value chain) สําหรับการเช่ือมตอกระบวนการ

ที่จะเกิดเปนระบบโลจิสติกสภายในบริษัท ไดแก การจัดหาจัดซื้อ การผลิต การกระจายสินคาและการจัดจําหนาย 

เปนพื้นฐานกระบวนการที่มีความเกี่ยวของกับระบบการทํางานของผูปฏิบัติ มุงเนนความถูกตองชัดเจน และ

แมนยําในกระบวนการทํางาน และสามารถนําไปใชในการวางแผนการดําเนินงานตอเน่ือง 

  2. ความรูความเขาใจการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับธุรกิจ เปนการนําเสนอ

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใชสนับสนุนดานโลจสิติกส และสารสนเทศที่ใชในการบริหารโลจิสติกสทีเ่ช่ือมโยงกบั

ระบบบริหารคลังสินคา มุงเนนความสําคัญของการใชเทคโนโลยีลดกระบวนการทํางาน และลดตนทุนดําเนินงาน 

เพื่อประสิทธิภาพความถูกตองแมนยําของขอมูลที่ใชในการตัดสินใจทางดานการบริหาร การควบคุมผลกระทบ

และความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจ 

  3. ความรูความเขาใจการปรับปรุงกระบวนการบริหารคลังสินคาใหสอดคลองกับการดําเนินงาน        

โลจิสติกส เปนการนําเสนอความรูเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทางดานโลจิสติกสใหสอดคลอง

กับการดําเนินธุรกิจ มุงเนนแนวทางการพัฒนาเชิงการปรับเปลี่ยนกระบวนการและการเปลี่ยนถายการทํางาน

ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการทํางาน และลดผลกระทบจากการปรับเปลี่ยน ทําใหเกิดการยอมรับและ

เช่ือมั่นตอการปรับกระบวนการที่จะเปนประโยชนตอบริษัทและผูปฏิบัติงาน 

  4. ความรูความเขาใจการคัดเลือกซอฟตแวรสําหรับการบริหารคลังสินคา เปนการนําเสนอแนว

ทางการคัดเลือกซอฟตแวรใหเหมาะสมกับความตองการใชในการบริหารคลังสินคาและการเช่ือมตอระบบสวน

งานที่เกี่ยวของ โดยสรางมุมมองเกี่ยวกับซอฟตแวรทางดานการบริหารโลจิสติกสและซอฟตแวรดานคลังสินคา 

ทําใหรับรูและเขาใจภาพของการนําไปใชงานจริง และการประยุกตใชใหสอดคลองกับกระบวนการทํางานของ

คลังสินคา รวมทั้งนําเสนอตัวอยางที่มีการนําไปใชงานจริง 

  5. ความรูความเขาใจในการบริหารโครงการและการจัดการทีมงาน เปนการนําเสนอวิธีการดําเนินงาน

แบบโครงการและการกําหนดความรับผิดชอบในการดําเนินงาน มุงเนนการมีสวนรวม และความมุงมั่นที่มีตอ

โครงการในการกําหนดเปาหมายความสําเร็จในการทํางานและผลที่จะไดรับจากการดําเนินโครงการ รวมทั้ง
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การจัดระบบการสื่อสารความเขาใจในบทบาทหนาที่และสื่อสารความสําคัญของโครงการกับผูมีสวนเกี่ยวของ

ทุกสวน 

กระบวนการสรางความรูความเขาใจ เปนแนวทางเริ่มตนของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานของ

องคการท่ีจะสงผลตอกิจกรรมที่เกิดข้ึนและทําใหองคการสามารถพัฒนาและสรางบุคลากรที่มีความสามารถ

และมีศักยภาพเพิ่มข้ึนในการสนับสนุนการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองวางแผนสงเสริม

การใหความรูแยกเปนระดับของการพัฒนาและวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมโดยใชแนวทางการดําเนินงานแบบ

โครงการกํากับในการประเมินและวัดผลไดในระยะเวลาที่กําหนด 

การบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา การจัดการคลังสินคาเปนการจัดการพื้นที่สินคาและ

เทคโนโลยีสนับสนุนประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา ซึ่งถูกวางแผนไวสําหรับการจัดเก็บ การหยิบ การวาง 

การเคลื่อนยาย การจัดสง โดยทําหนาที่สํารองปริมาณสินคาหรือวัตถุดิบระหวางกระบวนการผลิต และการ

กระจายสินคา มีความสําคัญตอการบริหารคลังสินคาทางดานตนทุน เวลา ความนาเช่ือถือและคุณภาพของ

สินคาที่มักจะสงผลตอการยอมรับมาตรฐานสินคา มุงเนนการใชระยะรอคอยในการควบคุมการลดขั้นตอนการ

ทํางาน การรวมข้ันตอนการทํางาน การจัดลําดับข้ันตอนการทํางาน และปรับปรุงการทํางานใหงายและสะดวก

ตอการใชงาน ประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินคาเปนการวัดตนทุนตอหนวยพ้ืนที่การจัดเก็บ และตนทุนการ

ปฏิบัติงานเทียบกับคาใชจายในการจัดการคลังสินคา เชน คาประกันภัย คาดอกเบี้ยจายเงินลงทุน คาแรงงาน

ตอช่ังโมงการทํางาน คาสินคาเสียหายหรือเสื่อมคุณภาพฯลฯ ทั้งน้ีการลงทุนเกี่ยวกับการบริหารคลังสินคาจึง

เปนไปในลักษณะของการวางแผนระยะยาวที่มีเปาหมายสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานของธุรกิจในดานการ

กระจายสินคา และการจัดการความสามารถใชประโยชนคลังสินคาเปนที่พักสินคาตามระยะเวลาที่กําหนด

มากกวาการจัดเก็บสินคาในระยะเวลานาน ซึ่งข้ึนอยูกับการวางแผนกลยุทธพยากรณความตองการสินคาและ

การวางแผนการผลิตใหเหมาะสมกับปริมาณการจัดเก็บสินคา กําหนดรอบการจัดเก็บและจัดสงสินคาให

สอดคลองกับแผนการกระจายสินคา จะทําใหเกิดประสิทธิภาพทางดานตนทุนและเวลาสูงข้ึน และประสิทธิผล

ดานคุณภาพการทํางานของธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน  

  การบริหารการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management) เปนโซอุปทานเกี่ยวของกับ

กิจกรรมการผลิต การจัดสงสินคาจากผูขายปจจัยการผลิตหรือสินคา (ผูขายของผูขาย) ไปยังลูกคา (ลูกคาของ

ลูกคา) การเช่ือมตอกันหลายฝาย ทําใหเกิดวิกฤตทัง้ในการประสานงาน และการสื่อสาร ทําใหมีสินคาคงคลังใน

ระดับสูงเพ่ือรองรับความไมแนนอนในซัพพลายเชน การปรับปรุงซัพพลายเชนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนจะ

นํามาซึ่งความพึงพอใจของลูกคาที่ไดรับสินคาที่ตองการในเวลาที่ถูกตอง และมีปริมาณตามทีก่ําหนดไวโดยเสีย

คาใชจายรวมตลอดซัพพลายเชนท่ีตํ่าซึ่งจะสงผลใหองคการธุรกิจ สามารถหมุนเวียนเงินสดไดรวดเร็วมีกําไร 

เพ่ิมมากข้ึน ทําใหเกิดมูลคาเพิม่ในระบบ หรือเรียกวา โซมูลคา (Value Chain) ตอเมื่อสามารถสรางระบบสื่อสาร 

เพื่อควบคุมสินคาคงคลังใหทุกฝายมีตนทุนที่ตํ่าลง โดยเริ่มจากการสรางการเช่ือมตอขอมูลระหวางคลังสินคา

กลาง และคลังสินคาในหนวยงาน โดยเปรียบเสมือนการปดหรือเปดวาลวสินคาคงคลังที่เกี่ยวของกับการจัดสง 

และความตองการของผูใชโดยตองสัมพันธกับความถ่ีของการจัดสง ขนาดที่บรรทุก ขนาดคลังสนิคา ความสามารถ

ในการยกขนสินคาความสามารถในการขนสงซึ่งตองเช่ือมตอกันอยางตอเน่ือง 
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รูปที่ 1.2 แนวคิดการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management) 

  

 ระบบการจัดการซัพพลายเชน เปนกระบวนการบูรณาการประสานงาน และควบคุมการเคลื่อนยาย สินคาคง

คลังทั้งของวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปและสารสนเทศที่เกี่ยวของในกระบวนการจากผูขายวัตถุดิบผานบริษัท 

ไปยังผูบริโภค เพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูบริโภค (The Council of Supply Chain Management 

Professional) การไหลของวัตถุดิบผานการผลิตจนถึงการกระจายสินคาสําเร็จรูปผานไปยังผูบริโภคอยาง

ตอเน่ืองและรวดเร็ว จะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอเมื่อมีการนําเอาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งประกอบดวยคอมพิวเตอรฮารดแวร ซอฟตแวรมาประยุกตใชในทุกกิจกรรมทั้งภายใน

บริษัทและภายนอกบริษัท เพื่อสรางความถูกตองและรวดเร็ว ทั้งน้ีระบบซอฟตแวรที่ใชเปนระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคกร (ERP) เพื่อใหการไหลขอมูลรวดเร็วเรียกวา ระบบบริหารจัดการโลจิสติกสดานคลังสินคา 

(WMS) ใชในการบริหารโลจิสติกสขาเขา สวนการวางแผนกระจายสินคาและวัตถุดิบ (DRP) ใชในการบริหาร 

โลจิสติกสขาออก 

  การจัดการโลจิสติกส (Logistics Management) เปนสวนหน่ึงของกระบวนการซัพพลายเชน เพื่อชวย

ในการวางแผน การสนับสนุน การควบคุมการไหลของวัตถุดิบและสนิคาใหมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และ

เก็บรักษาสินคาหรือบริการ และสิ่งที่เกี่ยวของกับขอมูลจากจุดเริ่มตนไปสูจุดสุดทายเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคา (The Council of Supply Chain Management Professionals : CSCMP) กระบวนการ   

โลจิสติกสมีหลายกิจกรรม เชน การพยากรณอุปสงค การวางแผนการผลิต การจัดซื้อ บรรจุภัณฑ การ

เคลื่อนยายภายในองคกร การผลิตคลงัสนิคาการขนสงการกระจายสนิคา การบริการลูกคา เปนตน ทุกกิจกรรม

ในโลจิสติกสตองทํางานอยางตอเน่ือง และเกี่ยวของกันแบบเปนกระบวนการ  
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รูปที ่1.3 องคประกอบดานโลจสิติกส 

   

  การวัดผลการดําเนินงานจะวัดทุกกระบวนการของบริษัทมีการแบงขอบเขตของโลจิสติกส เปน 2 กลุม

กิจกรรมหลัก ดังน้ี 

 1. การจัดการวัสดุ (Material Management) หรือโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) หรือ โลจิสติกส

เพื่อการผลิต (Manufacturing Logistics) จะสนับสนุนในการผลิตเปนหลักมีหนาที่ที่เกี่ยวของ เปนการศึกษา

อุปสงคของพื้นที่จัดเก็บและการเคลื่อนยายของวัตถุดิบ สินคา ช้ินสวน บรรจุภัณฑ ที่ตองจัดซื้อจัดหาเพื่อการผลติ

รวมถึงตนทุนและบริการเพ่ือใหมีมูลคาเพิ่มในกิจกรรมทางเลือกที่ดีที่สุด   

  2. การจัดการการกระจายสินคา (Distribution Management) หรือโลจิสติกสขาออก (Outbound 

Logistics) จะสนองความตองการในการขาย และการตลาดเปนหลักมีหนาที่หลักคือ การจัดการคลังสินคาและ

การขนสง โดยคลงัสินคาจะตองมีโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณตางๆ ระบบจัดการคลังสินคาและโครงสรางการ

บริหารจัดการ สวนงานขนสงจะเกี่ยวของกับการเลือกพนักงานที่มีทักษะ รูปแบบการขนสง วิธีการขนสง และ

มูลคาจากการทํางาน การดําเนินงานโลจิสติกสตองมีการสื่อสารโลจิสติกสที่ดี (Logistics Communications) 

ระหวางภายในบริษัทผูจําหนายวัตถุดิบและลูกคาหรือตลอดทั้งซัพพลายเชน เพื่อใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาที่รวดเร็วและถูกตองรวมทั้งการควบคุมสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพเชนการนําระบบการ

แลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) หรือการสงขอมูลผานออนไลน โดยนําระบบบารโคดมาใชในการ

สรางมาตรฐานการจัดการขอมูล จึงมุงเนนระบบโลจิสติกสในการลดตนทุนสวนใหญเกิดจากการจัดเก็บสินคา     

คงคลัง เพ่ือใหสามารถเปลี่ยนการไหลของสินคาคงคลัง เปนวัสดุการไหลของขอมูลของสินคาคงคลังตลอด
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กระบวนการซัพพลายเชนท่ีเกิดการจัดการหวงโซอุปทานหรือซัพพลายเชน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนรวมกันทุก

ฝายที่แสดงความสัมพันธ ดังรูปที่  

 
รูปที่ 1.4 ความสัมพันธของซัพพลายเชนกบัทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 

 

 การพัฒนาระบบบริหารโลจิกติกสดานคลังสินคาและการกระจายสินคา มีความตองการสารสนเทศมี

ความกวางขวาง และแปรตามสภาพการทํางานในระบบโลจิสติกส ไดประยุกตใชในหลายลักษณะงานมี

รายละเอียดดังน้ี 

 การตลาดกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Marketing and IT) ระบบประมวลผล คําสั่งซื้อในการดําเนิน

กิจกรรมวิธีการปอนขอมูล ทําไดหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท แฟกซ เครื่องอานบารโคดแบบมือถือ และ

การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส การตอบสนองอยางรวดเร็วไปยังตําแหนงที่เก็บสต็อก วันที่จัดสงตาม

กําหนดในตารางกําหนดจัดสง สรางรายการหยิบสินคา และเอกสารจัดสงสินคา การเช่ือมตอกับการขาย และ

การบัญชี และรายงานระดับยอดขาย การสั่งซื้อยอนหลัง และระดับการใหบริการ   

 การผลิตกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Production and IT) มีการประยุกตในหลายกิจกรรมการผลิตเริ่ม

ต้ังแตการวางแผนกิจกรรมการผลิตโดยกําหนดโครงสรางสินคาการประกอบการคนหา และการสั่งการจาก

ขอมูลที่ไดรับ ขณะท่ีในปจจุบันระบบการผลิตจึงรวมถึงระบบการวางแผนการผลิต (Production Planning) 

การจัดการอุปสงค (Demand Management) ตารางกําหนดการผลิตหลัก (Master Production Schedule: 

MPS) การวางแผนกําลังการผลิตอยางหยาบ (Rough Cut Capacity Planning: RCCP) การวางแผนความ

ตองการวัสดุ (Material Requirements Planning: MRP) และวางแผนความตองการกําลังผลิต (Capacity 

Requirement Planning: CRP)  

 การจัดซื้อกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Purchasing and IT) ความรวดเร็วและแมนยําในการไหลของ

สารสนเทศทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดซื้อทําใหลดสต็อกในทุกจุดของอุปสงคในเสนทอของการจัดหา 

(The Supply Pipeline) การเช่ือมตอกับหนาที่งานอื่นๆเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวากลยุทธที่ทําใหสินคาคงคลัง

ตํ่าสุดประสบความสําเร็จ การใชสารสนเทศ ของผูขายปจจัยการผลิต และฝายจัดซื้อในบริษัท สามารถจัดซื้อ

ผานเว็บไซตหรืออิเลก็ทรอนิกส ซึ่งในสภาพแวดลอมทางธุรกิจปจจุบันสวนมากใชระบบน้ี ฉะน้ันจึงจําเปนอยาง

ย่ิงที่ตองเพ่ิมระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรใหกับคณะทํางาน การจัดซื้อมีความสัมพันธอยางใกลชิด
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กับการพยากรณ ตารางกําหนดการผลิต การจัดการสินคาคงคลัง ตนทุนและการควบคุมคุณภาพ การ

ประสานงานโดยการสงตอขอมูลภายใตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีสามารถตรวจสอบความแมนยําได

บางครั้งการพัฒนาที่สําคัญที่สุดสําหรับงานจัดซื้อ คือการใชการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Data Interchange : EDI) ความสามารถในการสงคําสั่งซื้อ และการออกใบเรียกเก็บเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดประโยชนสูงสุด ในดานตนทุน ความรวดเร็ว และความแมนยํามากกวาน้ันระบบจัดซือ้

ยังสามารถระงับการสัง่ซื้อที่ไดสั่งซื้อเรียบรอยแลว และอยูระหวางการจัดสง ซึ่งสงผลใหสามารถลดระดับสินคา

คงคลังใหเหลือนอยที่สุด ซึ่งปจจุบันระบบจัดซื้อไดมีกลยุทธในการพัฒนาระบบการวางแผนความตองการวัสดุ 

(MRP) ขยายมาเปนการวางแผนทรัพยากรการผลิต MRP (II) และการจัดสงแบบทันเวลาพอดี (JIT) ในงานซึ่งมี

การจัดซื้อเปนงานหลัก และมีบทบาทในการนํากิจกรรมอื่นมาพัฒนา เพื่อสรางความมั่นใจในการสั่งซื้อและการ

ไหลของวัสดุวาสอดคลองกับความตองการของแผนความตองการวัสดุ น่ันหมายถึงการจัดซื้อ และเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนศูนยกลางของงานในหนาที่ตางๆ   

 การคลังสินคากับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Warehousing and IT) เปนการประยุกตใชระบบซอฟตแวร

เพื่อการควบคุมคลังสินคา ไดแก ระบบเช่ือมตอกับการประมวลผลคําสั่งซื้อ การควบคุมสต็อกและชองจัดเก็บ

สต็อกและตารางกําหนดการดําเนินงานในคลังสินคาทั้งระบบโดยหนาที่รับสินคา สามารถออกกําหนดการรับ

สินคา รวมถึงการตรวจสอบปริมาณและคุณภาพ สวนมากนิยมใชบารโคดในระบบหนวยจัดเกบ็ โดยอาจจะเปน

กลองหรือพาเลทเพ่ือใชติดตามผลิตภัณฑทั้งหมดผานระบบซอฟตแวร ที่มีการใชระบบรหัสบารโคดที่ติดอยูใน

ฉลากผลิตภัณฑ และฉลากที่ติดอยูตําแหนงชองจัดเก็บตองตรงกัน เมื่ออานแลว ขอมูลสามารถสงผานกลับมา

ยังคอมพิวเตอรคลังสินคา โดยผานคลื่นวิทยุ ซึ่งปจจุบันมีเครื่องอานบารโคดแบบมือถือ (Handheld) ที่

สามารถเคลื่อนยายได วิธีการกําหนดตําแหนงสต็อกสามารถทําใหเกิดประสิทธิผลโดยการเพิ่มการใชประโยชน

ของพ้ืนที่คลังสินคา เมื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงจัดเก็บและปริมาณสต็อก คอมพิวเตอรสามารถเริ่มตน 

หรือตอบสนองตอคํารองขอเพ่ือเติมสินคาสวนที่ขาด โดยเปนไปตามขอมูลของคําสั่งซื้อที่ว่ิงเขามาในระบบ 

รายการหยิบสินคา และเอกสารจายสินคาออก จะพิมพออกโดยอัตโนมัติเพื่อใหสินคาตามรายการที่มีคําสั่งซื้อ

ไดประกอบและจัดสง เมื่อรายการสินคาตามคําสั่งซื้อไดจายออกจากคลังสินคา แลวจะสงขอมูลกลับมายัง

คอมพิวเตอร ซึ่งจะมีการประมวลผลของระบบอยางอัตโนมัติ สามารถแสดงสถานะคําสั่งซื้อสาํหรบัฝายขายเปน

การเริ่มตนออกใบเรียกเก็บเงิน และเริ่มเขาสูกระบวนการทางบัญชีขอมูลของผลการดําเนินงานสามารถสราง

ข้ึนมาเพื่อประกอบการตัดสินใจได นอกจากน้ันยังเช่ือมตอกับระบบนําสินคาออกและการจัดเก็บอยางอัตโนมัติ 

(Automatic Storage and Retrieval Systems: AS/RS) เพราะวาการพัฒนาระบบน้ีตองออกแบบรวมกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

การขนสงกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Transport and IT) สําหรับการประยุกตใชซอฟตแวรในการ

จัดการขนสง (TMS) และการวางแผนและการจัดการกองยานพาหนะ (Fleet Management and Planning) 

จะข้ึนกับชนิดของยานพาหนะเปนหลักโดยระบบจะครอบคลุมตารางการซอมบํารุง การควบคุมอะไหล การ

จัดการตนทุน การวิเคราะหช่ัวโมงการทํางานของพนักงานขับรถดวยเทคโนโลยีติดตามรถผานดาวเทียมที่ติดต้ัง

กับรถ (GPS Analysis) การกําหนดเสนทาง และตารางกําหนดการจัดสง   
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การบริหารสินคาคงคลังกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Inventory and IT) ระบบควบคุมสต็อกชวยให

การจัดการสต็อกสามารถใชตนทุนอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการบันทึกการจายออก การรับ การจัดซื้อ และ

ตําแหนงจัดเก็บสินคาคงคลัง การบนัทึกผลการดําเนินงาน เวลานํา และราคา ระดับการสั่งซื้อใหม และปริมาณ

ที่ตองจัดซื้อใหม รายงานระดับสต็อก การสั่งซื้อยอนหลัง และระดับการบริการ การเช่ือมตอกับกระบวนการ

สั่งซื้อ และการขาย และรายงานการยอมรับสต็อกที่มีคาเปนศูนย สต็อกที่มีปริมาณสูง และคาผันแปรที่เกิดข้ึน 

ปจจัยความสําเร็จของการทําโครงการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา การประเมินความสําเร็จของ

โครงการมีความสําคัญตอการดําเนินงาน เปนการวินิจฉัยการทํางานและความพรอมของผูบริหาร และทีมงาน

ในการทําโครงการ ซึ่งมีผลกระทบตอการทํางานปจจุบันที่จะมีภาระงานเพ่ิมมากข้ึน และตองควบคุมเวลาการ

ดําเนินงานโครงการในขอบเขตที่กําหนดตามกรอบระยะเวลา (Clock) งบประมาณการลงทุน (Cost) รายละเอียด

งานที่ตองการ (Content) มีองคประกอบสําคัญในการพิจารณาดังน้ี 
 

ศักยภาพความพรอมของผูบริหาร ทีมงาน และสภาพแวดลอมการติดต้ังใหสัมฤทธิ์ผล 

1. ผูบรหิารระดับสูงใหการสนบัสนุนการทําโครงการดานทรพัยากรและเงินลงทุน 

2. ผูบรหิารระดับสูงเขามาจัดการโครงการ และควบคุมโครงการดวยตนเอง 

3. ผูบรหิารระดับสูงมีการจัดทมีงานเขารับผิดชอบ และมีการมอบหมายงาน 

4. ผูบรหิารระดับสูงประกาศโครงการ และกําหนดนโยบายปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงาน 

5. ผูบรหิารระดับสูงกําหนดแผนงานบรหิารโครงการติดต้ังระบบ และระยะเวลาที่ชัดเจน 

6. ทีมงานมีความต้ังใจในการทําโครงการ และมีสวนรวมในโครงการ 

7. ทีมงานมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ทีมงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงวีการทํางาน และผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึน 

9. สถานประกอบการมกีารปรับปรุงพ้ืนที่คลังสินคารองรบัการติดต้ังระบบ 

10. สถานประกอบการมีการปรับสภาพแวดลอมรองรบัการเปลี่ยนแปลงระบบ 
 

ความสามารถในการกําหนดกิจกรรมและควบคุมการผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน 

1. จัดทําขอบเขตงานของโครงการ และจัดทําแผนการดําเนินงาน 

2. จัดทํากระบวนธุรกจิทางดานการเช่ือมโยงการขาย การผลิต คลังสินคา การจัดสง บญัชีการเงิน 

3. จัดทํากระบวนการบรหิารคลังสินคาและกจิกรรมดานการจัดการคลงัสินคา   

4. จัดทํารูปแบบความตองการใชโปรแกรมประยุกตและเทคโนโลยี 

5. จัดทํารหัสมาตรฐานรหสัสินคาและรปูแบบบารโคด  

6. จัดทํารหัสมาตรฐานพื้นที่คลังสินคาและรูปแบบบารโคด 

7. จัดทําวิธีการถายโอนขอมลู และการเช่ือมตอขอมูล 

8. จัดทําขอมูลหลักสําหรบัใชในการติดต้ังระบบ 

9. จัดทําการปรบัแกกฎระเบียบปฏิบัติใหเปนมาตรฐาน 

10. จัดทําวิธีเปลี่ยนถายการปฏิบัติงาน และวิธีการลดความขัดแยงการทํางาน  
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การพัฒนาพื้นที่เหมาะสมระบบการบริหารคลังสินคา การวางแนวทางการพัฒนาระบบจึงมีลักษณะ

การพัฒนาระบบที่ควรจะเปน (To-be Business) เปนการมองขามปญหาเชิงระบบที่ไดมีการวิเคราะหและ

ออกแบบกระบวนการทางกายภาพสินคา การใชขอมูล และการปองกันปญหา ทั้งน้ีไดมีการจัดทําขอกําหนด

เชิงโครงสรางการบริหารคลังสินคา โดยการสังเคราะหกระบวนการหลักที่สําคัญ และกระบวนการสนับสนุนให

เกิดการควบคุมการดําเนินงาน ไดแก 

1. กระบวนการพัฒนาแผนผังพ้ืนท่ีจัดเก็บ เปนการวิเคราะหและออกแบบการใชพื้นที่คลังสินคา

สําหรับการจัดเก็บสินคา โดยกําหนดพื้นที่ใหเหมาะสมกับคุณสมบัติสินคาที่จัดเก็บ เชน อายุ ขนาด และ

นํ้าหนัก รวมทั้งการกําหนดวิธีการจดัเก็บ การหยิบ การเคลื่อนยาย และการตัดจาย โดยกําหนดเลขที่ใบควบคุม

กิจกรรม และรหัสกําหนดสถานะสินคา ทั้งน้ีจําเปนตองจัดทําขอกําหนดของการจัดการเชิงปองกันขอผิดพลาด 

และการกําหนดนโยบายการควบคุมวิธีปฏิบัติสําหรับการใชพื้นที่และกิจกรรมการจัดเก็บสินคา 

2. กระบวนการยืนยันคุณภาพในระบบบริหารคลังสินคา เปนการยืนยันการรับสินคาจากการผลิตที่

ผานข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพสนิคา โดยกําหนดเลขที่ใบสั่งผลิตควบคุมคุณภาพสินคา กรณีที่สินคาเขาคลัง

สถานะเปนรอตรวจคุณภาพ ซึ่งไมสามารถนําไปจัดสงสินคาได เมื่อมีการตรวจผานจะทําการปลดสถานะสินคา

ตามเลขที่ใบสั่งผลิตน้ันทั้งหมด เปนการยืนยันคุณภาพสินคาตามสถานะพื้นที่การทํางานของคลังสินคา 

3. กระบวนควบคุมการระบุตําแหนงจัดเก็บในการปฏิบัติ เปนการกําหนดเลขตําแหนงจัดเก็บสินคา

ตามขอบเขตสินคาแตละกลุม โดยสามารถมองเห็นสินคาที่จัดเก็บเสมือนจริงผานระบบมอนิเตอร และการ

ควบคุมตําแหนงที่วางในการจัดเก็บตามขอกําหนด 

4. กระบวนการเคลื่อนยายเขาออกสินคาในคลัง เปนการกําหนดเสนทางการเขาออกสินคาผานคลัง

เพื่อลดการกระจุกตัวของสินคา โดยการกําหนดพื้นที่การเขาออกสินคาแยกกัน และกําหนดวิธีการควบคุมการ

เขาออกแตกตางกัน เพื่อเพิ่มความถูกตองและลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานในการจัดการรับสินคาในคลัง 

ซึ่งใชในการกําหนดดัชนีช้ีวัดตนทุนการเขาออกสินคา 

5. กระบวนการบันทึกความถูกตองของขอมูลใหสอดคลองกับการดําเนินงาน เปนการจัดทํา

ขอกําหนดที่จะนําไปใชติดต้ังในระบบซอฟตแวรสําหรับการควบคุมความถูกตองของขอมูลและลดการใช

กระดาษในการควบคุมปริมาณสต็อกสินคา ซึ่งจะกําหนดใชใหเปนไปในแนวทางเดียวกันทั้งระบบ รวมทั้งการ

กําหนดขอบเขตปริมาณสต็อกตํ่าสุดและสูงสุด เพื่อควบคุมสต็อกที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งใชในการกําหนดตัวช้ีวัด

ตนทุนความถูกตองปริมาณเขาออกสินคา  
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รูปที่ 1.5 แนวทางวิเคราะหกระบวนการพื้นทีร่ะบบการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา 

 

การใชงานระบบโปรแกรมซอฟตแวรสําหรับการบริหารคลังสินคา การนําระบบซอฟตแวรมาประยุกตใช

ในการปฏิบัติกับระบบบริหารคลังสินคา เปนแนวทางการเปรียบเทียบการทํางานของระบบท่ีสถานประกอบการ

พัฒนาและออกแบบการทํางานไปใชในการประเมินคุณสมบัติของซอฟตแวรที่ตองการใชงาน มีหลักเกณฑดังน้ี 

1. การประเมินระบบปฏิบัติการบริหารคลังสินคากับระบบซอฟตแวรดานการนําสินคาเขาคลัง          

(In-bound System) เปนการเปรียบเทียบการทํางานดานการประเภทรับสินคา เงื่อนไขการรับ วิธีการรับ และ

การควบคุมการรับสินคา โดยมีวิธีการบันทึก การปองกันขอผิดพลาด และการออกรายงานที่เหมาะสมกับความ

ตองการ 

2. การประเมินระบบปฏิบัติการบริหารคลังสินคากับระบบซอฟตแวรดานการนําสินคาเคลื่อนยาย

ภายในคลังและระหวางคลังสินคา (Put-away System) เปรียบเทียบการทํางานดานประเภทเคลื่อนยาย 

เงื่อนไขการเคลื่อนยาย วิธีการเคลื่อนยาย และควบคุมการเคลื่อนยายสินคา โดยมีวิธีการบันทึก การปองกัน

ขอผิดพลาด และการออกรายงานที่เหมาะสมกับความตองการงานใชของระบบ 

3. การประเมินระบบปฏิบัติการบริหารคลังสินคากับระบบซอฟตแวรดานการนําสินคาออกจากคลัง 

(Out-bound System) เปนการเปรียบเทียบการทํางานดานการประเภทจายสินคา เงื่อนไขการจาย วิธีการจาย 

และควบคุมการจายสินคา มีวิธีการบันทึก การปองกันขอผิดพลาด และการออกรายงานที่เหมาะสมกับความ

ตองการ 
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รูปที่ 1.6 แนวคิดการเช่ือมโยงการทํางานคลังสินคากับระบบโปรแกรมซอฟตแวรบริหารคลังสินคา 

  

การคัดเลือกซอฟตแวรใหเหมาะสมกับการใชงาน  

1. กําหนดความเหมาะสมของการใชซอฟตแวรสําหรับธุรกิจ (Identify the Right WMS System for 

Your Business) เปนการสํารวจสภาพการดําเนินงานทางธุรกิจ และวิเคราะหกระบวนการสําหรับการจัดทํา

มาตรฐานการทํางานปจจุบัน และออกแบบกระบวนการทางธุรกิจรองรับการดําเนินงานในอนาคต โดย

สังเคราะหรูปแบบทางธุรกิจที่มุงเนนการสรางวิสัยทัศนของผูบริหารในการดําเนินธุรกิจ และการพัฒนาแนว

ทางการดําเนินธุรกิจ ทั้งน้ีนําผลที่ไดจากการวิเคราะหและออกแบบไปจัดทําขอกําหนดความตองการใช

โปรแกรมซอฟตแวรในการจัดการกระบวนการทางธุรกิจและการควบคุมการดําเนินงานทางดานธุรกิจ 

2. กําหนดความตองการใชซอฟตแวรจากพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา (Identify the Need for a 

New WMS System) เปนการจัดทําขอกําหนดทางธุรกิจที่มีกิจกรรมการปฏิบัติจําเปนตองใชโปรแกรม

ซอฟตแวรชวยในการบันทึกขอมูลและควบคุมการทํางานของขอมูลใหรวดเร็ว ถูกตองและเช่ือถือได จึงมีการ

แปลงกระบวนการทางกิจกรรมใหเปนขอกําหนดในการใชโปรแกรมซอฟตแวรรองรับการกระบวนการทางธุรกจิ 

ไดแก การจัดทําขอกําหนดการใชงานระบบซอฟตแวร (Specification Requirement System : SRS) และการ

จัดทําขอเสนอความตองการระบบโปรแกรม (Request for Proposal : RFP) 

3. กําหนดวิเคราะหความตองการดานพัฒนากระบวน (Requirements Analysis : Process 

Development) เปนข้ันตอนการสํารวจและพัฒนาเปลี่ยนแปลงกระบวนการรองรับปญหาอุปสรรคจากการ

ดําเนินกิจการปจจุบัน และจัดทําแผนผังกระบวนการทั้งทางดานกายภาพ ไดแก แผนผังคลังสินคา แผนผัง

สินคา แผนผังกิจกรรม แผนผังกระบวนการ แผนผังหนาที่ความรับผิดชอบ และแผนผงัควบคุมการจัดการ 

4. กําหนดวิเคราะหความตองการสินคาดานขาเขา (Requirements Analysis : Recipes & In-

bound System) เปนการกําหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการนําสินคาเขาคลัง การจัดเก็บสินคาในพ้ืนที่คลังสินคา มี

ระบบการควบคุมพื้นที่สําหรับการจัดการสินคา และการควบคุมสถานะสินคาในพ้ืนที่จัดเก็บ 
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5. กําหนดวิเคราะหความตองการสินคาดานขาออก (Requirements Analysis: Dispatch & Out-

bound System) เปนการกําหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการจายสินคาออกจากคลัง การจัดหยิบสินคาในพ้ืนที่

คลังสินคา มีระบบการควบคุมพื้นที่สําหรับการจัดการสินคา และการควบคุมสถานะสินคาในพ้ืนที่หยิบ 

6. กําหนดวิเคราะหความตองการดานเคลื่อนยายสินคา (Requirements Analysis : Put-away & 

Movement System) เปนการกําหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการจายออกและนําเขาสินคาจากคลัง การจัดหยิบ

สินคาในพ้ืนที่คลังสินคาปจจุบัน ทําการจัดเก็บสินคาในพ้ืนที่ใหม มีระบบการควบคุมพ้ืนที่สําหรับการจัดการ

สินคา และการควบคุมสถานะสินคาในพ้ืนที่หยิบและจัดเก็บสินคา 

7. กําหนดวิเคราะหความตองการดานควบคุมสินคา (Requirements Analysis : Quality Control 

& Lot Traceability) เปนการกําหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการควบคุมการตรวจนับ การจัดการพื้นที่ตรวจนับใน

คลังสินคา มีระบบการควบคุมพื้นที่สําหรับการจัดการสินคา และการควบคุมสถานะสินคาในพ้ืนที่ตรวจนับ 

8. กําหนดความตองการใชซอฟตแวรจากพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา (Identify the Need for a 

New WMS System) เปนการจัดทําขอกําหนดทางธุรกิจที่มีกิจกรรมการปฏิบัติจําเปนตองใชโปรแกรม

ซอฟตแวรชวยในการบันทกึขอมูลและควบคุมการทํางานของขอมูลใหรวดเร็ว ถูกตองและเช่ือถือได จึงมีการ

แปลงกระบวนการทางกิจกรรมใหเปนขอกําหนดในการใชโปรแกรมซอฟตแวรรองรับการกระบวนการทางธุรกจิ 

ไดแก การจัดทําขอกําหนดการใชงานระบบซอฟตแวร (Specification Requirement System : SRS) และการ

จัดทําขอเสนอความตองการระบบโปรแกรม (Request for Proposal : RFP) สําหรับใชในการเสนอผูใหบริการ

ซอฟตแวรและระบบโปรแกรมซอฟตแวรเขามานําเสนอคุณสมบัติและแผนการดําเนินงาน 

9. การพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการและติดต้ังระบบโปรแกรมซอฟตแวร (Software Service 

Provider Selection) เปนข้ันตอนการคัดเลือกผูใหบริการท่ีมีศักยภาพและความสามารถในการติดต้ังการใช

งานระบบซอฟตแวรใหเหมาะสมกับการลงทุนและเวลาการดําเนินโครงการ มีแนวทางการตัดสินคาเกี่ยวกับ

การระยะเวลาดําเนินธุรกิจของผูใหบริการ วิสัยทัศนของการพัฒนา ทีมงานของผูใหบริการ คุณสมบัติทางดาน

ซอฟตแวร และขีดความสามารถทางดานเทคนิค เปนตน 

 

3. ขอบเขตการดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา 

  การกําหนดขอบเขตเปาหมายการพัฒนาระบบรองรับประสิทธิภาพการปฏิบัติการในการวัดผลการ

ดําเนินงานของโครงการ โดยไดดําเนินการวิเคราะหปญหาและการจัดทําโครงการบริหารคลังสินคา เรียนรู  

การกําหนดมาตรฐานรหัสคลังสินคาและรหัสสินคาโครงสรางคลังสินคา การประเมินผูใหบริการดานคลังสินคา 

การปรับปรุงพื้นที่และกําหนดกระบวนการทางธุรกิจคลังสินคา ความตองการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองรับกิจกรรมบริหารคลังสินคา และประเมินผลที่ไดจากโครงการ ติดตามการปรับปรุงคลังสินคาและการ

ออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลังสินคาดานตรวจรับ พัก เก็บ หยิบ และจาย สรุปผลการ

ดําเนินงานปรับปรุงคลังสนิคา กําหนดการแนวทางปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานคลังสินคา และประเมินผล

ตัวช้ีวัดโครงการ 
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จุดประสงคการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา 

1. เพื่อพัฒนามาตรฐานกระบวนการบริหารจัดการคลังสินคารองรับการปรับปรุงคุณภาพ และการ

วัดผลเชิงประสิทธิผลทางดานการจัดการ เชน จัดการมาตรฐานคุณภาพดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ 

เปนตน 

 2. เพ่ือเช่ือมโยงระบบกิจกรรมและกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพลดความสูญเสียจากการ

ปฏิบัติงาน เชน การเช่ือมโยงกระบวนการปฏิบัติงาน การเช่ือมโยงขอมูล และการเช่ือมโยงบทบาทหนาที่

สําหรับการลดปญหาที่เปนตนตอหลัก และปญหาเชิงผลกระทบจากการปฏิบัติงาน ไดแก ปญหาพ้ืนที่ ปญหา

สินคา ปญหาคุณภาพ ปญหาการจัดเก็บและปญหาจัดสง เปนตน 

 3. เพื่อเปลี่ยนถายการปฏิบัติงานของระบบใหสอดรับการสถานการณของการเปลี่ยนแปลง เชน การ

จัดการความขัดแยง การกลยุทธแทรกแซง และการจัดการผลกระทบ เปนตน 
 

ขอบเขตการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจรองรับงานทางดานบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา 

การพัฒนาระบบการทํางานดานการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคามีผลกระทบการดดําเนิน

ธุรกิจ เน่ืองจากเปนการปรับเปลี่ยนเสนทางกระบวนการทํางานและเงื่อนไขการปฏิบัติงาน ทําใหตองปรับเปลี่ยน

วิธีการทางธุรกิจ โดยเปนการสํารวจรูปแบบทางธุรกิจ และวิเคราะหทิศทางการดําเนินธุรกิจในมุมมองของ

ผูบริหารหรือผูประกอบการตอการพัฒนาองคกรที่สงผลตอการปรับโครงสรางธุรกิจใหสอดคลองกับเปาหมาย

ขององคกร ทั้งน้ีรูปแบบการดําเนินธุรกิจใชเปนขอกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและการ

กระจายสินคา ดังน้ี 

1. การสํารวจมุมมองผูบริหาร หรือผูประกอบการถึงความตองการ และความคาดหวังทางดานธุรกิจ

จากการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา เปนการวินิจฉัยมุมมองของผูบริหารในการวาง

แนวทางการพัฒนาธุรกิจ และการพัฒนาระบบงานขององคกร 

2. การวิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบการดําเนินธุรกิจ เปนการจัดทําแนวทางการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม

ทางดานธุรกิจและการปรบัโครงสรางกิจกรรม และการจําแนกกิจกรรตามองคประกอบของการกําหนดขอบเขต

ทางดานธุรกิจ เชน ธุรกิจกาผลิต ธุรกิจการจัดจําหนายหรือคาปลีก ธุรกิจกระจายสินคาหรือคาสง เปนตน 

3. การออกแบบโครงสรางธุรกิจและโครงสรางการบริหาร เปนการจัดทําโครงสรางธุรกิจใหสอดคลอง

กับโครงสรางการบริหารในการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 

4. การพัฒนาโครงสรางการทํางานสําหรับการบังคับใช เปนการจัดทําโครงสรางบังคับใชในการทํางาน

จาการนําระบบการบริหารโครงสรางที่มีการปรับเปลี่ยนใหสอดรับกับการทํางานตามกิจกรรมทางธุรกิจ 

5. การประเมินโครงสรางการบริหารและการจัดการธุรกิจ เปนการวัดผลการบริหารจากการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารและโครงสรางกิจกรรมธุรกิจ เชน การวัดผลประสิทธิภาพดานเวลาและตนทุน

บริหาร 
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ขอบเขตการพัฒนาพ้ืนท่ีและโครงสรางในการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา 

การพัฒนาพื้นที่เปนการปรับปรุงพื้นที่และปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บสินคาใหเหมาะสมกับการ

กระบวนการทางธุรกิจ มุงเนนประสิทธิภาพดานการใชพื้นที่และประสิทธิผลดานการจัดการสินคาที่มีการ

กําหนดรูปแบบการจัดวางตามคุณลักษณะของพ้ืนที่ เชน การจัดวางซอนแบบช้ันบนพื้น (Stack on ground) 

การจัดวางพาเลทบนพ้ืน (Pallet on ground) และการจัดวางพาเลทบนแร็ค (Stack on rack) เปนตน ทั้งน้ี

รูปแบบการจัดวางสินคามีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ ทําใหการควบคุมและตรวจสอบสินคาไดสะดวกและ

รวดเร็ว มีความถูกตองสูง จึงมีการพัฒนาพ้ืนที่แบบกําหนดสินคาตายตัวเชิงกลุมสินคา เชน กลุมตามอายุ ชวง

การผลิต ประเภทสินคา เปนตน และการวางสินคาแบบสุมหรือวางทีท่ี่มีพื้นทีว่าง ซึ่งทั้งสองแบบมีวิธีการจดัการ

ที่แตกตางกัน มีแนวทางการกําหนดดังน้ี 

1. การจัดแบงพื้นที่กําหนดแบบแยกท่ีต้ังคลัง (Warehouse) แยกพ้ืนที่ (Location) แยกโซน (Zone) 

แยกช้ัน (Shelf) และแยกตําแหนงวางสินคา (Position) โดยกําหนดโครงสรางรหัสสินคาตามการจัดแบงพื้นที่ 

2. การจัดแบงสินคาจัดเก็บตามการเคลือ่นไหวสินคา เชน กลุมสินคาที่มกีารเคลื่อนไหวเร็ว ปานกลาง 

และเคลื่อนไหวชา (ABC Moving) 

3. การจัดเสนทางเดินสนิคาในพ้ืนที่คลังแบบเดินทางเดียว (One-way) เปนการกําหนดความปลอดภัย

ในการเคลื่อนยายสินคาภายในคลัง และการควบคุมการเคลื่อนยายไมใหเกิดความเสียหาย 

4. การกําหนดจุดเขาออกสินคาภายในคลังสนิคา เปนการกําหนดพ้ืนที่สําหรับจุดรับสินคา และจุดจาย

สินคาเปนการควบคุมปริมาณการรบัเขา และปริมาณการจายออก และสามารถติดตามสถานะสินคาในพ้ืนที่รับ

จายในแตละเวลา 

5. การกําหนดสถานะพ้ืนที่สําหรับควบคุมสินคา เชน พื้นที่สินคาตรวจสอบ พื้นที่สินคาเสียหาย พื้นที่

สินคาทําลาย เปนตน  

6. การกําหนดผูรับผิดชอบพ้ืนที่ เปนการมอบหมายการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ไดแก กําหนดผูเคลื่อนยาย

สินคา กําหนดผูควบคุมการทํางาน กําหนดผูจัดการในการปฏิบัติงาน 

7. การกําหนดวิเคราะหประสิทธิภาพการใชพื้นที่ เปนการวางแนวทางการประเมินผลความคุมคาใน

การใชพื้นที่ และตนทุนพื้นที่จัดเก็บ รวมทั้งคาใชจายในการจัดการพื้นที่คลังสินคา 

8. การจัดทํารายงานประเมินผลการจัดการพื้นที่ เปนการแสดงผลการปฏิบัติงานในการรับสินคา    

การเคลื่อนยายสินคา การจายสินคา การตรวจนับสินคา รูปแบบการจัดการความถ่ีในการปฏิบัติ เวลาในการ

ปฏิบัติ และความถูกตองในการปฏิบัติ 
 

ขอบเขตการพัฒนาสินคาและโครงสรางสินคาในการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา 

การพัฒนาระบบสินคาเปนสวนสําคัญในการกําหนดรูปแบบการจัดการคลังสินคาทางดานประสิทธิผล

ของการใชประโยชนดานการบริหารสินคาเชิงธุรกิจ เกี่ยวของกับการจัดแบงตามคุณลักษณะการใชงาน ไดแก 

กลุมสินคา ประเภทสินคา ชนิดสินคา รูปแบบสินคา ขนาดสินคา นํ้าหนักสินคา ปริมาตรสินคา (กวาง ยาว สูง)  

และจัดแบงตามคุณลักษณะการจําหนาย ไดแก ตราสินคา ขนาดบรรจุ (แบบกลอง และแบบแพ็ค) เปนตน 

ทั้งน้ีการทําความเขาใจถึงลักษณะสินคาที่นํามาจัดเก็บสงผลตอแนวทางการจัดการสินคา และวิธีการจัดการ
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สินคา เชน สินคากลุมวัตถุดิบ มีลกัษณะทางกายภาพสําหรับใชในการผลิต จําเปนตองมีการบรรจุสําหรับการ

เบิกใชตามสูตรการผลิต สูตรการจัดสินคา สูตรการใชงานสินคา เปนตน ขณะท่ีสินคากลุมสําเร็จรูป มีลักษณะ

ทางกายภาพสําหรับใชในการจัดจําหนาย จําเปนตองมีการบรรจุปริมาณสินคาตามขนาดบรรจุภัณฑ เชน แบบ

กลอง แบบชุด และแบบแพ็คเก็จ มีคุณลักษณะสินคามีผลตอรูปแบบธุรกิจ และแนวทางการดําเนินธุรกิจ ดังน้ี 

1. การจัดรูปแบบธุรกิจตามวัตถุประสงคการใชประโยชนสินคา เชน ธุรกิจจําหนาย ธุรกิจแปรรูป

วัตถุดิบ เปนการจัดวางแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบเทรดด่ิง 

2. การจัดรูปแบบธุรกิจตามวัตถุประสงคการจําหนายสินคา เชน ธุรกิจจําหนายในประเทศ ธุรกิจ

จําหนายในตางประเทศ เปนการจัดวางแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบตัวแทนจําหนายสินคา 

3. การจัดรูปแบบธุรกิจตามวัตถุประสงคการกระจายสินคา เชน ธุรกิจตัวแทนจําหนาย ธุรกิจแฟรนไซส 

ธุรกิจออนไลน เปนการจัดวางแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบศูนยกระจายสินคา 
 

ขอบเขตการพัฒนาระบบธุรกิจรองรับการใชงานทางดานบริหารคลังสินคา 

การพัฒนาระบบเปนการเปลี่ยนแปลงการทํางานภายในองคการ เปนแนวทางที่ผูบริหารมีความ

ตองการแกปญหาปจจุบันและอนาคต เพื่อเปาหมายดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารจัดการธุรกิจ 

และการสรางผลกําไรจากการลดตนทุนการดําเนินงานทางธุรกิจ จึงกําหนดกระบวนการพัฒนาเชิงระบบที่

มุงเนนกิจกรรมการดําเนินงานดังน้ี 

1. ระบบการบริหารวางแผน การจัดการะบบแผนงานการพยากรณความตองการ และการใช

ทรัพยากรที่เกี่ยวของรองรับการจัดทํางบประมาณ และการประมาณการผลกําไรจากการดําเนินงานของธุรกิจ 

2. ระบบบริหารการขาย การจัดการวางแผนการขาย และรับคําสั่งขาย มีวัตถุประสงคเพื่อการ

ตรวจสอบสต็อกสินคาสําหรับการขายหรือนําไปใชเปนคําสั่งในการผลิต การจัดเก็บ และการจัดสงที่เช่ือมโยง

กันคําสั่งขาย 

3. ระบบบริหารคลังสินคา การจัดการวางแผนการใชพื้นที่คลังสินคาสําหรับการรับสินคาเขาเพื่อการ

จัดเก็บ การเคลื่อนยาย การหยิบ การเบิกใชและจายสินคาในการจัดสง รวมทั้งการตรวจสอบและตรวจนับ

สต็อกสินคา มุงเนนความงาย ถูกตอง รวดเร็ว แมนยํา และเช่ือถือได 

4. ระบบการผลิต การจัดการวางแผนการผลิตที่สอดคลองกับการขาย การจัดการคลังสินคาและการ

จัดสงสินคา มุงเนนตนทุนการผลิตระดับตํ่า และสามารถผลิตไดคุณภาพเพียงพอกับความตองการของลูกคา  

5. ระบบการจัดซื้อ การจัดการวางแผนจัดหาสินคาและการจัดซื้อสินคาใหทันเวลากับการผลิต และ

การจัดสงสินคา โดยนําผลการสั่งซื้อมาใชในการจัดทําแผนการจัดเก็บสําหรับกระบวนการทํางานเกี่ยวเน่ือง 

6. ระบบการจัดสงและขนสง การจัดการวางแผนจัดสงสินคาใหกับลูกคาทั้งที่เปนลูกคาตัวแทนลูกคา

โครงการ ลูกคาสมาชิก และลูกคาทั่วไปที่มีการสั่งสินคา โดยมุงเนนการจัดเสนทางการขนสงสินคาใหคุมคากับ

การจัดสง มีความปลอดอภัยและรวดเร็ว สามารถติดตามการรับสินคาของลูกคาไดทันท ี
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7. ระบบการจัดการบัญชีการเงิน การวางแผนการบันทึกรายการทางบัญชีการเงิน เกี่ยวกับการลง

รายการเคลื่อนไหวของสินคาและตนทุนสนิคา รวมทั้งสรุปยอดคงเหลอืสินคาและตนทุนสินคาในการบันทึกเปน

สินทรัพย 

8. ระบบการบริหารจัดการบุคลากร การจัดการวางแผนการใชบุคลากรในการทํางานเกี่ยวกับการ

จัดการคลังสินคา รวมทั้งกําหนดสิทธ์ิการใชงานสําหรับผูมีหนาที่รับผิดชอบทํางาน 

9. ระบบการบรหิารจดัการ การจัดการวางแผนการใชงานระบบเกี่ยวกับขอมูลหลัก ขอมูลควบคุม และ

ขอมูลเงื่อนไขทางธุรกิจ รวมทั้งขอมูลสิทธ์ิการใชงานและการควบคุมผูใชงานในแตละหนาที ่

การพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพในการจัดการเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน การจัดการขอมูล และการกํากับบทบาทหนาที่การ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบดวย 

1. ระบบเครือขายขอมูล การจัดการแผนกําหนดขอมูลที่มีการรับสงภายในและภายนอก เปนการ

ควบคุมการใชขอมูลและการเช่ือมโยงขอมูลตางพ้ืนที่ทํางานในรูปแบบไรสาย 

2. ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร การจัดการแผนกําหนดระบบปฏิบัติการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และอุปกรณคอมพิวเตอร 
 

ขอบเขตการวิเคราะหระบบ (Analysis Scope) 

1. วิเคราะหกระบวนการความตองการทางธุรกิจ เปนกําหนดชองวางการพัฒนาระบบ และการลด

ชองวางกระบวนการทํางานในระบบ โดยนําไปใชในการจัดทําขอกําหนดวิธีการทํางาน 

2. วิเคราะหกําหนดความตองการในการรายงาน และเอกสารที่เกี่ยวของ เปนการจัดทําเอกสาร

ประกอบการทํางานและรายงานผลการทํางานของแตละสวนงาน 

3. วิเคราะหผลกระทบตอองคกร เชน โครงสรางองคกร รายละเอียดตําแหนงงาน การวัดผลงานพรอม

กับการสื่อสาร การอบรมทั้งระดับผูจัดการระบบและผูใชงาน และการทํารายการปจจุบันที่มีความตองการ

ทํางาน เปนการจัดวิธีการเชิงกระบวนการปฏิบัติงานตามขอบเขตงานและบทบาทหนาที่การทํางาน 

4. วิเคราะหและยืนยันการเช่ือมตอระหวาง WMS และระบบหลักที่มีอยู เชน ระบบบัญชีและ

ระบบงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

5. วิเคราะหความตองการการสนับสนุนจากบริษัทฯ เปนการมีสวนรวมในการดําเนินงาน และการ

จัดทําโครงการใหสอดคลองกับการดําเนินกิจการปจจุบัน เชน การรับรูและเขาใจในการทํางานกับโครงการ 

การใหความรวมมือจัดทําขอมูลสนับสนุนโครงการ และการจัดทําแผนการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เปนตน  
 

ขอบเขตการออกแบบรายละเอียด (Design Scope)  

1.  การปรับปรุงและออกแบบกระบวนการธุรกิจใหมที่มีผลกระทบจากระบบ WMS ใหมรวมถึงการ

จัดการคําสั่งซื้อ การจัดการขนสง การจัดการกระจายสินคา การจัดการผลิต  

2.  การออกแบบการต้ังคาซอฟตแวร ความทาทายที่จําเปนตองม ีการปรับแกไข และรายงานสนับสนุน

ความตองการของบริษัทฯ   
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3.  การกําหนดสถาปตยกรรม ขนาด และฮารดแวร เครือขายสนับสนุนระบบ WMS ที่จะติดต้ังใหม 

เปนการจัดทําโครงสรางการทํางานของระบบคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการ  

4.  การออกแบบโปรแกรมการจัดการเปลี่ยนแปลง และปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ ทําใหเกิด

ความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงองคกร บุคลากรเพื่อเขาสูการใชระบบใหม กระบวนการใหม โปรแกรมน้ีตองมี

การอบรม และสื่อสารทั้งในระดับผูจัดการระบบและผูใชงาน และการออกแบบข้ันตอนการปฏิบัติงานความ

ปลอดภัยของระบบ และการติดต้ังระบบการออกแบบการสนับสนุนหลังจากใชงานและวางแผนความไม

แนนอนของระบบ 

5.  การกําหนดต้ังคาระบบ WMS ใหมตามความตองการทางธุรกิจ เปนการกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน 

ในการจัดทําขอมูลต้ังคาระบบ และกํากับควบคุมการทํางานของระบบ และการจัดเตรียมรายละเอียดสําหรับ

ระบบการเช่ือมตอและการทดสอบระบบ 

6.  การจัดทําแบบการใชงานของระบบและการควบคุมการใชระบบงาน เปนการกําหนดวิธีการนํา

ระบบไปใชในการทํางาน และการกํากับวิธีการทํางานใหสอดคลองกับรูปแบบการพัฒนาระบบ 
 

ขอบเขตการเลือกผูขายซอฟตแวร การวิเคราะหปฏิบัติงานของผูใหบริการในการติดต้ังระบบ โดยงาน 

ที่ตองการในแตละระยะ และตองครอบคลุมการวิเคราะห (Analysis) การออกแบบรายละเอียด (Detailed 

design) และการติดต้ังงาน (Installation) 

1.  กําหนดใชเอกสารเสนอราคาเพ่ืออธิบายรายละเอียดของวิธีการหรอืจดัทําแบบเหมารวมทั้ง 3 ระยะ  

ไดแก ระยะกอนติดต้ัง ระยะติดต้ัง และระยะหลังติดต้ัง 

2.  กําหนดรายละเอียดกิจกรรมและจํานวนแรงงานและช่ัวโมงทํางานเพ่ือทําใหงานสําเร็จ 

3.  กําหนดกิจกรรมตองใชจํานวนช่ัวโมงทํางานทั้งของผูขายเองและของบริษัทฯ 

4.  กําหนดแยกขอมูลเปนระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 
 

ขอบเขตการติดต้ังระบบ (Implementation)  

1. การติดต้ังการสนับสนุนระบบจากเครือขาย ฮารดแวร และอุปกรณที่จําเปนสําหรับการพัฒนาและ

สภาพแวดลอมการผลิตหรือการบริการ 

2. การปรับแก และทดสอบซอฟตแวร WMS 

3. การติดต้ัง และต้ังคา WMS การพัฒนาสิ่งที่ทาทาย การปรับแก และรายงาน 

4. การนําพาระบบเขามาใชงาน และการทดสอบการเช่ือมตอ 

5. การนําพาผูใชงานใหยอมรับระบบ WMS ใหม 

6. กําหนดอํานาจหนาที่ และการเขาถึงระดับการควบคุม  

7. การจัดการกิจกรรมการแปลงขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนการแปลงขอมูล 

8. การติดต้ังระบบ และสนับสนุนสภาพแวดลอมการเปลี่ยนแปลงข้ึนระบบ WMS ใหม 

9. การวางแผน และการนําการทดสอบแรงกดดันเพ่ือใหมั่นใจวาระบบมีความเสถียร และยอมรับผล

การดําเนินงานของระบบบนพ้ืนฐานมาตรวัดที่ยอมรับตามขอตกลง  
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10. การจัดอบรม และสื่อสาร สอดคลองกับการวางแผนการสื่อสาร และการอบรม รวมถึงการพัฒนา

วัสดุในการสื่อสาร คูมือการใชงาน เอกสารการอบรม สงมอบการอบรม และอบรมผูจะทําการอบรมตอไป 

11. การจัดเตรียมสนับสนุนหลังจากเปดใชระบบ WMS และรับประกันผลงานอยางนอย 6 เดือน 

เพื่อใหมั่นใจวาระบบมีการดําเนินงานอยางราบรื่น การดําเนินงานในระบบใหม และปรับแกระบบในกรณีที่มี

ปญหาผลการดําเนินงาน  

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา 

1. การทํางานเกิดประสิทธิผลในเชิงกระบวนการทํางาน ลดข้ันตอนและวิธีการทํางาน ลดขอผิดพลาด

จากการทํางาน และลดตนทุนดําเนินงาน ทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพทางดานการบริหารและการ

ตัดสินใจในการทํางาน สามารถรับรูขอมูลแบบเรียลไทม และสามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจได จากการ

ที่ผูบริหารสามารถรับรูขอมูลการปฏิบัติงานดานการผลิต คลังสินคา การขายพรอมกันไดในทุกที่ทุกเวลา 

2. ผูประกอบการไดเรียนรูและวิเคราะหขอมูลของคลังสินคาจากปญหา ปรับปรุงกระบวนการที่มี

ปญหาและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา การดําเนินงานระบบสามารถลดตนทุนการบริหาร ทําใหไดรับ

ผลตอบแทนการลงทุนเพิ่มข้ึนจากการปรับมาตรฐานการทํางาน มีระยะเวลาคืนหลังติดต้ังจากการลดตนทุน

และกําไรที่เพิ่มข้ึน 

3. ผูประกอบการตรียมความพรอมในการจัดทํากระบวนการหลักและกระบวนการยอยเพ่ือรองรับ

เรียนรูระบบโลจสิติกสในการจัดการบรหิารคลังสินคา (WMS) จัดทําและปรับปรุงกระบวนการจัดการคลังสินคา

เกี่ยวกับการรับ การเก็บ การจาย การเคลื่อนยาย และการตรวจนับสต็อก เพื่อการบริหารสต็อกอยางมี

ประสิทธิภาพและรองรับระบบในอนาคต และปรับลดกระบวนการไหลสินคาและขอมูลที่ไมจําเปน 

4. ผูประกอบการวางเปาหมายสินคาคงคลังที่เหมาะสมกอนแยกเปนสินคาในประเทศและตางประเทศ 

ในการกําหนดแผนปรับปรุงสต็อกไมเคลือ่นไหวและเคลื่อนไหวชาและกําหนดชวงเวลาในการตรวจติดตามสนิคา

กลุมความเคลื่อนไหวสินคากําหนดพื้นทีแ่ละดําเนินการต้ังรหสัพื้นทีซ่ึ่งครอบคลุมทัง้คลังสินคาตามกิจกรรมหลัก 

กําหนดกลุมสินคาตามปริมาณและความถ่ีของรับคําสั่งสินคาแบบ ABC 

5. ผูประกอบการจัดทําและปรับปรุงผังคลังสินคาและการไหลภายในคลังสินคา ปรับปรุงขอมูลหลัก 

(Master Data File) เพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบซอฟตแวร WMS จัดทําโครงสรางรหัสคลังสินคา 

พื้นที่จัดเก็บ และรหัสบรรจุภัณฑเพื่อจัดทําบารโคด จัดทําระเบียบ การควบคุมภายใน และกระบวนการของ

กิจกรรมการปฏิบติั (WORK FLOW) ของคลังสนิคาใหรดักมุชัดเจน จัดพื้นที่และการกําหนดโซนตางๆ ใหครบทั้ง

คลังสินคาและกําหนดรหัสโซน วางแผนกําหนดโครงสรางรหัสสินคาและรหัสช้ันวางตําแหนงการจัดเก็บและ

จัดทํารหัสสินคา 

 

4. แนวทางพฒันาระบบบรหิารคลังสินคาสําหรบัสถานประกอบการ 

 การกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบ เปนการวางข้ันตอนการดําเนินงานของโครงการ และการวางกลยุทธ

การแทรกแซงการดําเนินงานใหโครงการสามารถบรรลุเปาหมายไดตามเวลาที่กําหนด 
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 1. แนวทางการจัดทําแผนงานพัฒนาโครงการ เริ่มจากการประชุมรวมกับสถานประกอบการใน

การศึกษาความเปนไปไดของปญหาสินคาคงคลังจากการกําหนดทีมงานรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ 

กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายโครงการ กําหนดแผนการดําเนินงาน (Action plan) สําหรับการนําเสนอ

โครงการและแผนปฏิบัติการตอผูบริหาร เพื่อขออนุมัติที่มีการวัดผลความคุมคาในการดําเนินโครงการ 

 2. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคา เริ่มจากการสํารวจโรงงานและวินิจฉัยปญหาที่พบ

สําหรับการวิเคราะหขอมูลสินคาคงคลังและผังคลังสินคาในการกําหนดโครงสรางพ้ืนที่ (Lay Out) และกําหนด

โซนพื้นที่และคํานวณปริมาณพื้นที่จัดเก็บสินคา การจัดเตรียมขอมูลการกําหนดโครงสรางรหัสสินคา และการ

จัดทําบารโคด (Barcode) การวิเคราะหและกําหนดกลุมผลิตภัณฑ (ABC Analysis) การจัดทํา Pallet Spec 

ของ RM/RK การจัดทําออกแบบพ้ืนที่คลังสินคาใหม การจัดทํา Work Flow การทํางานของคลังสินคา (As-Is) 

และการจัดทํา Work Flow การทํางานของคลังสินคา (To-be) ทั้งน้ีกระบวนการดําเนินสรางความชัดเจนของ

การนําไปใชในการติดต้ังระบบการทํางานที่จะมีการเปลี่ยนแปลง  

 3. แนวทางการติดต้ังระบบการบริหารคลังสินคา การไดเตรียมความพรอมเพ่ือใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซอฟตแวรระบบบริหารจัดการคลังสินคา WMS โดยไดดําเนินการ 3 ดาน คือ 1) ดานพ้ืนท่ีจัดเก็บ

สินคา โดยการปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บ จัดทําบารโคดติดพื้นที่เก็บสินคา การเคลื่อนยายสินคา และการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศดานคลังสินคาต้ังแตการรับสินคา การพัก การเก็บ การหยิบสินคา และการเบิกจายสินคา 

มีการจัดทําปายบงช้ีพื้นที่คลังสินคา วิเคราะหขอมูลสินคาเพื่อจัดกลุมสินคาหรือพื้นที่วางที่เหลืออยู สามารถ

บริหารจัดการพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ผูปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามวิธีการปฏิบัติงาน ทําใหบริษัทสามารถคัดเลือกซอฟตแวร และประเมินผูใหบริการ

ซอฟตแวรไดตรงกับความตองการและสอดคลองกับงบประมาณที่มีอยูไดมากที่สุด 2) ดานบุคลากร โดยการ

ประชุมปรึกษากับพนักงานที่เกี่ยวของ เพื่อหาสาเหตุ การแกไข การปองกัน และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 

เพื่อทําใหปญหาไมเกิดข้ึนซ้ําอีก ความเสียหายอาจเกิดข้ึน และเพ่ิมความระมัดระวังในการปฏิบัติงานใหมากข้ึน      

3) ดานซอฟตแวร การบริหารคลังสินคา WMS โดยการปรับปรุงขอมูลหลัก (Master Data File) สําหรับใช

กับ WMS ขอมูลการตรวจสอบและเปรียบเทียบซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคา ขอมูลการประเมิน

ซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ัง WMS ขอมูลการจัดทําสัญญาการติดต้ัง ขอมูลการจัดทําขอเสนอใหผูบริการ

ซอฟตแวรและการติดต้ังระบบ (Request for proposal: RFP) สําหรับการระบบที่ตองการใชงานและการ

จัดทําขอกําหนดความตองการใชซอฟตแวร (Specification Requirement Software: SRS) สําหรับประเมิน

ความสามารถคุณสมบัติการทํางานของระบบ 

 4. แนวทางการนําระบบไปใชในการดําเนินงาน การประเมินผลดําเนินงานของโครงการสามารถที่จะ

นําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริงจากการทดสอบการทํางานและการทดลองการใชงานระบบ มีกระบวนการ

ตรวจสอบผลการนําไปใชจากรายงานและการวิเคราะหผลเชิงคุณภาพและประมาณในการตรวจรับระบบการ

ทํางานตามกฎระเบียบและการกํากับการปฏิบัติงาน 

 

 



                           บทที่ 1 บทนํา                    
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5. นิยามของบทเรียนแหงความเปนเลศิมุงสูการปฏิบัต ิ

  การกําหนดนิยามสําหรับการสรางการรับรู ความเขาใจ และการตระหนักถึงแนวทางสูงความเปนเลิศใน

เชิงการปฏิบัติ เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการพัฒนาสูการเปลี่ยนแปลงในสวนที่มีความสําคัญและมีผลกระทบตอ

สภาพการทํางาน และสภาพจิตใจของผูปฏิบัติ จําเปนตองทําใหเกิดการเรียนรูถึงผลที่เกิดข้ึนในปจจุบัน และผล

ที่จะไดรับในอนาคตหลักจากการพัฒนาน้ันมีความสําคัญตอประสทิธิภาพการทํางาน และมีประโยชนตอวิธีการ

ทํางานในเชิงของขอผิดพลาด การลดเวลา การตัดสินใจเชิงการบริหารจัดการ รวมทั้งการวัดผลการปฏิบัติงาน

ไดอยางชัดเจนมากข้ึน ทั้งน้ีการกําหนดนิยามสําหรับใชในการจัดทําบทเรียนแหงความเปนเลิศมุงสูการปฏิบัติ

ใหสอดคลองกับการดําเนินงานจริง และใชประกอบกับการพัฒนาทักษะการเรียนรูของแตละบุคคล 

  การพัฒนาระบบงาน (System Development) หมายถึง การกําหนดแนวทางการปรับเปลี่ยนระบบ

การทํางาน และกระบวนการทํางานใหมีความสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของธุรกิจ (Business Model) 

ทั้งน้ีการกําหนดวิธีการพัฒนาระบบมีความสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงาน เน่ืองจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

จากการพัฒนาเกี่ยวกับการยอมรับการเปลีย่นแปลงและการเช่ือมมัน่ตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนผลตอ

การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาบังคับใชในกิจกรรมของธุรกิจ 

  ระบบงานบริหาร (Management System) หมายถึง การจัดทํากระบวนการทํางานเชิงการบริหารที่

มุงเนนการกําหนดแผนงานกํากับควบคุมประสิทธิภาพของการทํางาน และกําหนดวิธีการจัดการที่มุงเนนการ

ติดตามประสิทธิผลของการทํางานใหมีความสอดคลองกันเกี่ยวของกับบุคคล เครื่องมืออุปกรณ สินคา สถานที่ 

สภาพแวดลอมการทํางาน และเงื่อนไขการทํางาน โดยใชกฎระเบียบและขอบังคับการทํางาน (Rule and 

Regulation) ในการกําหนดเสนทางของบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามขอบเขตงานแตละหนาที่ตาม

โครงสรางการบริหารจัดการที่มีการจัดแบงโครงสรางการบริหารเช่ือมโยงกับโครงสรางงาน เชน ระบบบริหาร

คลงัสินคา มีโครงสรางฝายบริหารคลังสินคาเช่ือมโยงโครงสรางงานการจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคา 

เปนตน    

  ระบบโปรแกรมประยุกต (Software System) หมายถึง การจัดทําระบบโปรแกรมประยุกตหรือ

ซอฟตแวรสาํหรับระบบงานบรหิาร ที่มุงเนนการใชแผนงานในการจัดการกระบวนการทํางาน และกํากับข้ันตอน

การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพทางดานเวลา ความถูกตอง และความเช่ือมั่น ตอการทํางานของระบบสามารถ

สรางประโยชนในเชิงการแขงขันการใหบริการ และประสิทธิผลของการใหบริการในการสรางความพึงพอใจกับ

ผูใหบริการและผูใชบริการ เชน ระบบโปรแกรมประยุกตการบริหารคลังสินคา เปนการจัดทําระบบโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําหรับใชในการจัดการคลังสินคา และการกํากับข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความถูกตอง รวดเร็ว 

และเช่ือถือไดในกระบวนการทํางาน การใชขอมูลในการตัดสินใจวางแผนดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

   แนวทางการพัฒนา (Development Alignment) หมายถึง การจัดทําแผนเสนทางเดินของงานที่มี

การกํากับวัตถุประสงค และเปาหมายของงานแตละสวนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหมีความ

สอดคลองถึงการประสานหรือเช่ือมโยงงานระหวางการตามจังหวะเวลาและเงื่อนไขที่กําหนด มุงเนนผลของ

งานที่จะไดรับเชิงลักษณะของผลลัพธที่ไดจากการทํางาน เชน การวางแผนโครงการสงเสริมการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในองคกร จําเปนตองจัดวางเสนทางการทํางาน และการจัดสรรทรัพยากรที่ใชในการทํางานให

เหมาะสมกับเวลาที่ดําเนินการ 

  การปรับปรุงวิธีการทํางาน (Work Improvement) หมายถึง การปรับปรุงข้ันตอนการทํางานภายใต

ขอบเขตงานที่มีขอจํากัดและความทับซอนของงานทั้งภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน รวมทั้งการลด

ข้ันตอนการทํางานใหกระชับและมีความชัดเจนตามแนวทางการกําหนดวัตถุประสงคของงาน 

  การปรับรูปแบบระบวนการทํางาน (Process Transition Change) หมายถึง การนํากระบวนการ

ทํางานรูปแบบเดิมมาพัฒนาและปรับเปลี่ยนเสนทางเดินของการทํางานและกําหนดเงื่อนไขในการกํากับวิธีการ

ทํางานใหชัดเจน โดยวิเคราะหผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนและการวางแนวทางการรองรับปญหาจาการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เชน การปรับเปลี่ยนกระบวนการรับสินคาจากการพื้นที่ควบคุมการรับสินคากอนที่

จะดําเนินการจัดเก็บ เพื่อทําการตรวจสอบรายละเอียด ปริมาณ และคุณภาพตรงตามขอกําหนด รวมทั้งการ

เช็คสถานะพื้นที่รับในแตละวันจะตองมีการเคลื่อนยายสินคาไปจัดเก็บในพ้ืนที่ใหเสร็จภายในวัน หรือติดตาม

สถานะสินคาที่คงคางในพื้นที่รับสินคาได เปนตน ดังน้ันการใชสถานะพื้นที่ในการควบคุมกิจกรรมการทํางาน 

เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนการท่ีมักใชวิธีการแบบเดิมทําใหไมสถานะการรับสินคาที่แทจริงได 

  การเปลี่ยนถายระบบงาน (System Transformation Change) หมายถึง การนําระบบที่มีการ

ทดสอบและทดลองการใชงานในสวนตางๆ ที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

และขอมูลประกอบการทํางานตาง รวมทั้งจัดทําขอกําหนดการทํางานที่เปนกฎระเบียบบังคับใชในการ

ปฏิบัติงานของแตละระดับงาน ทั้งน้ีการเปลี่ยนถายระบบการทํางานจึงเปนการวางแผนข้ันตอนการนํา

ระบบงานไปใชในทดแทนระบบการทํางานแบบเดิม และเปนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานทั้งทางดานวิธีการทํางาน การตัดสินใจในการทํางาน การสื่อสารการทํางาน การทํางานรวมกัน การ

เช่ือมโยงงานระหวางกัน และการประเมินวัดผลการทํางาน จําเปนตองทําใหเกิดการยอมรับและเช่ือมั่นตอ

ความถูกตองและเปนธรรมตอการทํางาน ดังน้ันการเปลี่ยนถายใหประสบผลสําเร็จผูบริหารระดับสูงตองเขามา

มีบทบาทในการผลักดันและการกํากับโดยใชนโยบายสําหรับการเสริมสรางความสําเร็จของการนําไปใชในงาน

จริงจะมีผลใหคุณใหโทษในการทํางาน 

 

6. บทเรียนความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบฯ 

  การพัฒนาระบบบริหารคลังมีเปาหมายความสําเร็จของการดําเนินโครงการ มุงเนนการเปลี่ยนถาย

วิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกิจกรรมธุรกิจหลัก ซึ่งบทเรียนที่ไดจากการทําโครงการจากสถานประกอบการ 

ในการรับการสงเสรมิและการสนับสนุนการติดต้ังระบบบริหารคลังสินคาและการกระจายสนิคา จึงเปนประเด็น

ที่สนับสนุนใหผูประกอบอื่นๆ ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาระบบฯ รองรับการลดตนทุนโลจิติกส และ

รองรับปญหาทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

บทเรียนความสําเร็จบทบาทของผูบริหารท่ีมีตอการดําเนินโครงการ 

1. ผลักดันใหเกิดการประกาศนโยบายและกลยุทธการติดต้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส     

ของบริษัท รวมถึงการสรางคณะทํางานเพื่อรับผิดชอบการติดต้ังซอฟตแวรระบบ WMS ภายในองคกร 
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2. มอบหมายบุคลากรของสถานประกอบการในการเขารวมกิจกรรมของคณะผูเช่ียวชาญที่เขาไปยัง

สถานประกอบการเพื่อใหคําปรึกษาในการดําเนินโครงการฯ ทุกครั้ง 

3. ผลักดันใหเกิดโครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานดานโลจิสติกส WMS 

4. สนับสนุนคณะทํางานการแกปญหาระหวางการดําเนินโครงการและเขารวมการประชุมของ

โครงการ หากมีโอกาสและทําความเขาใจในหลักการจัดการคลังสินคาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของสถาน

ประกอบการ  

5. เขารวมการประชุมของโครงการและปฏิบัติงานตามแผนรายการงานที่ไดรับมอบหมายจากการ

ประชุมโครงการ 

6. ใหขอมูลดานกระบวนการทางธุรกิจ กระบวนการคลังสินคาและการกระจายสินคา แกผูเช่ียวชาญ 

เพื่อประโยชนในการวิเคราะหประเด็นปญหาและการจัดทําโครงการ 

7. รวบรวมขอมลูที่จําเปนสาํหรับการดําเนินโครงการ เรียนรูดานการจัดการขอมูลโลจิสติกส การวิเคราะห

ขอมูลดวยหลักการดานจัดการคลังสินคาที่เหมาะสมกับสถานประกอบการ  

8. ประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสของสถานประกอบการ กอนและหลังเขารวมโครงการ 

9. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของสถานประกอบการเมื่อสิ้นสุดโครงการ เพื่อเผยแพรเปนแบบอยาง

สําหรับกลุมอุตสาหกรรมตอไป 

 

บทเรียนความสําเร็จบทบาทของผูบริหารท่ีมีตอการดําเนินโครงการ 

การกําหนดแนวทางความสําเรจ็ของผูบริหารในการดําเนินโครงการ เปนการจัดทําแผนบริหารโครงการ

และการติดตามผลการดําเนินงานของโครงการใหมีความชัดเจนและเช่ือมั่นตอผลสําเร็จของการดําเนินงาน 

1. การจัดหาที่ปรึกษาจากภายนอกในการดําเนินโครงการ เปนการวางกลยุทธในการผลักดันงานให

ประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากผูบริหาร หรือผูจัดการที่มีอํานาจสั่งการจากบุคคลภายในน้ันมีสวนไดเสียจากการ

ทํางาน การปกปองพื้นที่ความปลอดภัยในการทํางานของตน การสรางกําแพงปองกันอํานาจ และการใชอํานาจ

ในการสั่งการมากกวาการใชแนวทางการมีสวนรวมในการทํางาน สงผลตอความขัดแยงและการตอตานการ

จัดทําโครงการใหประสบผลสําเร็จไดอยางแทจริง 

2. ผูบริหารใหการสงเสริมสนับสนุนการใชทรัพยากรในการทํางานและบุคลากรที่เกี่ยวของในการทํา

โครงการ โดยจัดสรรเวลาการทํางานปกติกับเวลาในการทํางานโครงการในสัดสวนรอยละ 60 : 40 ทําให

โครงการสามารถขับเคลื่อนไดในสถานการณปกติ ขณะที่สถานการณวิกฤตจะตองแบงสัดสวนการทํางาน

เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 60 : 40 เปนรอยละ 20 : 80 เปนการมุงความสําเร็จของโครงการใหมีความรวดเรว็มากย่ิงข้ึน 

3. การสนับสนุนงานทุนในการเริ่มโครงการ และหลักเสร็จสิ้นโครงการ เปนการวางแผนการใช

งบประมาณการลงทุนในการดําเนินงานโครงการทั้งในสวนของการพัฒนาระบบ การประชุมปฏิบัติการ การจัด

อบรมสัมมนาดําเนินงานโครงการ การจัดสรรเครื่องมืออุปกรณทํางาน และการใหรางวัลหลังจากเสร็จสิ้น

โครงการสําหรับผูปฏิบัติงาน เปนการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหองคกรเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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4. การกํากับติดตามความกาวหนาของการดําเนินโครงการ เปนการจัดทําแผนการติดตามการ

ดําเนินงานโครงการ และการกํากับกระบวนการทํางานของโครงการใหมีประสิทธิภาพทางดานเวลา และ

งบประมาณในการดําเนินงาน โดยจัดทํารายงานความกาวหนาของการดําเนินงานและการนําเสนอผลการ

ดําเนินที่ประชุมผูบริหาร 

 

บทเรียนความสําเร็จการเขาถึงผูใหบริการซอฟตแวรท่ีเหมาะสม 

 การวางแนวทางการเขาถึงผูใหบริการซอฟตแวร เปนลักษณะของการจัดทําขอเสนอความตองการใช

ซอฟตแวรตอบริษัทซอฟตแวรในการนําเสนอคุณสมบัติการทํางานของซอฟตแวร มีข้ันตอนดังน้ี 

 1. จัดทําเอกสารขอเสนอความตองการใชซอฟตแวรสําหรับสถานประกอบการ (RFP)  

 2. จัดทําแผนการนําเสนอคุณสมบัติซอฟตแวรสําหรับการคัดเลือกผูประกอบการ 3-5 ราย 

 3. ประเมินคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวร 

 4. ประเมินความเสี่ยงการใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวร 

5. การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรและจัดทําสญัญาการติดต้ังระบบซอฟตแวร 

 

  การวางแนวทางการแกไขปญหาการบริหารคลังสินคา สําหรับการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ 

จําเปนตองศึกษาแนวทางที่ทําใหเกิดประสิทธิผลอยางแทจริง จําเปนตองกําหนดวิธีการในการปรับเปลี่ยนการ

ปฏิบัติ และการบังคับใชตามนโยบายและกฎระเบียบที่ชัดเจนในการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในกับ

ผูปฏิบัติงาน มีแนวทางดังน้ี 

   1. การวางแผนการดําเนินโครงการใหประสบสําเร็จ จําเปนตองจัดทําแผนงานและแผนปฏิบัติการ

ใหสอดรับกับแนวทางของผูใหบริการซอฟตแวร ทั้งน้ีสถานประกอบการจําเปนตองเตรียมความพรอมกอน

ดําเนินใชงานระบบซอฟตแวร  

   1.1 ประชุมโครงการและกําหนดทีมงานดําเนินโครงการ การจัดประชุมคณะทํางานเตรียม

ความพรอมสําหรับการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา และจัดต้ังคณะทํางานตามบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ

ปจจุบัน โดยมีสวนงานที่เกี่ยวของ ไดแก ฝายคลงัสินคา ฝายจัดซือ้ ฝายผลิต ฝายคุณภาพ ฝายขาย และฝายไอท ี

   1.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานปจจุบัน เปนการวิเคราะหประเด็น

ปญหาสําคัญและการสัมภาษณผูปฏิบัติงานที่มีผลกระทบ มุงเนนหาความเช่ือมโยงของปญหาและความรุนแรง

ของปญหาการบริหารคลังสินคา ในการสํารวจพ้ืนที่คลังสินคาและกระบวนการเช่ือมตอการทํางานกับระบบ

คลังสินคา เปนการสังเกตสภาพพื้นที่คลังสินคาและการใชประโยชน มุงเนนเสนทางการเช่ือมตอการทํางาน

ระหวางคลังสินคาและสวนงานที่เกี่ยวของทั้งดานสินคาเขาคลังจากการผลิตและจัดซื้อ รวมทั้งดานการนําออก

สินคาทางดานการขายและการเคลื่อนยายระหวางคลัง มีเปาหมายการควบคุมความถูกตองของกิจกรรมและ

ปริมาณเคลื่อนไหวสต็อกสินคาในแตละกิจกรรม 

   1.3 อบรมเชิงปฏิบัติการและพัฒนาออกแบบกระบวนการบริหารคลังสินคา เปนการอบรม

การใชแบบฟอรมในการจัดเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล สําหรับการพัฒนาออกแบบกระบวนการ มุงเนน
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การออกแบบเชิงระบบที่เช่ือมโยงกระบวนการทํางานใหสอดคลองกัน รวมทั้งการอบรมเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารคลังเชิงโลจิสติกส และสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการคัดเลือกซอฟตแวร

สําหรับระบบบริหารคลังสินคา เปนการแลกเปลี่ยนแนวคิดการใชทํางานกับการใชซอฟตแวรระหวางปจจุบัน

และความตองการใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ รวมทั้งการยอมรับการใชซอฟตแวรรองรับการทํางานและการ

ประมวลผลวิเคราะหประสิทธิภาพของกระบวนการ 

   1.4 ประเมินผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบและความคุมคาการลงทุน เปนการวิเคราะหการ

คํานวณมูลคาการลงทุนและการคิดผลตอบแทนการลงทุนที่ประเมินความคุมคาการลงทุนและการตัดสินใจใน

การลงทุนจัดทําโครงการสําหรับการจัดทําแผนและดําเนินการติดต้ังซอฟตแวรใหประสบผลสําเร็จ เปนการวาง

รูปแบบของแนวทางการทาํงานของทมีงานรวมกับผูใหบรกิารซอฟตแวรในการติดต้ังประยุกตใชในระบบบริหาร

คลังสินคาใหไดผลสําเร็จในระยะเวลาที่กําหนด และนําเสนอผลการดําเนินงานโครงการ เปนการจัดทําผลการ

ดําเนินงานนําเสนอตอผูบริหารและคณะทํางาน รวมทั้งผูที่สนใจในการดําเนินโครงการ โดยจัดทํารูปแบบการ

นําเสนอตามขอบเขตการดําเนินโครงการ 

   2. การจัดการเตรียมความพรอมกอนติดต้ัง ประเด็นของการสรางการรับรูและความเขาใจในถึง

ความจําเปนที่ตองพัฒนาเปลี่ยนแปลงระบบการปฏิบัติงานรองรับปญหาปจจุบันและอนาคต โดยการกําหนด

ทีมงานโครงการเตรียมความพรอมสําหรับการศึกษาแนวทางการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการ

ทํางาน และวางแนวทางปรับนโยบายการทํางานและกฎระเบียบปฏิบัติใหสามารถนําวิธีการปฏิบัติงานที่มีการ

พัฒนาไปใชไดจริง  

  การวางกรอบแนวทางรองรับปญหากอนเริ่มดําเนินงานสวนมากปญหาเกิดจากสภาพการดําเนิน

ธุรกิจและวัฒนธรรมการทํางานที่พัฒนาไมสอดคลองกับการดําเนินงานโลจิสติกส ดังน้ี 

   2.1 การสาํรวจปญหาการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับคลังสินคา ไดแก 

    1) ขนาดองคกร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก และเจาหนาที่

บริหารไมครบถวนทุกฝาย และมีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน 

    2) ลักษณะธุรกิจ องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรประเภทผูใหบริการโลจิสติกส      

มีเงื่อนไขการใชซอฟตแวรภายใตเงื่อนไขที่ลูกคากําหนด มีอิสระในการใชระบบนอยและขาดประสิทธิภาพ 

    3) ผูบริหาร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากขาดการใหความรวมมือและกําหนดวิสัยทัศน

เกี่ยวกับการใชระบบ ภาวะผูนําในการตัดสินใจอยูในระดับตํ่า สวนมากเวลาใชในการทําตลาดและขาดการมุง

พัฒนาปรับปรุงสภาพภายในองคกร 

    4) การเตรียมพรอมของทีมงาน พนักงานที่รับผิดชอบโครงการขาดอํานาจในการตัดสินใจ     

มีพนักงานลาออกระหวางการดําเนินโครงการ และมีความเกรงใจกันในการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานหรือ

กระบวนการทํางาน 

    5) เงินลงทุนในองคกร ระบบที่ใชตองมีงบประมาณลงทุนข้ันตํ่าประมาณ 0.3-0.5 ลานบาท 

ฉะน้ันสถานประกอบการตองมีงบประมาณในสวนน้ัน ซึ่งผูบริหารวิตกกังวลและลังเลใจในการลงทุน 
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    6) การใชซอฟตแวร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากขาดความรูและความเขาใจการใชระบบ 

WMS, DRP ในการเช่ือมโยงระบบพ้ืนฐานการดําเนินธุรกิจ เชน ระบบ ERP 

    7) การใชบารโคดขององคกร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากนําบารโคดมาประยุกตใชในการ

ทํางาน เน่ืองจากขาดการกําหนดรหัสโครงสรางที่เหมาะสมในการประยุกตใช และขาดแนวคิดบันทึกขอมูลดวย

บารโคด บางสวนไมมีการกําหนดรหัสบารโคดมากอน 

    2.2 การปรับปรุงพ้ืนท่ีลดสต็อกสินคา ประเด็นการจัดทําผังโครงสรางคลังสินคา และเสนทาง

การปฏิบัติงานในพ้ืนที่คลังสินคาและการไหลของสินคา จัดทําปายช้ีบงพ้ืนที่คลังสินคา จัดทําทํารหัสบารโคด

พื้นที่จัดเก็บ และทําการวิเคราะหการใชประโยชนของพื้นที่ แนวทางปรับปรุงพ้ืนที่จัดเก็บ ทําการวิเคราะห

ขอมูลสินคาเพ่ือจัดกลุมสินคากับการใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการจัดแบงขอบเขตพ้ืนที่เก็บสินคา และ

กําหนดปริมาณการจัดเก็บในแตละพื้นที่ในการจัดทําแผนผังคลังสินคาใหชัดเจน และการการปรับปรุงในสวน

พื้นที่จัดเก็บสินคามุงเนนความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภัยในการเคลื่อนยายสินคา ทั้งน้ีสถานประกอบการมี

การกําหนดกลุมสินคาใหสอดคลองกับแนวทางการจัดเก็บแบบกลุมสินคา ABC (Activity Base Cost) หรือ

ตนทุนสินคาจากการจัดเก็บและการเคลื่อนไหวของสินคา เชน สินคาที่มีรอบการเคลื่อนไหวสูงทําใหตนทุนการ

จัดเก็บตํ่า เปนตน กําหนดแนวทางปรับปรุงจัด LAY OUT คลังสินคาใหม จัดทํา MAPPING ที่ใชควบคุมสินคา

ในคลังและจัดพื้นที่คลังใหวางสินคาเปนหมวดหมูมีการทําจุดบงช้ีเพื่อใหรูวาสินคาในชองจัดเก็บเปนสินคาอะไร

การจัดทําคลังสินคาแบบใหม จัดใหรถโฟลคลิฟทว่ิงไดรอบบริเวณที่เก็บสินคาและใหพนักงานสามารถจัดเบิก

เก็บสินคาไดทุกชองการเก็บสินคา    

    2.3 พัฒนาระบบบริหารคลังสินคาสนับสนุนงานดานโลจิสติกส การปรับปรุงกระบวนคลังสินคา

ใหสอดคลองกับโครงสรางคลังสินคา กําหนดรูปแบบการคํานวณตนทุนและเวลาปฏิบัติงานจากการวิเคราะห

กระบวนการธุรกิจเช่ือมโยงการบริหารคลังสินคา มุงเนนการพัฒนาโครงสรางรหัสสินคาและรหัสบารโคดสินคา 

ประเด็นการชองจัดเก็บไมสามารถไมสามารถพยากรณการขายได แนวทางปรับปรุงระบบจากการวิเคราะห

เงื่อนไขทางธุรกิจในกระบวนทํางาน และสังเคราะหกฎระเบียบทางธุรกิจ โดยทํางานพัฒนาองครวมของ

กระบวนการทางธุรกิจ การปรบัปรุงและผลที่ไดรับการปรบัปรงุโครงสรางเสนทางการเคลื่อนยายสินคาและการ

ควบคุมการเขาออกของสินคาใหมีปริมาณเหมาะสมกับประสทิธิภาพการบริหารตนทุนคาใชจาย บริหารเวลา และ

บริหารคุณภาพสินคาที่จัดเก็บภายในคลัง การวางแผนผังกําหนดพ้ืนที่คลังสําหรับควบคุมจัดเก็บสินคา เปนการ

ดําเนินงานปรับเปลี่ยนพื้นที่การจัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ใหอยูในพื้นที่เด่ียวกัน และควบคุม 

ปริมาณสินคาใหมีประสิทธิภาพรองรับการจัดสงสินคาตามรอบการจัดสง และรองรับกับการผลิตสินคาตาม

แผนการผลิต โดยจัดรูปแบบการไหลเวียนสินคาเขาออกตางพ้ืนที่กัน ลดการกระจุกตัวของการใชพื้นที ่การควบคุม

ปริมาณเขาในแตละวัน และการจายออกสินคาในแตละวัน ทําใหสามารถประเมินขีดความสามารถในการ

ดําเนินงานและการรองรับปญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินคา 

   3. การติดต้ังซอฟตแวรการบริหาจัดการคลังสินคา จัดหาคัดสรรโปรแกรมเพ่ือมาจัดการระบบการ

จัดการคลังสินคาจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่หมาะกับงาน เชน ระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ระบบโปรแกรม

ซอฟตแวร เครื่องยิงบารโคด เปนตน โดยทําการคัดเลือกจากการวิเคราะหชองวางระหวางกระบวนการทาง
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ธุรกิจ และกระบวนการทางดานโปรแกรมซอฟตแวร ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกใช รวมทั้งวิเคราะหขีด

ความสามารถและศักยภาพของผูใหบรกิารซอฟตแวรในการสนับสนุนการใชงานและการทํางานของบริษัท จาก

การวิเคราะหความเสี่ยงจากการนําระบบซอฟตแวรมาประยุกตใชงาน ประเด็นการใชซอฟตแวรกับสภาพพื้นที่

คลังสินคาและสภาพสินคา จําเปนตองมีการจัดมาตรฐานการจัดเก็บ เชน จัดเก็บแบบพาเลท หรือพาชนะการ

บรรจุสินคา เปนตน ทําใหการควบคุมและการตรวจนับสามารถทําไดสะดวก รวดเร็วและถูกตองแมยํา รวมทั้ง

ปรับปรุงการกระบวนการทางธุรกิจใหสอดคลองกับสภาพพ้ืนที่การปฏิบัติงานงาน เชน การใชเครื่องมือโมบาย

ในการทํางานเคลื่อนที่กับระบบซอฟตแวร เปนตน ทั้งน้ีการติดต้ังจําเปนตองกําหนดแผนการทํางานระวาง

ผูปฏิบัติงานกับผูใหบริการซอฟตแวร เปนการจัดสรรหนาที่ความระบบผิดชอบในการทํางานของโครงการ และ

การทดสอบการทํางานของระบบกอนการนําระบบไปใชในการทํางานจริง 

   4. การเปลี่ยนถายนําระบบบริหารคลังสินคาไปบังคับใชในการทํางาน เปนแนวทางการจัดทํา

แผนการนําระบบไปใชงานจริง เริ่มต้ังแตการปรับปรุงหนาที่งาน และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การต้ัง

ตนระบบขอมูลในการกําหนดหนาที่ของผูใชงานระบบ การควบคุมปฏิบัติงานจากการใชระบบการประเมินผล

การใชระบบ และการปรับแตงการทํางานใหเขากับพฤติกรรมการทํางาน และวัฒนธรรมการทํางาน โดย

ปรับเปลี่ยนนโยบายการและกฎระเบียบกอนดําเนินการ 

 

7. กรณีศกึษาการปฏบิัติมุงสูความสําเร็จของการทาํโครงการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  7.1 แนวทางปฏิบัติสูความสําเร็จของกลุมบริษัทอาหารทะเลแหงและผลไมแหง การดําเนินกิจการ

จัดหาและจัดซื้อวัตถุดิบประเภทอาหารทะเลแหงและผลไมแหงสําหรับอุตสาหกรรมแปรรูปตอเน่ืองถือเปน

อุตสาหกรรมตนนํ้าของการผลิตอาหารทะเลที่มีกําลังการผลิตสูงในประเทศ เปนสวนสําคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศทั้งทางดานการนําเขาและสงออกสินคาวัตถุดิบ มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานธุรกิจ

แบบครอบครัว มีการลงทุนในการจัดสรางคลังสินคาแบบหองเย็นที่สามารถจัดเก็บประมาณสินคาไดมากกวา 

5,000 ตัน มีแนวคิดในการบริหารสินคาในการนําเขาและกระจายสินคาทั้งในประเทศและตางประเทศ (Trading 

Business) ทั้งน้ีการดําเนินธุรกิจประสบปญหาพื้นที่การจัดเก็บและการจัดการสินคา เน่ืองจากปริมาณสินคา

จํานวนมากข้ึน อีกทั้งการเพ่ิมข้ึนของชนิดสินคา ทําใหบริหารจัดการสินคาไดยากข้ึน อีกทั้งแนวคิดการเปดตลาด 

AEC ในการดําเนินธุรกิจ ทําใหจําเปนตองมีการทบทวนรูปแบบธุรกิจที่ดําเนินการปจจุบัน และการพัฒนาระบบ

บริหารคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพรองรับการขยายตัวของธุรกิจจากตนนํ้าไปสูธุรกิจกลางนํ้าและปลายนํ้า  

   จากแนวคิดการพัฒนารูปแบบธุรกิจและรูปแบบการบริหารคลังสินคา จึงไดมีการทบทวนพ้ืนฐาน

ของธุรกิจทางดานสินคาที่มีการจัดหาและจัดซื้อ การจัดกระบวนการธุรกิจ การจัดสภาพแวดลอมการดําเนิน

ธุรกิจ การจัดพื้นที่จัดเก็บสินคาและจัดพื้นที่รองรับการผลิตที่จะดําเนินการ ทั้งน้ีการปรับเปลี่ยนการดําเนิน

ธุรกิจในรูปแบบการกระจายความเสี่ยงของการบริหารโดยการกําหนดธุรกิจการจัดหาและกระจายสินคา ธุรกิจ

การผลิตสินคาและแปรรูปสินคา ธุรกิจการตัวแทนจําหนายสินคาในตางประเทศ ทําใหมีการจัดโครงสรางการ

บริหารและโครงสรางงานสําหรับการจัดการทางดานธุรกิจ จัดแบงเปน การจัดการคลังสินคา การจัดการจัดหา

จัดซื้อ การจัดการจัดจําหนาย การจัดการผลิตสินคา การจัดการการเงินบัญชี การจัดการบุคลากร และการ
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จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการกําหนดแผนการจัดการรองรับการดําเนินธุรกิจที่มีการพัฒนาเชิงกลุม

บริษัท 

   แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ เปนการจัดวางแนวทางการบริหารสูความสําเร็จของโครงการพัฒนา

ระบบบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา เปนการกําหนดวิสัยการเปลี่ยนแปลงองคกรธุรกิจไปสูแนว

ทางการบริหารยุคเศรษฐกิจดิจิตอล ผูบริหารมาการสรางแนวคิดการบริหารธุรกิจเชิงรุกมากข้ึน และการ

ขยายตัวของธุรกิจในเชิงภูมิภาค ทําใหการวางแผนการพัฒนาสูความสําเร็จดังน้ี 

   1. การสํารวจสภาพการทํางาน และทบทวนกระบวนการทํางานปจจุบัน เปนการวางแนวทางการ

จัดการปญหาและอุปสรรคจากการทํางาน มีการประชุมแผนงานการและจัดทําเปนโครงการเรงดวนในการ

ดําเนินงาน ระยะเวลา 3 ชวงๆ ละ 1 ป โดยในชวงแรกเปนการศึกษารูปแบบการจดัวางธุรกิจรองรับการแข็งขัน 

และการพัฒนาเตรียมความพรอมการจัดการคลังสินคาและการวางแผนบริหารทรัพยากร และการจัดรูปแบบ

ธุรกิจที่มีการแปรรูปบรรจุภัณฑและการผลิตแปรรูปในการจัดทําการตลาดในประเทศและตางประเทศ ชวงที่

สองวางแผนติดต้ังระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการจัดการพื้นที่และบริหารสินคาใหสอดคลอง

กับกิจกรรมดําเนินงานทั้งทางดานการจัดหา การผลิตสินคา และการกระจายสินคา ชวงที่ 3 วางแผนการติดต้ัง

ระบบวางแผนบริหารทรัพยากร เปนการปรับเปลี่ยนการทํางานงานรูปแบเดิมใหมีความคลองตัวและความรัด

กลุมในการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจากการขยายตัวของธุรกิจทําใหปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน 

  2. การวิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบธุรกิจ และการจัดการสินคา 

  3. การออกแบบการพัฒนาธุรกิจ เปนการออกแบบสภาพแวดลอมในพ้ืนที่การทํางาน และการ

ออกแบบระบบการทํางานดานบริหารคลังสินคา และการผลิตสินคา 

  4. การลงทุนพัฒนาและจัดสราง 

  5. การทดสอบการใชงานและการนําไปใชในเกิดประสิทธิภาพ 
   

 
รูปที ่1.7 การปรบัรปูแบบธุรกจิการดําเนินกิจการปรบัโครงสรางกิจกรรมสินคา 
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  จากรูปที่ 1.7 เปนการดําเนินงานในการจัดรูปแบบการกระจายความเสี่ยงในการบริหารสินคาและ

การกําหนดโครงสรางสินคาใหมีความหลากหลายในการจัดการ โดยการจําแนกธุรกิจตามกิจกรรมการดําเนิน

ทางธุรกิจ ไดแก ธุรกิจการผลิต ธุรกิจจัดการและจัดเก็บ ธุรกิจการกระจายสินคา มีการจัดวางบทบาทหนาที่

การทํางานและการบริหารจัดการโครงสรางกิจกรรมใหสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินธุรกิจ 

  บทเรียนความสําเร็จการปฏิบัติ เปนการเตรียมความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงและการลงทุน

ในการพัฒนาธุรกิจ จําเปนวางแผนการดําเนินงานและการจัดการบุคลากรในการดําเนินโครงการใหเหมาะสม 

เน่ืองจากเปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจจากเดิม ทําใหเกิดความสับสนและความไมมั่นใจในการ

ดําเนินโครงการ ผูบริหารและผูมีสวนไดเสียจําเปนตองมีมุมมองความสําเร็จ และมีกรอบการดําเนินงานที่ชัดเจน   

ที่จะสามารถตัดสินใจในการลงทุนดําเนินการ และไดรับการสนับสนุนจากทีมงานที่มีความรวมมือและรวมใจใน

การเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดข้ึน ทั้งน้ีการดําเนินงานมกีารสรางความเขาใจในการทํางานทุกข้ันตอน และมกีารสราง

ผลที่ไดรับแตละข้ันตอน สามารถเช่ือมผลที่ไดในแตละข้ันตอนนําไปใชเชิงปฏิบัติ เชน การพัฒนาระบบ

โครงสรางรหัสสินคาทั้งระบบใหม การพัฒนาระบบโครงสรางตลาดใหม การพัฒนาระบบโครงสรางคลังสินคา

ใหการพัฒนาระบบโครงสรางกระบวนการทํางานใหม และการพัฒนาโครงสรางระเบียบปฏิบัติการใหม โดยนํามา 

ใชในการเช่ือมโยงการทาํงานทั้งระบบระหวางกระบวนการทํางาน ขอมูลเงื่อนไขการทํางาน สภาพความเปนจริง

ในการทํางานที่เกิดข้ึนในขณะเวลาเดียวกัน (ยกเลิกวิธีการทํางานยอนหลังหรือขัดแยงกัน) เชน การวางแผน     

รับสินคา จะดําเนินการพรอมกับการวางแผนพ้ืนที่จัดเก็บสินคา และการขอมูลการรับสินคาพรอมกัน เปนตน   

ผูทํางานกับระบบที่มีการกํากับวิธีการทํางานและควบคุมขอผิดพลาด ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

  7.2 แนวทางทางปฏิบัติสูความสําเร็จของกลุมบริษัทตัวแทนจําหนายวัสดุกอสรางและของใช

ตกแตงบาน การวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจที่มีวิสัยทัศนจะขยายกิจการ และการ

เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน โดยนําแนวทางการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาเปนแกน

หลักในการเปลีย่นถายระบบทุกสาขา ขณะท่ีไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบทีเ่ปนแกนหลกัธุรกจิ เพ่ือ

ลดผลกระทบทางธุรกจิพันธมิตรทางธุรกิจที่มีการกําหนดเงือ่นไขในการใชระบบกํากับการดําเนินงานของบริษัท 

และรองรับการขยายตัวทางธุรกิจในอนาคต กรณีที่จะสงผลตอความลมเหลวจากากรตัดสินใจผิดพลาดถึงแนว

ทางการพัฒนาระบบ จะสงผลเสียตอเงื่อนไขทางธุรกิจและการดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัท 
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รูปที ่1.8 แนวทางการเปลี่ยนถายระบบกับพันธมิตรธุรกจิของกลุมบริษัทฯ 

 

จากรูปที่ 1.8 กรณีที่ตัดสินตามลูกศร D จะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอยางมาก เน่ืองจากเปน

การตัดการเช่ือมโยงขอมูลหลกัของผูผลิตทีม่ีการสนับสนุนตัวแทนจําหนายใหมคีวามเข็มแข็งทางธุรกิจ อีกทั้งยัง

สงผลตอการสั่งสินคา และราคาพิเศษที่จะไดรับในการดําเนินธุรกิจ ผูบริหารและทีมงานไดทําการวิเคราะห

ประเด็นดังกลาวจึงกําหนดแนวทางการเปลี่ยนแปลงเปนระยะเวลา 2 ป เริ่มจากลูกศร A->B->C สงผลให

พัฒนาระบบสอดคลองกับทิศทางเปาหมายของธุรกิจ 

  แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ เปนการกําหนดแนวทางวางแผนการติดต้ังระบบที่มีการเช่ือมตอ

ระบบบริหารธุรกิจเดิมสาํหรับองคการที่มีขอจาํกัดการบรหิารทางดานการใชทรัพยากรในการปรับเปลี่ยนระบบ

การทํางาน เริ่มจากการวิเคราะหรปูแบบการทํางานของระบบและการจัดรูปแบบการเช่ือมตอระบบการทํางาน 

โดยจัดทํารายละเอียดแตละข้ันตอนการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของแตละกิจกรรม เชน การกําหนด

รายละเอียดการเช่ือมตอระหวางระบบจากการใชขอมูลนําเขาและการนําออกจากระบบที่มีการเช่ือมตอการ

ทํางาน และการกําหนดวิธีการตรวจสอบความถูกตองการทํางานจากการใชรายการกระทบยอดขอมูล เปนตน
   

  บทเรียนความสําเร็จการปฏิบัติ เปนการสรางการมีสวนรวมในการดําเนินงานระหวางผูบริหาร

ผูปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกับผูใหบริการซอฟตแวรที่มีการจัดแบงงานความรับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม 

และกําหนดความตองการทํางานของระบบแบบแยกสวนที่มีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตางๆ ให

เหมาะสมกับการทํางานอยางแทจริง มุงเนนการรับรู การสรางความเขาใจ และการตระหนักถึงความสําคัญตองาน 

หรือบทบาทหนาที่ที่ ตองดําเนินงานตามกรอบระยะเวลา ซึ่งประเด็นสวนใหญที่เกิดเปนการสื่อสารทําความ

เขาใจไมชัดเจน กังวลตอความรับผิดชอบในการดําเนินงาน และไมชัดเจนถึงงบประมาณคาใชจายในการเตรียม

งานปรับรูปแบบการทํางานหรือการเปลี่ยนถายวิธีการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีจึงควรที่กําหนดรายละเอียดใหชัดเจน

และดําเนินการตามความรับผิดชอบในเชิงปฏิบัติมีการจัดทํารายงานความคืบหนาของการดําเนินงาน และการ
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จัดทําขอสรุปในการเกิดปญหาระหวางการดําเนินงานที่มีการปรับแกไปจากขอตกลงเดิม รวมทั้งจัดทําผลที่ได

จากการดําเนินงานในแตละชวงของการดําเนินงานจึงจะสามารถปรับสถานะของการทํางานใหประสบ

ผลสัมฤทธ์ิได  

7.3 กรณีความลมเหลวเตรียมความพรอมจากการปรับแนวทางการพัฒนาระหวางดําเนินโครงการฯ

ของกลุมบริษัทผลิตและจําหนายเครื่องด่ืมนมถ่ัวเหลือง การจัดแผนดําเนินงานโครงการพัฒนาที่มีการจัดทํา

แบบใหสอดคลองกับโครงสรางพื้นฐานของระบบการบริหารเดิมที่ใชงานอยูมักเปนขอจํากัดในการพัฒนาระบบ

บริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาที่จะนํามาประโยชนใชในการดําเนินงาน เน่ืองจากการเช่ือมตอระหวาง

ระบบจะมีขอขัดแยงวิธีคิดทั้งสวนของผูพัฒนาซอฟตแวรทั้งสอง และผูประกอบการท่ีมีการดําเนินงานของ

ระบบที่ใชอยู ทําใหเปนอุปสรรคตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการ และสงผลตอความลมเหลวในการจัดทํา

โครงการอยางแทจริง อีกทั้งระหวางการดําเนินติดต้ังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจสงผลใหการดําเนิน

โครงการขยายเวลาและงบประมาณ ทั้งน้ีการประเมินผลโครงการมักจะมีการเลิกลมหรือหยุดดําเนินงาน

โครงการ มีประเด็นดังน้ี 

1) ความไมชัดเจนกอนการติดต้ัง สวนมากมักจะเกิดกอนการติดต้ัง เน่ืองจากผูบริหารขาดความ

ชัดเจนในการสนับสนุนทางดานเงินทุน นโยบาย และการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานกําหนดความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหการคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรรองรับความตองการ และการจัดทําสัญญาการ

ติดต้ังและการบํารุงรักษาระบบลาชา สงผลตอความไมมัน่ใจของทีมงานในการดําเนินโครงการ เปนผลกระทบ

จากวัฒนธรรมการทํางานองคกรที่ปกปองงานในความรับผิดชอบ และวิตกกังวลกบังานที่ทํางานจะมีผลกระทบ

ตอการเปลี่ยนแปลงการทํางานและการเรียนรูสิ่งใหมในการทํางาน อีกทั้งระหวางการติดต้ังประสบกับขอมูล

หลักไมสมบูรณ (Incomplete Master Data) ความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานเครือขายตํ่า ผูใชงานไมให

ความรวมมือในการปอนขอมูล และการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยการตรวจรับงานมีเงื่อนไขที่

แตกตางไปจากการทํางานที่ไดมีการกําหนดไว มีปรับเปลีย่นวิธีการปฏิบัติ สงผลตอระยะเวลาการนําระบบไปใช

งานและผูใชงานไมยอมรับระบบในการใชงาน 

2) ความซับซอนของกระบวนการธุรกิจ เปนการกําหนดการทํางานที่เกิดจากความซบัซอนของการ

ปฏิบัติงาน การเช่ือมโยงกระบวนการทางธุรกจิ ขาดความชัดเจนในกระบวนการทํางานทําใหยากในการควบคุม 

ขาดความชัดเจนในเงื่อนไขทางธุรกิจ และขาดกฎระเบียบในการบังคับใชการปฏิบัติงาน สงผลใหการดําเนินงาน

จําเปนตองศึกษาอยางรัดกุมในการปรับวิธีการทํางาน เน่ืองจากตองคํานึงถึงผลกระทบจากการปฏิบัติ และการ

ยอมรับของผูปฏิบัติในแตละระดับ โดยการจัดทําแผนงานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน และการสราง

สมรรถนะการปฏิบัติงานเปนกลยุทธในการสอดแทรกการดําเนินงานของโครงการอยางตอเน่ือง และกระตุนจูง

ใจใหแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจ 

3) ความเปนไปไมไดในการเปลี่ยนแปลงระบบ เปนการลงทุนทั้งทางดานสภาพแวดลอมกายภาพ 

วัฒนธรรมการทํางาน และการใชเทคโนโลยีกํากับการทํางาน สงผลตอการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง อีกทั้ง

การนําระบบซอฟตแวรมาประยุกตใชหรือการดําเนินงานติดต้ังซอฟตแวรจะมีตนทุนทางดานการเช่ือมตอกับ
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ระบบธุรกิจหลกัและระบบอืน่ๆที่เกี่ยวของ จึงจําเปนตองศึกษารูปแบบการพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายทาง

ธุรกิจ และผลกระทบทางธุรกิจ  

แนวทางการพัฒนาระบบบนพ้ืนฐานระบบเดิมสูแนวทางนําระบบใหมมาประยุกตใช จึงจําเปนตอง

กําหนดทิศทางการพัฒนาระบบที่จะนํามาใชในการบริหารและจัดการกับงานปจจุบัน มีความสําคัญอยางมาก

ถึงผลกระทบที่จะเกิดจากการดําเนินงานในทั้งในชวงเริ่มตนพัฒนา การทํางานระหวางพัฒนา และเปลี่ยนถาย

การพัฒนานําไปใชกับการทํางานจริง เน่ืองจากมีขีดจํากัดทางดานตนทุน เวลา และกําลังทรัพยากรบุคคลที่ใช

ขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ทั้งน้ีการบริหารโครงการลักษณะภายในองคกรมีความเสี่ยงจาก

ความไมตอเน่ืองของการดําเนินงาน และความขัดแยงทางความคิดความเขาใจในการทํางาน จึงจําเปนตองมีการ

วางแนวทางการดําเนินงาน การกํากับ การควบคุม และการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน โดยการจัดแบง

หนาที่ความรับผิดชอบการทํางาน การนําเสนอผลงาน การนําผลที่ไดจากการพัฒนาไปบังคับใช ในการทํางาน 

มีแนวทางการพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบการทงานดังน้ี 

1. แนวทางการพัฒนารูปแบบการนําระบบบริหารคลังสินคามาเชื่อมตอกับระบบงานบริหารของ

องคกร แบบแยกเปนกลุม เปนการพัฒนาการทํางานคลังสินคาใหไดมาตรฐานตามที่กําหนด ทําการเช่ือมตอ

ระบบการทํางานบริหารพื้นฐานการทํางานแบบเดิมเปนกลุม ทั้งน้ีการจัดทํารูปแบบการปรับปรุงระบบสําหรับ

รองรับปญหาจากการดําเนินงาน เปนผลมาของการเปลี่ยนผานการทํางานกับระบบที่มีขอจํากัดในการทํางานที่

สงผลตอความสูญเสียและความเสียหายจากการทํางานบนพ้ืนฐานระบบเดิม ทําใหมีการวิเคราะหเปนของการ

จัดโครงสรางการนําระบบมาใชในรูปแบบของการแยกสวนการเช่ือมตอเชิงกลุม กรณีที่มีการดําเนินธุรกิจใน

หลายสาขา เปนการสรางระบบการเรียนรูจากการนําการเปลี่ยนแปลงมาใชในการทาํงานเพ่ือลดความเสี่ยงตอ

การดําเนินงาน และการลงทุนของโครงการ จากแนวคิดการเปลี่ยนแปลงมุงความสําเร็จชวงระยะสั้นๆ มากกวา

การมุงความสําเร็จชวงระยะยาว อีกทั้งเปนการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จของการใช

ระบบงานระยะสั้น ทําใหเกิดความมุงมั่นในการดําเนินโครงการในชวงระยะตอไป  

   

 
รูปที่ 1.9  การพัฒนาระบบบรหิารคลังสินคาบนพ้ืนฐานโครงสรางระบบเดิมแบบแยกสวน 
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   จากรูปที่ 1.9 เปนการกําหนดวิธีพัฒนาระบบพื้นฐานกับระบบเช่ือมตอแบบแยกสวนการดําเนิน

โครงการ ขอดีมีความชัดเจนในการจัดการระบบทีละสวน ทําใหเกิดการเรียนรูที่จัดเปลี่ยนถายความสําเร็จเปน

สวนๆ มีการจัดสรรการใชทรัพยากร และการจัดทําขอกําหนดตางๆ ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมการทํางานจริง 

ขณะที่ขอเสียเปนการจัดการเช่ือมขอมูลของแตละสวนเขาดวยกัน มีการใชทรัพยากรทับซอนการทํางาน จะตอง

แกไขโดยการจัดทํามาตรฐานขอกําหนดใหมีวิธีการทํางานแบเดียวกันถือเปนการปรับรื้นโครงการทั้งองคกร 

จําเปนที่ผูบริหารตองใหการสนับสนุนการดําเนินโครงการอยางจริงจัง 

   2. แนวทางการพัฒนารูปแบบการนําระบบบริหารคลังสินคามาเชื่อมตอกับระบบงานบริหารของ

องคกรแบบศูนยรวม เปนการพัฒนาการทํางานคลังสินคาใหไดมาตรฐานตามที่กําหนดที่มีการเช่ือมตอระบบ

การทํางานบริหารพื้นฐานการทํางานแบบใหมเชิงศูนยรวม ทั้งน้ีการจัดทํารูปแบบการปรับปรุงระบบสําหรับ

รองรับความสําเร็จของโครงการตอเน่ือง เปนผลของการเปลี่ยนผานการทํางานกับระบบที่สงผลตอการขยาย

ขอบเขต 

   การทํางานบนพื้นฐานระบบใหม ทําใหการวิเคราะหการจัดโครงสรางการนําระบบมาใชในรูปแบบของ

การแยกสวนการเช่ือมตอเชิงกลุม กรณีที่มีการดําเนินธุรกิจในหลายสาขามีการสรางระบบการเรยีนรูจากการนํา

การเปลี่ยนแปลง จากแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพมุงความสําเร็จเชิงผลลัทธ (Outcome) มากกวาการมุง

ความสําเร็จผลที่ได (Output) อีกทั้งเปนการกําหนดความสําเร็จของการใชระบบงานเปลี่ยนถาย ทําใหเกิดความ

มุงมั่นในการดําเนินโครงการในชวงระยะตอไป 

 

 
 

รูปที่ 1.10  การพัฒนาระบบบรหิารคลังสินคาบนพ้ืนฐานโครงสรางระบบเดิมแบบรวม 

 

   จากรูปที่ 1.10 เปนการกําหนดวิธีพัฒนาระบบพื้นฐานกับระบบเช่ือมตอแบบรวมในการดําเนิน

โครงการ ขอดีมีความชัดเจนในการจัดการระบบแบบรวม ทําใหการจัดการเปลี่ยนถายความสําเร็จแบบรวมทุก

สวนงานที่เกี่ยวของและมีการจัดสรรการใชทรัพยากร การจัดทําขอกําหนดตางๆ สภาพแวดลอมเดียวกัน 

ขณะที่ขอเสียเปนการจัดการเช่ือมขอมูลแบบเขาดวยกัน มีการใชทรัพยากรจํากัดหรือมีภาระที่จัดการงาน

จํานวนมากข้ึน จะตองจัดทํามาตรฐานขอกําหนดใหมีวิธีการทํางานแบบเดียวกันถือเปนการปรับรื้อโครงการทั้ง

องคกร จําเปนที่ผูบริหารตองใหการสนับสนุนการดําเนินโครงการอยางจริงจัง 
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  แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ เปนการกําหนดแนวทางวางแผนการติดต้ังระบบที่มีการเช่ือมตอ

ระบบบริหารธุรกิจเดิมที่มีการใชทรัพยากรในการปรับเปลี่ยนระบบการทํางานอยางมากทั้งทางดานกําลัง

บุคลากร เงินลงทุนและการจัดสภาพแวดลอมการทํางาน เริ่มจากการวิเคราะหกระบวนการทํางานในการ

จัดรูปแบบการเช่ือมตอระบบการทํางานแบบรวม โดยจัดทํารายละเอียดแตละข้ันตอนการปฏิบัติตามบทบาท

หนาที่ของแตละกิจกรรมที่มีการเช่ือมโยงแบบรวมหลายบริษัท เชน การกําหนดรายละเอียดการเช่ือมตอขอมูล

ระหวางบริษัทระบบในการนําเขาและการนําออกขอมูลหรือการทํางานของระบบ รวมทั้งการกําหนดวิธีการ

ตรวจสอบความถูกตองการทํางานจากการใชรายการกระทบยอดขอมูล เปนตน ทําใหการพัฒนาระบบมีความ

ประหยัดทางดานเวลาการดําเนินงาน และการตอบโจทยปญหาเชิงระบบแบบองครวม ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับ

ความสามารถของบุคลากรในการผลักดันการทํางานใหประสบผลสัมฤทธ์ิได   

  บทเรียนความสําเร็จการปฏิบัติ จากการสรางวิธีการทํางานระบบแบบรวมทุกบริษัท จําเปนตอง

ไดรับความรวมมือของบุคลากรเปนอยางมาก และตองทุมเทการดําเนินงานเต็มที่ในการที่จะเปลี่ยนแปลงระบบ 

มีการใชแนวทางมาตรฐานมากกวาการใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน จากการ

ทํางานรวมกับผูใหบรกิารซอฟตแวร โดยมีการจดัแบงลักษณะงานออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ผูบริหารจัดการ

โครงการรับผิดชอบ สวนที่คณะทํางานโครงการรับผิดชอบ สวนของหัวหนาทีมรับผิดชอบ และสวนที่ผูปฏิบัติ

รับผิดชอบ ซึ่งในสวนของผูประกอบการท่ีใหบริการซอฟตแวรมีการจัดแบงสวนงานที่มีลักษณะคลายคลึงกันใน

ความรับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม มีการกําหนดความตองการทํางานของระบบซอฟตแวร และการจัดสรร

งบประมาณและทรัพยากรตางๆ ใหเหมาะสมกับการทํางานอยางแทจริง มุงเนนการสรางมาตรฐานการจัดการ 

และประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานตามกรอบระยะเวลา ซึ่งประเด็นสวนใหญที่เกิดข้ึนเปนผลจากขาด

ประสานงานระหวางสวนงานที่รับผิดชอบตอการดําเนินงานโครงการ มีการผลักภาระความรับผิดชอบระหวาง

กันทั้งในสวนผูประกอบการและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร สงผลทําใหเกิดความไมชัดเจนวิธีการทํางานในการ

เตรียมงานปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานหรือการเปลี่ยนถายวิธีการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีจึงควรมีทีมประสาน      

การทํางานในการกําหนดบทบาทหนาที่ใหชัดเจน จัดทํารายงานความคืบหนาของการดําเนินงาน และจัดทํา

ขอสรุปในการเกิดปญหาระหวางการดําเนินงานที่มกีารปรับแกไปจากขอตกลงเดิม รวมทั้งจัดทําผลที่ไดจากการ

ดําเนินงานในแตละชวงของการดําเนินงานจึงจะสามารถปรับสถานะของการทํางานใหประสบผลสัมฤทธ์ิได 



                           บทที่ 2 การสงเสรมิการเตรียมความพรอมติดต้ังระบบ                    
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บทท่ี 2 

การสงเสริมการเตรียมความพรอมติดตั้งระบบ 

 

 
 

 

 สงเสริมความรูความเขาใจการพัฒนาระบบบริหารคลงัสินคาและกระจายสินคา  

 สํารวจสภาพการทํางานและการวินิจฉัยการติดต้ังระบบ 

 การวิเคราะหสภาพปญหาและวิเคราะหรากปญหาระบบการทํางาน 

 การพัฒนาออกแบบการทํางานของระบบบรหิารคลังสินคาและกระจายสินคา 

 การจัดทําขอกําหนดการทํางานของระบบและความตองการใชระบบซอฟตแวร 

 การจัดทํารายละเอียดเงื่อนไขการทํางานของระบบและการเช่ือมตอระบบพ้ืนฐาน 

 กรณีศึกษาการเตรียมความพรอมกอนติดต้ังระบบและการนําระบบโปรแกรมประยุกตใช 
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 การสงเสริมการติดต้ังระบบการทํางานดานการเตรียมความพรอมการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน  

กระบวนการทํางาน และวิธีการปฏิบัติงาน จากการทบทวนสภาพการทํางานและสภาพปญหาจากการทํางาน 

ที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานกิจการทางดานตนทุน และความสูญเสียที่เกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน 

ทั้งน้ีแนวทางการจัดเตรียมความพรอมจึงเปนการจัดสรรทรัพยากรในการทํางานรูปแบบโครงการที่มีการ

กําหนดระยะเวลาและเปาหมายของความสําเร็จในการดําเนินงานภายใตงบประมาณที่จํากัด อีกทั้งเปนการ

กําหนดกฎระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการทํางานในรูปแบบเดิมที่จะนําไปสูการทํางานในรูปแบบที่เหมาะสม

กับสภาพแวดลอมและพื้นที่การทํางาน รวมทั้งเหมาะสมกับวัฒนธรรมการทํางานขององคกร 

 

1. สงเสริมความรูความเขาใจการพฒันาระบบบริหารคลังสนิคาและกระจายสินคา  

 การพัฒนามุงเนนการสรางการรับรูและความเขาใจในการดําเนินการเพื่อลดแรงตานการเปลี่ยนแปลง

จากการทําโครงการและการขัดแยงในวิธีการทํางาน เปนการเรยีนรูและวิเคราะหขอมูลของคลังสินคาจากปญหา

ที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงแผนผังคลังสินคาและการไหลภายในคลังสินคาที่มีการเรียนรูระบบโลจิสติกสในการ

จัดการบริหารคลังสินคาและวางแผนกระจายสินคา (WMS and DRP) และการเรียนรูวิธีการวิเคราะหกลุม

ผลิตภัณฑ (ABC Analysis) ที่มีการสนับสนุนการรับรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ เกี่ยวกับคลังสินคาและการ

บริหารคลังสินคาในการที่จะนําไปดําเนินการพัฒนาคลังสินคาโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

คลังสินคา โดยวิธีการดําเนินงานดังน้ี 

 1. การนําเสนอโครงการและทําความเขาใจการวิธีการดําเนินงานของโครงการ มีการจัดการประชุม

โครงการและการกําหนดทีมงานในการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานรวมในโครงการ และการ

กําหนดบทบาทหนาที่การทํางาน เชน ผูจัดการโครงการ หัวหนาทีมงาน และสมาชิกทีมงานของแตละสวนงาน

ที่เกี่ยวของกับการกําหนดแนวทางการพัฒนาโครงการ มีการสํารวจสภาพแวดลอมและปญหาคลังสินคามุงเนน

กระบวนการกิจกรรมเช่ือมตอการบริหารคลังสินคาและสํารวจผลกระทบและความสูญเสียจากการบริหาร

คลังสินคา ทั้งน้ีผลที่ไดจากการวิเคราะหการกําหนดความตองการใชวิธีการบริหารพ้ืนที่คลังสินคาและควบคุม

การทํางานของระบบ 

 2. การอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานปจจุบันและวิเคราะหปญหาจากการ

ปฏิบัติงาน เริ่มจากการจัดทําแผนการดําเนินงาน (Action plan) การจัดทํากระบวนการธุรกิจ (Business 

Work Flow) การทํางานของคลังสินคาปจจุบัน (As-Is) ที่มีความสัมพันธของงานในการวิเคราะหชองวางที่จะ

นําไปพัฒนา เพื่อลดปญหาและขอจํากัดการวิเคราะหกําหนดกลุมผลิตภัณฑ (ABC Analysis) ในการทํางาน

จากสภาพโครงสรางพื้นที่ (Lay Out) การจัดพาเลท (Pallet Spec) การกําหนดพื้นที่การจัดวางบนพ้ืนฐาน

สภาพปจจุบันในการทํางาน 

 3. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการวิเคราะหพ้ืนท่ีคลังสินคาสําหรับพัฒนาออกแบบ เปนจัดทําการวิเคราะห

การจัดเก็บสินคาจากกําหนดโครงสรางสินคา การกําหนดโครงสรางพ้ืนที่ (Lay Out) การจัดทําพาเลท (Pallet 

Spec) การจัดทําบารโคด (Barcode) ของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ เปนการพัฒนากําหนดรหัสสินคาและรหัส

พื้นที่และรหัสพาเลทในการควบคุมการจัดเก็บคลังสนิคาและการกําหนดเงือ่นไขในการทํางานคลังสนิคา มุงเนน
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การวางแผนผังกําหนดพื้นที่คลังสินคาสําหรับควบคุมจัดเก็บสินคาเปนการดําเนินงานปรับเปลี่ยนพ้ืนที่การ

จัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ใหอยูในพื้นที่เด่ียวกันและควบคุมปริมาณสินคาใหมีประสิทธิภาพ

รองรับการจัดสงสินคาตามรอบการจัดสงและรองรับกับการผลิตสินคาตามแผนการผลิต 

 4. การฝกปฏิบัติการการการจัดทํากระบวนการ (Business Work Flow) สําหรับการทํางานของ

คลังสินคาที่เหมาะสมกับธุรกิจ (To-be) การจัดรูปแบบของการไหลเวียนสินคาเขาออกตางพ้ืนที่กันลดการ

กระจุกตัวของการใชพื้นที่การควบคุมปริมาณเขาในแตละวันและการจายออกสินคาในแตละวันทําใหสามารถ

ประเมินขีดความสามารถในการดําเนินงานรองรับปญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินคาที่มีการจัดทํามาตรฐาน

โครงสรางพื้นฐาน มาตรฐานโครงสรางสินคา มาตรฐานโครงสรางการบรรจุสินคาจัดเก็บ การจัดทํามาตรฐานขอ

กําหนดการทํางานบริหารคลังสินคาและขอกําหนดความตองการดานซอฟแวร SRS (Software Requirement 

Specification) การจัดหาเครื่องมือจัดเก็บและเคลื่อนยายที่เหมาะสมกับการใชงานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถ

เคลื่อนยายไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการทํางาน ทําใหสามารถลดการใชแรงงานคนและการควบคุมอายุ

สินคาไดรวมทั้งทําใหเกิดการไหลเวียนสินคาแบบ FIFO หรือ FEFO ไดชัดเจนมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีทําการวิเคราะห

การประหยัดตนทุนโลจิสติกสในการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาจากการพัฒนามาตรฐานการ

ทํางานใหม  

5. การจัดทําผลงานนําเสนอตอผูบริหารและคณะทํางาน เปนผลงานการดําเนินโครงการที่มีรูปแบบ

นําเสนอตามขอบเขตการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา โดยกําหนดใหทีมงานมีการรวบรวมผลงานที่ไดมี

การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงจากการทําโครงการ ต้ังแตการสํารวจสภาพการทํางานประเมินความรุนแรงของ

ปญหาหรือวิกฤตของปญหาทั้งในปจจุบันและอนาคต การนําผลการวิเคราะหรากของปญหาในการกําหนดแนว

ทางการพัฒนาแกไข การจัดทํามาตรฐานระบบการบริหารคลังสินคา และการนําผลการพัฒนามาประยุกตใชใน

การจัดทําระบบ และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารคลังสินคาและการ

กระจายสินคา 

 

2. สํารวจสภาพการทํางานและการวินิจฉัยการตดิตัง้ระบบ 

การปรับปรุงโครงสรางและการพัฒนาการบริหารคลังสินคาเพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานดานโลจิสติกสดานการบริหารคลังสินคา (WMS) และการวางแผนกระจาย

สินคา (DRP) ของบริษัทฯ มีแนวทางการดําเนินงานดังตอไปน้ี 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปญหาคลังสินคา เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหหาแนวทางแกไขในการ

บริหารจัดการคลังสินคา 
 

ปญหา แนวทางแกไข 

ปญหาพ้ืนท่ีการจัดเก็บ 

- พื้นที่จัดเก็บสินคาไมเพียงพอ 

- พื้นที่การจัดเก็บไมเหมาะสมหรือไมมีการจัดทํา 

พาเลทมาตรฐาน (Pallet Specification) 

 

- จัดทําแผนการจัดการสต็อกสินคาไมเคลื่อนไหวหรือ

หมุนเวียนชา 

- วิเคราะหจัดกลุมสินคา (ABC Analysis) เพื่อกําหนด
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ปญหา แนวทางแกไข 

- พื้นที่การจัดเก็บสินคาขาดการจัดทําแผนผัง 

(lay out)    

รูปแบบการจัดเก็บสินค าให เหมาะสมกับพื้นที่

คลังสินคา 

- จัดทํามาตรฐานพาเลทสินคา (Pallet Specification) 

เพื่อใหเกิดการใชพื้นที่อยางเหมาะสมอางอิงกลุม

สินคา 

- จัดทําแผนผังการจัดเก็บสินคาใหสอดคลองกับกลุม

สินคา 

ปญหาจากการปฏิบัติงาน 

-  การขอสัง่ซื้อหรือการผลิตสินคาสําเรจ็รปูมี

จํานวนมากเกินไป (Batch Size) ไมสอดคลอง

กับการขาย 

-  การจัดเก็บสินคามากเกินความตองการ (Slow  

move) 

-  การจัดเตรียมสินคาผิดพลาด 

-  การจัดทํารายการเคลือ่นไหวสินคาขาดการ

บันทึก สต็อกควบคุม (Stock Card)  

 

- ปรับ Batch Size การผลิตใหมีความหลากหลายข้ึน

(โดยปรับ Order ของลูกคาใหเปน S M L ) 

- นําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา 

(WMS) มาใช โดยจัดทํารหัสบารโคด Rack ที่เก็บ

สินคา และแบงโซนการจัดเก็บสินคาตามกลุมสินคา

(ABC Analysis) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บันทึกงานและมีการ update ขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

ปญหาระบบ Software 

- ขอมูลจากระบบและหนางานจรงิไมตรงกัน 

- เอกสารที่ใชในคลังสินคามากเกินไป 

 

 

- นําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา 

(WMS) มาใช โดยจัดทํารหัสบารโคด Rack ที่เก็บ

สินคา และแบงโซนการจัดเก็บสินคาตามกลุมสินคา

(ABC Analysis) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บันทึกงานและมีการ update ขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

 

ประเด็นของการวิเคราะหแนวทางการพัฒนา 

การวิเคราะหประเด็นสําคัญของการพัฒนาระบบริหารคลังสินคา เปนการคนพบสิ่งที่มีผลตอการ

พัฒนาระบบและการทํางานของระบบในเชิงกายภาพ และเชิงกระบวนการปฏิบัติงาน มีสิ่งสําคัญดังน้ี 

1. การจัดการสินคามีการจัดเก็บมากกวาพ้ืนท่ีคลังสินคา เปนปญหาการทํางานที่ทําใหเกิด

ขอผิดพลาดจากการจัดเก็บ การริบ และการตัดจายสต็อกสินคาของผูปฏิบัติงาน สงผลตอความถูกตองของ

สต็อกสินคาที่ตรงกับสภาพความเปนจริง จึงจําเปนตองดําเนินการวิเคราะหขอมูลสินคาเพื่อจัดกลุมสินคาโดย

แยกประเภทเปน A, B, C และ D (ABC Analysis) ในการกําหนดรูปแบบการจัดวางสินคาสินคาวัตถุดิบ        

บรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑ ใหเหมาะสมกับพื้นที่คลังสินคา และกําหนดขอบเขตหรือโซนการจัดเก็บตามกลุม
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สินคา A B C และ D ที่จะเปนการลดข้ันตอนกจิกรรมและการทํางานที่ไมสะทอนถึงประสิทธิภาพในการทํางาน

และสามารถรองรับการประเมินผลประสิทธิภาพดานตนทุนคาใชจายและประสิทธิภาพเวลาในการดําเนินงาน  

2. การจัดการสินคาไมไดกําหนดทิศทางและเสนทางการเคลื่อนยายสินคา เปนการจัดทําแผนผังทิศ

ทางการเคลื่อนยายสินคาเขาคลัง เคลื่อนยายภายในคลัง และการเคลื่อนยายออกจากคลัง เปนการดําเนินการ

จัดรูปแบบของการไหลเวียนสินคาเขาออกตางพ้ืนทีก่ัน ลดการกระจุกตัวของการใชพื้นที่การควบคุมปรมิาณเขา

ในแตละวันและการจายออกสินคาในแตละวันทําใหสามารถประเมินขีดความสามารถในการดําเนินงานรองรับ

ปญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินคา 

3. การจัดการสินคาไมไดระบุรหัสตําแหนงพ้ืนท่ีรับและพ้ืนท่ีจัดเก็บ เปนการวางแผนผังพื้นที่

คลังสินคาสําหรับการจัดเก็บสินคา และนําไปใชในการพัฒนาพื้นที่คลังสินคา โดยกําหนดพ้ืนที่คลังสินคา (Lay 

Out) สําหรับควบคุมจัดเก็บสินคา การพักสินคาระหวางการเคลื่อนยาย และตัดจาย ทั้งมีกําหนดใหมีการ

ปรับเปลี่ยนพื้นที่จัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ใหอยูในพ้ืนที่เด่ียวกัน รวมทั้งควบคุมปริมาณสินคา

ใหมีประสิทธิภาพรองรับการจัดสงสินคาตามรอบการจัดสง และรองรับกับการผลิตสินคาใหไดตามแผน 

4. การจัดการสินคาไมไดระบุรหัสตําแหนงพ้ืนท่ีหยิบสินคาและพ้ืนท่ีตัดจายสินคา เปนการจัดเก็บ

สินคาทีมี่หลากหลายรูปแบบทําใหยากในการกํากับควบคุมวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติในการจัดเก็บสินคา 

และการตดัจายสินคาใหถูกตองและรวดเร็ว จึงมีการจัดทําพาเลทมาตรฐานในการจัดเก็บและตัดจายสินคาจาก

พื้นที่ (Pallet Specification) เปนการจัดทําเอกสารกําหนดรายละเอียดของพาเลทในลักษณะตางๆ ตาม

คุณสมบัติของสินคาวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการจัดซื้อในการรองขอใหทาง

ผูผลิต (Supplier) จัดสงสินคาและจักทําเอกสารตามขอกําหนดของทางบริษัทฯ เพื่อใชเปนขอมูลในการรับ

สินคาและสามารถนําขอมูลที่ไดมาน้ันทําการวิเคราะหหาจํานวนพาเลทที่ใชและพื้นที่ในการจัดเก็บ ซึ่งใน

เอกสารพาเลทมาตรฐานตองทําการระบุรายละเอียดดังเกี่ยวกับประเภทพาเลท กลุมพาเลท ขนาดพาเลท 

นํ้าหนักสินคาบนพาเลท ปริมาณสินคาบนพาเลทและคุณสมบัติพาเลทในการจัดทํารหัสพาเลท    

5. การจัดการสินคาไมไดกําหนดกระบวนการตรวจนับและรอบการตรวจนับท่ีเหมาะสม เปนการ

วางแผนการประเมินผลการทํางานคลังสินคาและวัดประสิทธิผลทางการการปฏิบัติงาน 

6. การจัดการสินคาไมไดกําหนดประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคา เปนการกําหนดใชการจัดทําหัส

บารโคดพื้นที่จัดเก็บสินคา รหัสปายบงช้ีพาเลท รหัสสินคา และรหัสกิจกรรมในการปฏิบัติงานโดยอาศัย

เครื่องมือในการอานรหสัตางๆ แทนการคียรายการบันทึก ทําใหสามารถลดความซ้ําซอนของการทํางานและลด

ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีการจัดทํารูปแบบกระบวนการใหเหมาะสมสินคาการใชรหัสในการจัดการ

คลังสินคา และการจัดวางกระบวนการลดข้ันตอนกิจกรรมและงานที่ไมสะทอนถึงประสิทธิภาพการทํางาน 

สามารถนําไปใชกําหนดความตองการใชซอฟตแวร และการกําหนดความตองการใชวิธีการบริหารพื้นที่

คลังสินคาจากการใชบารโคดควบคุมการทํางานของระบบ 
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3. การวิเคราะหสภาพปญหาและวิเคราะหรากปญหาระบบการทํางาน 

 การดําเนินโครงการจะมีการวิเคราะหปญหาจากการทํางานในการวางแนวทางพัฒนากระบวนการทาง

ธุรกิจ โดยเฉพาะการบริหารคลงัสนิคาน้ันจําเปนจะตองวิเคราะหสภาพการทาํงานทางกายภาพ วิเคราะหสภาพ

ทางกระบวนการธุรกิจ และวิเคราะหการกําหนดทิศทางนโยบายการจัดการ เปนการกําหนดมุมมองการบริหาร

เชิงการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงใหมีความสอดคลองกัน รวมทั้งกําหนดการเช่ือมโยงการทํางานในรูปแบบการ

กํากับและการควบคุมในการลดผลกระทบจากการทํางาน และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดอยางชัดเจน 

ทั้งน้ีการเตรียมความพรอมสําหรับการวิเคราะหจึงตองมีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการถึงรูปแบบการวิเคราะห

สําหรับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนสภาพการดําเนินงานในเชิงรูปธรรมและจัดทํารายงานผลการวิเคราะหเชิง

ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนสภาพการทํางาน กระบวนการ และการกําหนดทิศทางการจัดการที่สามารถ

นําไปใชในการตัดสินใจ 

1. การวิเคราะหสภาพทางกายภาพ การกําหนดวิธีการทํางานของสภาพแวดลอมการทํางานจริงกับ

พ้ืนที่คลังสินคาและการกระจายสินคาที่มีการวางแผนการจัดเก็บและการหยิบตามลักษณะสินคา และขนาด

พื้นที่ มุงเนนการเคลื่อนยายสินคาในพ้ืนที่ไดสะดวกและรวดเร็ว นําหลักการวางแผนการใชพื้นที่ การเขาออก

ของสินคา และจัดการคุณภาพสินคาในการจัดเก็บในหลักการเคลื่อนไหวของสินคาและรอบการหมุนเวียนสินคา 

เปนการใชประโยชนของพื้นที่ในการบริหารใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน การวางแผนใชพื้นที่ในการคํานวณ

ตนทุนการจัดเก็บและการจัดสงสินคา รวมทั้งการสนับสนุนการวางแผนการขายและการผลิตในเชิงกายภาพ 

2. การวิเคราะหสภาพทางกระบวนการธุรกิจ การกําหนดวิธีการทํางานเชิงกระบวนการในการจัดการ

คลังสินคา เปนการจัดทําแผนภาพการทํางานในการสรางการรับรูและความเขาใจในการปฏิบัติงานของแตละ

ข้ันตอนการในกระบวนการบริหารคลังสินคา เปนการจัดทํานโยบายทางดานกิจกรรมคลังสินคา ไดแก นโยบาย

กิจกรรมการรับสินคาเขาคลัง นโยบายการจัดเก็บสินคา นโยบายการหยิบสินคา นโยบายการเคลื่อนยายสินคา 

นโยบายการตัดจายสินคา และนโยบายการตรวจสอบและตรวจนับสินคา ทั้งน้ีการจัดการกํากับจังหวะการ

ทํางานและการเวลาในการทํางานมีความสําคัญตอความถูกตองและความนาเช่ือถือของการจัดการคลังสินคา 

จึงจําเปนมีการประยุกตใชเครื่องมือในการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการและลดภาระงานของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน 

การวางแผนทางการจัดการจึงเปนรูปแบบของการจัดทําแผนผังการจัดพื้นที่เก็บสินคา แผนผังการ

กํากับการเขาออกของสินคา แผนผังกํากับการเคลื่อนยายสินคา และแผนผังการกระบวนการจัดทําขอมูลการ

ควบคุมการทํางานของคลังสินคา ทําใหการพัฒนามีลักษณะของการวางแผนกอนดําเนินการจริง และนําไป

ทดลองการปฏิบัติงานจริง โดยใชขอกําหนดในการจัดทําระเบียบปฏิบัติในบุคลากรมีการทํางานตามที่มีการ

วางแผนงาน ทั้งน้ีการวัดผลการจัดการเปนการใชกระบวนการกําหนดทิศทางวัดเกณฑของกิจกรรมเชิงนโยบาย

ในการจัดทํามาตรฐานการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคารองรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รูปที่ 2.1 การจัดทํากระบวนการทํางานคลังสินคาและการจดัการคลังสินคา 

 

 จากรูปที่ 2.1 กระบวนการทํางานของคลังสินคาเริ่มจากนโยบายการรับสินคาที่จําเปนตองมีการกํากับ

การรับจากใบสั่งซื้อ ใบสั่งผลิตหรือใบคืนประเภทตางๆ จากน้ันจึงจะนําไปจัดทําใบสั่งจัดเก็บสินคาในพ้ืนที่ที่มี

การระบุในการควบคุมการใชพื้นที่ กรณีที่มีการเคลื่อนยายสินคาจําตองจัดทําขอกําหนดในการระบุตําแหนงที่

ยายสินคาออกและตําแหนงที่ยายสินคาเขา ซึ่งจะแตกตางจากการโอนยายสินคาที่เกิดข้ึนระหวางคลังสินคา 

ทั้งน้ีการทําการจายสินคาจะตองมีการจัดทําใบสั่งจายประเภทตางในการกํากับการจัดทําใบหยิบสินคาจากพื้นที่

จัดเก็บ และทําการจัดทําใบจัดสงสินคา และใบขนสงสินคาหรือใบแจงหน้ีในการตัดจายสินคาในการนําสินคา   

ออกจากพื้นที่คลัง เปนการควบคุมปริมาณเขาออกของสนิคาใหมีประสทิธิภาพและมีความถูกตอง จากน้ันจึงทํา

การควบคุมจําแนกสินคาเคลื่อนไหวชา สินคาหมดอายุ และสินคาเสื่อมสภาพในการจัดดําเนินการนําออกจาก

คลังสินคาเพื่อจําหนายหรือตัดจายออกจากระบบ เปนการเพิ่มความนาเช่ือในการควบคุมคุณภาพสินคา 

การกําหนดรปูแบบการทํางานของกระบวนการระบบ เปนการจัดข้ันตอนการกํากับการทํางานและการ

กําหนดทิศทางการใชบทบาทหนาที่มีการปฏิบัติงานและการกําหนดหนาที่งานของผูปฏิบัติ เปนการปรับ

ขอบเขตงานใหมีความชัดเจน และมีการนําไปใชประโยชนในเชิงการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง ทั้งน้ีการพัฒนา

กระบวนการทํางานจําเปนตองเขาใจถึงกิจกรรมในการทํางาน และการจัดทําระเบียบปฏิบัติในการทํางาน 
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รูปที่ 2.2  การกําหนดโครงสรางนโยบายการทํางานและการเช่ือมโยงกิจกรรมการจัดการคลงัสินคา 

 

 จากรูปที่ 2.2 เปนการกําหนดกิจกรรมการทํางานของคลังสินคาที่มีวิธีการจัดการจากการวางนโยบาย

ดานประสิทธิภาพการรับสินคาและการจัดเก็บในการการลดตนทุนการปฏิบัติงาน มุงเนนความถูกตองรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงาน สามารถสรางความนาเช่ือถือของปริมาณสินคาที่จัดเก็บและคุณภาพสินคาในการจัดเก็บ ซึ่ง

การกําหนดบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับกิจกรรมจะเปนการสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และการ

เพิ่มมูลคาจากการบริหารจัดการคลังสินคาจากการลดตนทุนการจัดการและลดความเสี่ยงการจัดการสินคาได 

 

 
 

รูปที่ 2.3 การกําหนดโครงสรางนโยบายการทํางานและการเช่ือมโยงกจิกรรมการจัดการคลังสินคา 
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 จากรูปที่ 2.3 เปนการกําหนดกิจกรรมการทํางานของคลังสินคาที่มีวิธีการจัดการจากการวางนโยบาย

ดานประสิทธิภาพการหยิบและการจายสินคาในการลดตนทุนการปฏิบัติงาน มุงเนนความถูกตองรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน สามารถสรางความนาเช่ือถือของปริมาณสินคาที่จัดเก็บและคุณภาพสินคาในการจัดเก็บ ซึ่งการ

กําหนดบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับกิจกรรมจะเปนการสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และการเพ่ิม

มูลคาจากการบริหารจัดการคลังสินคาจากการลดตนทุนจัดการและลดความเสี่ยงการจัดการสินคาได 

 

4. การพฒันาออกแบบการทํางานของระบบบริหารคลังสนิคาและกระจายสินคา 

 การพัฒนาออกแบบรูปแบบการทํางานที่มีการจัดการประสิทธิผลจากการวางแนวทางการแกปญหา

และการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานจากการลดตนทุนการทํางานและลดเวลาการทํางาน ทําใหผูปฏิบัติงาน

คลังสินคามีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง จึงมุงเนนการนําผลจากสํารวจสภาพการทํางาน

ทางกายภาพ และกระบวนการทํางาน มีดําเนินการวิเคราะหจัดรูปแบบการทํางานที่สามรถลดปญหาและ

อุปสรรคจากการปฏิบัติงานประจําวันไดในภาพรวม การพัฒนาจึงไมใชการปรับปรุงแกปญหาเฉพาะจุด แตเปน

การปรับรูปแบบการทํางานใหมีความเช่ือมโยงระหวางกิจกรรมในหลายทิศทางไดทันเวลาและตอบสนองตอ

การตัดสินใจในเชิงของการกํากับควบคุมนโยบายการปฏิบัติงานไดทันทวงที เปนการออกแบบเชิงปองกันการ

สรางความเสียหายที่จะเกิดจากการปฏิบัติงาน เชน การวางแผนรับสินคาจากใบสั่งซื้อโดยมีนนโยบายการรับ

สินคาตามที่มีการอนุมัติ และภายใตขอกําหนดทางดานปริมาณและราคา ทําใหผูปฏิบัติไมสามารถที่จะรับสนิคา

นอกเหนือจากที่กําหนดได เน่ืองจากการเช่ือมโยงกิจกรรมในสวนทางการคลังสินคา จัดซื้อ การเงิน และบัญชี

จะไมสามารดําเนินการใดๆ ตอเน่ืองได จึงเปนการกําหนดระเบียบการปฏิบัติในการควบคุมพฤติกรรมการ

ทํางาน 

 การออกแบบการทํางานของระบบมีความสําคัญเปนอยางมาก จะทําใหทราบถึงแนวทางการปองกัน

ปญหาเชิงพฤติกรรมการทาํงาน และปญหาเชิงนโยบายที่ไมสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติได จึงมีการประชุม

เชิงปฏิบัติการในการนําเสนอกระบวนการทํางาน ปญหาจากการทํางาน ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขจาก

การทํางาน มีการจัดทําแผนผังการทํางานรองรับปญหาของทุกสวนงาน และการจัดทําขอตกลงการทํางาน

รวมกันที่จะทําใหเกิดการลดความขัดแยงและการโตแยงการทํางานระหวางกัน ทั้งน้ีการดําเนินการออกแบบมี

การจัดทําอยางนอย 3 รอบ จากสรางการรบัรูแลวนําไปทบทวนการทํางาน จากน้ันจึงนํามาสรางความเขาใจใน

การทํางานและวิเคราะหประเด็นผลกระทบจากการทํางาน จากน้ันจึงจะตระหนักถึงการนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูปฏิบัติงานรอยละ 80 สนับสนุนแนวทางการดําเนินงานรูปแบบการ

พัฒนาที่นําไปใชงานจริง และผูบริหารตอบรับแนวทางการดําเนินงาน จัดใหมีการดําเนินงานรูปแบบการ

นําเสนองาน วิพากษ และทําการยอมรับการปรับรูปแบบการทํางาน ทําใหการพัฒนามีความตอเน่ืองสามารถ

นําผลไปใชงานไดอยางแทจริง 
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5. การจัดทําขอกําหนดการทํางานของระบบและความตองการใชระบบซอฟตแวร 

การจัดทําขอกําหนดการทํางานเปนรายละเอียดของการใชระบบโปรแกรมซอฟแวรในการทํางานของ

ระบบบริหารคลังสินคาและวางแผนกระจายสินคาที่มกีารวิเคราะหจากการปรบัปรุงกระบวนการจากสภาพการ

ทํางานปจจุบันนําไปสูการทํางานที่เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงในแตละสถานการณ เปนการนําขอกําหนด

ความตองการทางธุรกิจไปใชเปนเงื่อนไขในการจัดหาระบบซอฟแวรที่มีการทํางานรองรับการจัดการคลังสินคา 

และการจัดหาความตองการเชิงการวางแผนรองรับการจัดการกระจายสินคา มุงเนนการควบคุมกํากับการทํางาน

ของผูปฏิบัติงานคลังสินคา ทั้งน้ีขอกําหนดความตองการใชงานซอฟแวรจึงเปนการจัดทําเพื่อใหผูบริการ

ซอฟแวรไดทราบถึงแนวทางการที่จะทําการนําเสนอการใชงานซอฟแวรใหเหมาะสมกับธุรกิจ เน่ืองจากการ

ดําเนินธุรกิจของแตละอุตสาหกรรมมีความแตกตางเชิงวัฒนธรรมการทํางาน และการปฏิบัติจากการใชระบบ

ซอฟแวรในการปฏิบัติงานจึงจาํเปนมีการกําหนดรูปแบบการที่จะนําเสนอใหตอบรบักับสภาพการปฏิบัติงานที่มี

การปรับปรุงและพัฒนาที่เหมาะสมกับการปฏิบัติอยางแทจริง  

ดังน้ันการจัดทําขอกําหนดจึงเปนเงื่อนไขที่จําเปนในการจัดหาและคัดเลือกผูใหบริการซอฟแวร เปน

การกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน กระบวนการปฏิบัติงาน และเงื่อนไขทางธุรกิจในการกํากับและควบคุมการ

ปฏิบัติงาน เชน การจัดการคลังสินคามุงนโยบายกํากับควบคุมการรับสินคา การจัดเก็บสินคา การหยิบสินคา 

การตัดจายสินคา และการตรวจสอบสินคา ขณะที่การจัดการกระจายสินคาเปนการจัดทําขอกําหนดความ

ตองการซอฟแวรทางดานการวางแผนกระจายสินคา การจัดสรรทรัพยากรจัดสงสินคา และการขนสงสินคาใน

การควบคุมความคุมคาในการจัดสงและขนสงสินคาในแตละรอบ โดยที่สองรูปแบบมีการวัดผลทางดานเวลา

การปฏิบัติงานและการวัดผลทางดานผลลัพธหรือเปาหมายของงานแคละกิจกรรม 

 

6. การจัดทํารายละเอียดเง่ือนไขการทํางานของระบบและการเช่ือมตอระบบพื้นฐาน 

 การพัฒนาออกแบบรูปแบบการทํางานที่มีการจัดการประสิทธิผลจากการวางแนวทางการแกปญหา

และการเพิ่มแระสิทธิภาพการทํางานจากการลดตนทุนการทํางานและลดเวลาการทํางาน มุงเนนการเช่ือมตอ

ระบบพ้ืนฐานของธุรกิจกับระบบการจัดการคลังสินคาหรือการกระจายสินคา เปนการวางแนวทางกําหนดทิศ

ทางการทํางานของคลังสินคาทั้งการรับ การตรวจนับ และการจายสินคาตามเงื่อนไขทางธุรกิจที่มีการเช่ือมโยง

กับวางแผนความตองการสินคา การสั่งซื้อสินคา การผลิตสินคา การขายสินคา และการจัดทําบัญชีสินคา ทั้งน้ี

สวนใหญมุงประเด็นการตอบสนองการรับสินคาจากการสั่งซื้อและใบแจงหน้ี การผลิตสินคาจากการเบิกและ

ตนทุนสินคา การขายสินคาจากการจัดทําใบจัดสงหรือขนสงสินคา และใบแจงหน้ี ซึ่งสวนใหญใชเปนหัวใจใน

การกํากับควบคุมการจัดการคลงัสินคาสําหรับการจัดการเงินประจํา ขณะท่ีเปาหมายการบริหารคลังสินคามุง

การเช่ือมโยงการวางแผนในการใชพื้นที่จัดเก็บสินคา และการกําหนดวิธีการทํางานบนพ้ืนที่คลังสินคาใหมี

ประสิทธิภาพ โดยการลดตนทุนการจัดเก็บและลดเวลาในการปฏิบัติงาน สงผลใหการบริหารคลังสินคามีตนทุน

ดําเนินงานตํ่าสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินธุรกิจ 



                           บทที่ 2 การสงเสรมิการเตรียมความพรอมติดต้ังระบบ                    
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 ดังน้ันการบริหารคลังสินคาที่มีการเช่ือมตอกิจกรรมการดําเนินงานธุรกิจหลัก จะมีการจัดทําขอกําหนด

ของการเช่ือมตอแผนการปฏิบัติงาน เช่ือมตอขอมูลในการดําเนินงาน และเช่ือมตอวิธีการปฏิบัติใหสอดคลอง

กับเปาหมายทางดานเวลา ความถูกตองในการปฏิบัติ และความเช่ือมั่นในการจัดการ ทําใหการจัดการเช่ือมตอ

ระบบการทํางานเปนหัวใจสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา และ

สงผลตอความสําเรจ็ของการติดต้ังระบบในการใชงาน ซึ่งการจัดทําโครงการจึงตองสํารวจวิธีการ และการสราง

ความมั่นใจในการดําเนินงานที่จะใชเปนขอกําหนดความตองการเช่ือมตอระบบซอฟแวรตอเน่ืองจากความ

ตองการใชซอฟแวรจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา ทั้งน้ีผูประกอบการสวนมีการใชระบบธุรกิจและ

ระบบการจัดการคลังสินคาเช่ือมตอกันมากกวาการใชเปนระบบเดียวกัน เน่ืองจากการลงทุนที่มีความแตกตาง

ทางสภาพแวดลอมกายภาพ และการกระบวนการธุรกิจ ทําใหการติดต้ังมีการใชทรัพยากรในการดําเนินการ     

ทับซอน มีทิศทางที่ไมสอดคลองกับการทํางาน อีกทั้งใชระยะเวลาในการดําเนินงานนาน เปนผลตออุปสรรค

ความสําเร็จในการติดต้ังและการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงาน 

 

7. กรณีศกึษาการเตรยีมความพรอมกอนติดตั้งระบบและการนําระบบโปรแกรมประยุกตใช 

การจัดทํากรณีศึกษาที่เปนบทเรยีนสําหรับการเตรียมความพรอมในการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา

และกระจายสินคาที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ เปนการจัดทํา 

บทเรียนปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการเตรียมความพรอมการติดต้ังระบบของกลุมบริษัทผลิตนํ้าหอม

สเปรยปรับอากาศ การกําหนดแนวทางการบริหารคลังสินคาและดําเนินการพัฒนาคลังสินคา โดยการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานดานโลจิสติกส DRP, WMS สามารถชวยใหการบริหารจัดการคลังสินคา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะชวยในการจัดวางตําแหนงของสินคา ลดปริมาณ เพิ่มการใชประโยชนพื้นที่

จัดเก็บ เพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา มุงเนนเพิ่มความถูกตองแมนยําของสินคาคงคลัง ดังน้ันการ

เรียนรูจากการดําเนินโครงการจงึเปนการงวางแนวทางปฏิบัติที่ใหบริษัทฯ ไดจัดทําวิธีการรองรับการปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิภาพ เกี่ยวกับการเรียนรูและวิเคราะหขอมูลของคลังสินคาจากปญหาที่เกิดข้ึน การจัดทําและ

ปรับปรุงผังคลังสินคาและการไหลภายในคลังสินคา การเรียนรูระบบโลจิสติกสในการจัดการบริหารคลังสินคา 

(WMS, DRP) การเรยีนรูวิธีการวิเคราะหกลุมผลิตภัณฑ (ABC Analysis) การรับความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ 

เกี่ยวกับคลังสินคา และการเรียนรูการบริหารคลังสินคา และดําเนินการพัฒนาคลังสินคา โดยการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศคลังสินคา ทั้งน้ีการเตรียมความพรอมของสถานประกอบการที่มีความต้ังใจในการพัฒนา

ระบบบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาเปนผลจากการดําเนินงาปจจุบันมีความตองการที่จะเพ่ิม

ประสิทธิภาพทางดานตนทุนและลดคาใชจายในการดําเนินงาน จึงจําเปนตองมีการพัฒนาใหเกิดผลเชิงรูปธรรม

ดังน้ี 

1) การสํารวจและวินิจฉัยสภาพปญหาระบบการทํางานคลังสินคาปจจุบัน เปนจัดทําการทบทวน

สภาพการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานปจจุบันสําหรับการวินิจฉัยขีดความวสามารถในการ

ดําเนินงานโครงการ เน่ืองจากตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานและวิธีการทํางานใหเกิดผลเชิงปฏิบัติ 

ทําใหมีผลกระทบตอการทํางานปจจุบัน สงผลใหเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกบัสถานะภาพการทํางาน และความ
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มั่นใจในการทํางานที่ลดลง รวมทั้งการเช่ือมมั่นตอความสําเร็จในการดําเนินงานโครงการ จึงมีการสํารวจจาก

การสัมภาษณ และประเมินกระบวนการทํางาน และการวินิจฉัยปญหาการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่จะ

นําไปสูการพัฒนาแนวทางการแกไขปญหาจากการพัฒนาระบบเรียนรูที่สามารถประสบความสําเร็จในการนํา

วิธีการพัฒนากระบวนการทํางาน และการบังคับใชระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการกํากบัและควบคุมวิธีการทํางานปจจบุัน โดยผลจากการสํารวจพบสภาพปญหาหลักๆ ของการดําเนินงาน

ดังน้ี 

 

 
 

รูปที่ 2.4 ปญหาสภาพการทํางานของการจัดการคลงัสินคาปจจุบัน 

 

จากรูปที่ 2.4 การดําเนินงานจัดการคลังสินคาปจจุบัน มีผลกระทบจากการจัดระบบงานที่ขาด

ประสิทธิภาพการกํากับและควบคุมปริมาณการจัดเก็บสินคา รวมทั้งเกิดความเสียหายของสินคาในการจัดเก็บ 

ทําใหสถานประกอบตองเสียคาใชจายในการดูแลสินคา และคาใชจายในการจัดการคลังสินคาตอผูบริโภค เปน

เงื่อนไขสําคัญที่ทําใหเกิดการจัดเก็บสินคาปริมาณมากในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ทั้งน้ีปญหา

การจัดการคลังสินคา มีประเด็นสําคัญดังน้ี 

ปญหาพ้ืนท่ีการจัดเก็บ เปนผลจากการประมาณความตองการสินคาไมสอดคลองกับภาวะตลาดสงผล

ใหมีการผลิตสินคาจํานวนมากและมีการจัดซื้อวัตถุดิบรองรับการผลิตจํานวนมากทําใหมีพื้นที่จัดเก็บสินคาไม

เพียงพอและมสีินคาคงคลังมากเกินไป จําเปนตองขยายคลังสินคาในหลายพ้ืนที่สงผลตอการจัดพื้นที่เก็บสินคา

ขาดมาตรฐานการจัดทําแผนผังการจัดเก็บ และขาดการจัดทําขนาดของพาเลทมาตรฐาน 

ปญหาจากการปฏิบัติงาน เปนผลจากการกําหนดกระบวนการทํางานไมสอดคลองกับสภาพการทํางาน 

ทําใหเสนทางการทํางานไมไหลไปในทิศทางเดียวกัน สงผลตอการกํากับควบคุมความถูกตองชัดเจนของวิธีการ

ทํางาน ทําใหการใชขอมูลในการจัดการสั่งซื้อวัตถุดิบมีความผิดพลาด การจัดเตรียมสินคาผิดพลาด การบันทึก
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การเคลื่อนไหวสินคาผิดพลาด และการประมาณการผลิตสินคาผิดพลาด ทั้งน้ีเกิดปญหาการใชงานทักษะ

ความสามารถของบุคลากรในการจัดการกับสินคา เน่ืองจากมีขีดความสามารถจํากัดในการจัดทํางานเชิงระบบ 

สงผลใหเกิดงานที่มีลักษณะการแกไขสถานการณและการควบคุมปญหา มีวิธีการปฏิบัติงานที่แตกตางในการ

ทํางานที่มีลักษณะเดียวกัน ทําใหเกิดขอผิดพลาดจากการทํางาน สงผลกระทบตอเน่ืองจากการทํางาน อีกทั้ง

บุคลากรไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง และขัดแยงในการทํางานระหวางสวนงานที่เกี่ยวของ ทําใหการกําหนด

วิธีการทํางานหรือกระบวนการทํางานมาตรฐานไดไมชัดเจน 

ปญหาการใชงานระบบซอฟตแวรปจจุบัน การใชงานระบบโปรแกรมประยุกตพื้นฐานมีขอจํากัดใน

การเช่ือมตอการทํางานระหวางหนวยงาน เน่ืองจากระบบไมสามารถกํากับควบคุมการทํางานทีมีการเช่ือมตอ

กัน ทําใหขอมูลจากระบบและขอมูลจากการปฏิบัติงานจริงมีความไมแนนอน และไมสนับสนุนการทํางาน

คลังสินคา ทําใหมีการใชเอกสารในการจัดการคลังสินคามากเกินไป มีความซ้ําซอน และขัดแยงตามเหตุผล

เงื่อนไขของเวลาในการประมวลผลขอมูล สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานระหวางหนวยงานการวางแผน การ

จัดซื้อสินคา การผลิต การจัดการคลังสินคาและการจัดสงสินคา รวมทั้งทําใหการจัดการแผนงานการขายไม

ตอเน่ือง จึงมีการแกปญหาโดยการผลิตสต็อกสินคาในปริมาณมากเพ่ือใหเพียงพอกับความตองการ แตการ

เปลี่ยนแปลงเงือ่นไขทางธุรกจิในการควบคุมสภาพสินคาที่มีการจํากดัวันที่การผลติและอายุสนิคา ทําใหสินคาที่

ผลิตไวไมสามารถนําไปจําหนายได มีความเคลื่อนไหวชา สงผลใหเกิดความเสียหายจากการเสื่อมสภาพ สินคา

สูญหาย และการทําลายสินคา ถือเปนตอนทุนสําคัญของการดําเนินงาน 

การวินิจฉัยขีดความสามารถในการพัฒนาระบบ มีการประเมินสภาพการทํางานและความตั้งใจของ

ผูบริหารหรือผูประกอบการ รวมทั้งทีมงานในการท่ีจะเขามาจัดการกับปญหาตางๆ จําเปนตองใชขอมูลในการ

วิเคราะหและออกแบบสําหรับการเตรียมความพรอมการดําเนินงานโครงการ ดังน้ี 

1. ขอมูลคุณลักษณะของกิจการและโครงสรางการบริหารงานปจจุบัน 

2. ขอมูลรายงานขอมูลทางบัญชีสินคาและคลังสินคาปจจบุนั 

3. ขอมูลแผนผังที่ต้ังคลงัสินคาและแผนผังการจัดเกบ็สินคาปจจุบัน 

4. ขอมูลกระบวนการคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานปจจุบัน 

5. ขอมูลโครงสรางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและปริมาณการใชงานปจจบุัน 

6. ขอมูลโครงสรางรหสัสินคา, วัตถุดิบ, บรรจุภัณฑและอื่นๆ 

7. ขอมูลโครงสรางรหสัคลงัและพื้นที่คลงัทั้งหมด 

8. ขอมูลแผนผังกระบวนการทํางานของระบบงานคลงัสนิคา และระบบทีเ่ช่ือมโยง 

9. ขอมูลกฎระเบียบการปฏิบัติงาน และขอกําหนดการทํางานปจจุบัน 

 

2) แนวทางการพัฒนาระบบรองรับปญหาท่ีเกิดขึ้นท้ังในอดีตและอนาคต การกําหนดแนวทางการ

จัดทําระบบและการจัดทําวิธีการทํางานใหสอดคลองกับการพัฒนาระบบงาน ดังน้ี 

1. การขยายคลังสินคาแหงใหมซึ่งจะสามารถเก็บสินคาไดเพิ่มอีก 3 เทา เปนการดําเนินงานเพื่อ

ปรับเปลี่ยนพื้นที่การจัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ใหอยูในพ้ืนที่เด่ียวกัน 
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 2. ไดมีการกําหนดพื้นที่คลังสินคา (Lay Out) สําหรับควบคุมจัดเก็บสินคา และทําการกําหนดรูปแบบ

ในการจัดวางสินคาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับพ้ืนที่คลังสินคา โดยทําการกําหนดโซนการจัดเก็บ

ตามกลุมสินคา A B C และ D (ABC Analysis) เปนการลดข้ันตอนกิจกรรมและงานท่ีไมสะทอนประสิทธิภาพ

ในการทํางาน 

 3. การนําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา (WMS) มาใช โดยจัดทํารหัสบารโคดRack 

ที่เก็บสินคา และแบงโซนการจัดเก็บสินคาตามไลนการผลิต เชน เครื่องยิงบารโคด เปนตน และใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบันทึกงานและมีการ update ขอมูลเสมอ  

 4. ไดมีการจัดเตรียมขอมูลเพื่อเตรียมความพรอมในการใชซอรฟแวรบริหารจัดการคลังสินคาและการ

จัดสง ต้ังแตกระบวนการรับ เก็บ หยิบ และการเบิกจายสินคา และรายงานวิเคราะหขอมูลตางๆ ไดดําเนินการ

ประเมินเปรียบเทียบความตองการซอรฟแวร  

 

การจัดแผนผังการจัดพ้ืนท่ีคลงัสินคา (WH Structure) 

การดําเนินการจัดรูปแบบของการไหลเวียนสินคาเขาออกตางพ้ืนที่กันลดการกระจุกตัวของการใชพื้นที่

การควบคุมปริมาณเขาในแตละวันและการจายออกสินคาในแตละวันทําใหสามารถประเมินขีดความสามารถใน

การดําเนินงานรองรับปญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินคา 

    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 

รูปที่ 2.5 แสดงการจัดการแผนผงัคลงัสินคาปจจบุันจากการสํารวจ 

 

จากรูปที่ 2.5 การวางแผนผังกําหนดพื้นที่คลังสินคา (Lay Out) สําหรับควบคุมจัดเก็บสินคา เปนการ

ดําเนินงานปรับเปลี่ยนพื้นที่การจัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ใหอยูในพื้นที่เด่ียวกัน และควบคุม

ปริมาณสินคาใหมีประสิทธิภาพรองรับการจัดสงสินคาตามรอบการจัดสง และรองรับกับการผลิตสินคาตาม

แผนการผลิต มีพื้นที่การจัดการ 1,446 ตารางเมตร และมีการจัดเก็บสําคาจํานวน 1,315 พาเลท โดยจัดเปน
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กลุมสินคาจัดเก็บในแตละพื้นที่มีลักษณะของคลังชวงคราวทีม่ีการใชเต็นทในการจัดเก็บสินคา มีผลกระทบตอ

คุณภาพสินคาและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน รวมทั้งประสิทธิภาพในการจัดการจัดเก็บและเคลื่อนยาย

สินคา 

การจัดกลุมสินคา (ABC Analysis) 

การดําเนินการวิเคราะหขอมูลสินคาเพื่อจัดกลุมสินคาโดยแยกประเภทเปน A, B, C และ D (ABC 

Analysis) เพื่อทําการกําหนดรปูแบบในการจัดวางสินคาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับพ้ืนที่คลังสินคา 

โดยทําการกําหนดโซนการจัดเก็บตามกลุมสินคา A B C และ D เพื่อเปนการลดข้ันตอนกิจกรรมและงานที่ไม

สะทอนถึงประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถรองรับการประเมินผลประสิทธิภาพดานตนทุนคาใชจายและ

ประสิทธิภาพเวลาในการดําเนินงาน 

 

 

 
 

รูปที่ 2.6 แสดงการจัดกลุมสินคา (ABC Analysis) 

 

 จากรูปที่ 2.6 เปนการจัดทําการวิเคราะหลักษณะสินคาในเชิงของการเคลื่อนไหวที่มีความถ่ีสูงหรือมี

รอบการหมุนเวียนในคลังสูง โดยจัดกลุมออกเปนสินคากลุม A B C D และกลุมสินคาใหมในการกําหนดพื้นที่ใน

การจัดเก็บและการเคลื่อนยายใหมีความสะดวกตอการใชงานและการจัดการ รวมทั้งการกําหนดอายุสินคาใน

การจัดเก็บ เปนการควบคุมการใชประโยชนพืน้ที่สะทอนถึงตนทุนการจัดเกบ็ รวมทั้งการวางแผนเชิงการบริหาร
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สินคาที่มีการเคลื่อนไหวชาใหมีการนําออกจากพ้ืนที่จัดเก็บ เชน การจัดทําโปรโมช่ันตลาดและสงเสริมการขาย 

การจัดทําลายสินคาเสื่อมคุณภาพ และการนําไปใชในผลิตใหม เปนตน  

 

 

 
 

รูปที่ 2.7 แสดงวิเคราะหพื้นที่ใชงานของคลังสินคากับการจดัเก็บสินคา 

 

จากรูปที่ 2.7 การวางแผนผังกําหนดกลุมสินคาที่มีการเคลื่อนไหวกับการใชพื้นที่คลังสินคาสําหรับ

ควบคุมจัดเก็บสินคา เปนการดําเนินงานวิเคราะหระดับสินคาที่มีรอบในการจัดเก็บสูงหรือมีการเขาออกของ

สินคาในระดับสูง กลาง และตํ่า โดยปรับเปลี่ยนพ้ืนที่การจัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ใหอยูใน
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พื้นที่เดียวกัน และควบคุมปริมาณสินคาใหมีประสิทธิภาพรองรบัการจัดสงสนิคาตามรอบการจัดสง และรองรับ

กับการผลิตสินคาตามแผนการผลิต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.8 แสดงออกแบบแผนผังการจัดการพื้นที่คลงัสินคาใหม 
 

 จากรูป 2.8 เปนการจัดทําโครงสรางการจัดการพื้นที่การใชในการจัดเก็บสินคามีการปรับปรุงจากการ

ทํางานปจจุบันไปสูการทํางานที่วางแผนการปรับรูปแบบงานใหเหมาะสมกับสภาพปญหาจากการปฏิบัติงานใน

ปจจุบันที่มีการพัฒนาความเหมาะสม มุงเนนการกําหนดพ้ืนที่จัดวางสินคาแบบพาเลท และกําหนดพ้ืนที่จัดวาง

สินคาแบบแยกช้ินหรือแตกพาเลท เน่ืองจากการจัดการในการจัดเก็บสินคาและการตรวจนับสินคากลุมที่

จัดเก็บแบบพาเลทสามารถดําเนินการไดรวดเร็ว และถูกตอง ขณะที่สินคาที่มีการกระจายท่ีเก็บแบบช้ินยอย 

จําเปนมีการจัดภาชนะหรือกําหนดวิธีการจัดเก็บเพื่อการหยิบและตรวจนับที่ถูกตองรวดเร็วดวยเชนกัน 
 

 
รูปที่ 2.9 การจัดพื้นทีก่อนดําเนินการปรับปรงุและหลังดําเนินการปรับปรงุ 

Total Area: 2,968 SQM. 
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การดําเนินการจัดทํา Pallet Spec เปนการจัดทําเอกสารกําหนดรายละเอียดตางๆ ของสินคาวัตถุดิบ

และบรรจุภัณฑ โดยทางแผนกจัดซื้อทําการรองขอใหทาง Supplier จัดทําเอกสารใหกับทางบริษัทฯ เพื่อใชเปน

ขอมูลในการรับสินคาและสามารถนําขอมูลที่ไดมาน้ันทําการวิเคราะหหาจํานวนพาเลทที่ใช และพื้นที่ในการ

จัดเก็บ ซึ่งในเอกสาร Pallet Spec จะตองทําการระบุรายละเอียดดังตอไปน้ี  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 
 

รูปที่ 2.10 แสดงการจัดเกบ็สินคาแบบเต็มพาเลท 

 

 การกําหนดโครงสรางรหัสสินคา 

 การจัดทําระบบบริหารคลังสินคาสิ่งที่สําคัญเปนการกําหนดโครงสรางรหัสสินคาที่มีการจําแนกสินคา

เพื่อการวิเคราะหและการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ขณะท่ีสถานประกอบการสวนใหญขาดความตระหนัก

ถึงการใหความสําคัญของการจัดทํามาตรฐานสินคา และการจัดทํารหัสมาตรฐานสินคาในเชิงอุตสาหกรรม 
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สงผลใหการจัดการสินคาขาดการเช่ือมโยงกิจกรรมธุรกิจ และการวิเคราะหเชิงลึกของกิจกรรมที่มีผลตอการ

จัดการสินคา จึงตองมีการกําหนดโครงสรางสินคาจําแนกตามประเภทสินคา กลุมสินคา ชนิดสินคา คุณสมบัติ

สินคา และคุณลักษณะการใชประโยชนของสินคา เปนการวางแผนการบริหารสินคาเชิงเปาหมายในการ

กระจายสินคาและการใชประโยชนในการควบคุมปริมาณสินคาในการจัดเก็บและการจัดจําหนายสินคา ทั้งน้ี

การกําหนดโครงสรางสินคาข้ึนอยูกับลักษณะของธุรกิจมีความแตกตางกันในการใชงานเชิงระบบ 
   

  
 

รูปที่ 2.11 แสดงการกําหนดโครงสรางรหสัสินคาตามประเภท และกลุมสินคาในการใชงาน 
 

 จากรูปที่ 2.11 เปนการวิเคราะหโครงสรางสินคาที่มีการใชในการดําเนินกิจกรรมของธุรกิจ สําหรับการ

บริหารพื้นที่การจัดเก็บสินคา เปนการลดขอผิดพลาดในการกําหนดสินคาในการผลิต และการจัดจําหนาย 

รวมทั้งการจัดการกํากับสินคาในการนําไปใชประโยชน โดยแบงแยกประเภทสินคา กลุมสินคา และชนิดสินคา

เปนเกณฑหลักในการคัดแยกสินคาในการจัดเก็บหรือกําหนดเขตการจัดเก็บสินคา เชน สินคาสําเร็จรูป สินคา

วัตถุดิบ สินคาสารเคมี และสินคาบรรจุภัณฑ ทั้งน้ีโครงสรางสินคาข้ึนอยูกับการกําหนดความหมายของการ

นําไปใชในการจัดการกิจกรรมเชิงธุรกิจ และการจัดแบงกลุมธุรกิจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

ดังน้ันการกําหนดโครงสรางและรหัสสินคาจึงมีความสําคัญตอการจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคาใน

การจัดทําระบบอยางมาก และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมกิจกรรมของคลังสินคา เปนการสรางให

เกิดการลดตนทุนทางดานเวลาและการจัดเก็บสินคา สามารถที่นํารหัสสินคาไปใชในการปฏิบัติงานไดอยาง

ชัดเจนและถูกตอง 

 การกําหนดรหัสพื้นที่จัดเก็บสินคา 

 
รูปที่ 2.12  แสดงการกําหนดรหสัพื้นทีจ่ัดเก็บสินคาในการจดัการคลังสินคา 
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 จากรูปที่ 2.12 เปนการกําหนดรหัสพื้นที่ในการจัดเก็บสินคา สําหรับใชในการกํากับวิธีการจัดเก็บ และ

การเคลื่อนยายสนิคา และนําไปใชในการควบคุมสินคาที่มีความจําเพาะตามขอกําหนดในการจัดเก็บ เชน สินคา

กลุมสารเคมี สินคากลุมวัตถุดิบที่ตองใชความเย็นในการจัดเก็บ เปนตน ทั้งน้ีการกําหนดรหัสพื้นที่จัดเก็บสินคา

ในคลังสินคา จึงเปนการวางแผนการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาในการพัฒนาระบบบริหาร

คลังสินคาที่มีการกํากบัและควบคุมปริมาณสินคาในพ้ืนที่ และจัดการคุณภาพสินคาในพ้ืนที่คลังสินคา 
 

การพัฒนาหัสบารโคดพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา และบารโคดสินคา 

การกําหนดวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคาจากการใชบารโคดในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

เปนสัญญาลักษณตัวแทนของรหัสสินคา และรหัสพื้นที่จัดเก็บสินคา เปนสงจําเปนของการจัดทําระบบบริหาร

คลังสินคา เน่ืองจากเปนเครื่องมือชวยในการกํากับวิธีการปฏิบัติงาน และการควบคุมขอผิดพลาดจากการ

ปฏิบัติงาน ทําใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการและลดตอทุนการดําเนินงานไดอยางชันเจน 

การจัดทําบารโคดสินคา เปนการพัฒนารหัสบารโคดสินคาในการใชงานในคลังสินคาสําหรับการรับ

สินคา การจัดเก็บสินคา การหยิบสินคา การตัดจายสินคา และการตรวจนับสินคา มีความจําเปนตอการ

ปฏิบัติงานในคลังสินคา เน่ืองจากลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และสามารถเช่ือมตอกิจกรรมการปฏิบัติงาน

อื่นๆ ไดอยางตอเน่ือง เชน การสั่งซื้อสินคา และการขายสินคา โดยทั่วไปมีการจัดทําปายบงช้ีที่ขางสินคาเพื่อ

สะดวกในการใชงานและการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 

       

             
 

รูปที่ 2.13  แสดงการจัดทําปายบงช้ีกําหนดรหสับารโคดสินคา 

ตัวอยางรหัสบารโคดสินคาปจจุบัน (As- Is) 

ตัวอยางรหัสบารโคดสินคาท่ีพัฒนา (To-be) 
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 จากรูปที่ 2.13 เปนการพัฒนารหัสบารโคดขางสินคา และปายบงช้ีสินคาสําหรับการติดพาเลทจัดเก็บ

สินคา มีการจัดทํารูปแบบที่ใชในการปฏิบัติงาน และการสื่อสารสรางความเขาใจในการปฏิบัติงาน โดยกําหนด

รายละเอียดในการจัดเก็บสินคา เชน เลขที่พาเลท รหัสสินคา จํานวนสินคา วันที่จัดเก็บ วันที่หมดอายุ วันที่

ผลิต เปนตน 

 การกําหนดเครื่องมือในการจัดการคลังสินคา 

 การวางแผนการนําเครือ่งมอืมาใชในการบริหารจัดการคลังสินคา สําหรับการจัดเก็บและการเคลื่อนยาย 

มีความจําเปนอยางมากตอการจัดการสินคาในปริมาณมาก และมีความหลากหลายของการจัดเก็บ โดยเฉพาะ

กลุมสินคาวัตถุดิบ และสารเคมีที่ใชในการผลิต จําเปนตองใชเครื่องมือและอุปกรณในการจัดเก็บ เชน พาเลท

หรือภาชนะบรรจุ เพื่อความปลอดภัยและรักษาคุณภาพสินคาที่ใชในการผลิต ขณะที่การเคลื่อนยายสินคาที่มี

นํ้าหนักมากหรือมีจํานวนมาก จําเปนตองใชเครื่องมือในการเคลื่อนยายที่มีประสิทธิภาพและลดเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และลดความจากการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปนการรักษาสุขภาพของผูปฏิบัติงาน

เชนกัน 
  

  

 
 

รูปที่ 2.14 การกําหนดใชเครื่องมืออุปกรณสนับสนุนการทํางานปฏิบัติการคลังสินคา 

 

 จากรูปที่ 2.14 เปนการนําเครื่องมือมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานในคลังสินคา เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน

ดําเนินงานและการลดตนทุนการจัดการ 
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1. รถ Reach Truck    จํานวน 2 คัน 

 2. รถ Stacker     จํานวน 2 คัน 

 3. รถ Forklift     จํานวน  2 คัน 

 4. รถ Hand Lift     จํานวน  8 คัน 

 5. อุปกรณชวยยกถังเคม ี    จํานวน 1 ตัว 

 6. เครื่องช่ังนํ้าหนัก (3 ตําแหนง)   จํานวน  4 เครื่อง 

7. Pallet พลาสติก 

    7.1 Zone PK สีนํ้าเงิน Size: 1 m. x 1.2 m. x 15 cm.     จํานวน 2,250 ตัว  

    7.2 Zone RM สีดํา Size: 1.2 m. x 1.2 m. x 15 cm.   จํานวน 258 ตัว  

8. Wireless access point   จํานวน 8 จุด 

     8.1 บริเวณจุดรับสินคา (หนา Dock Leveler)  จํานวน 1 จุด 

     8.2 บริเวณ Zone PK    จํานวน 4 จุด 

     8.3 บริเวณประตูโหลด PK1    จํานวน 1 จุด 

     8.4 บริเวณประตูโหลด PK2    จํานวน 1 จุด 

     8.3 บริเวณหองเคม ี     จํานวน 2 จุด 

9. อุปกรณ Handheld Computer  จํานวน 12 เครื่อง 

     9.1 รับสินคา     จํานวน 2 เครื่อง 

     9.2 รถ Reach Truck    จํานวน 2 เครื่อง 

     9.3 รถ Stacker    จํานวน 2 เครื่อง 

     9.4 Picking      จํานวน 2 เครื่อง 

     9.5 หองเคม ี     จํานวน 2 เครื่อง 

     9.6 รถ Forklift    จํานวน 2 เครื่อง 

10. เครื่อง Print Barcode   จํานวน 2 เครื่อง 

 

การวิเคราะหและสังเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ  

การพัฒนาระบบงานจําเปนตองมีการทบทวนวิธีการดําเนินงานของธุรกิจทางดานกระบวนการทํางาน

และวิธีการทํางานปจจุบันที่ทําใหเกิดปญหาอุปสรรคในการทํางาน และสงผลตอประสิทธิภาพทางการบริหาร 

จึงมีการจัดทําภาพกระบวนการใหมีความชัดเจนในหนาที่งาน และเสนทางการไหลของงานสําหรับการวิเคราะห

แนวทางการพัฒนาแกไขระบบงานใหตอบสนองแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 

การจัดทํากระบวนการธุรกิจปจจุบัน (Business Flow As-is Process) เปนการการจัดทํารูปแบบ

กระบวนการ ใหเหมาะสมสินคาที่จัดเก็บในพื้นที่คลังสินคา เปนการจัดวางกระบวนการลดข้ันตอนกิจกรรมและ

งานที่ไมสะทอนถึงประสิทธิภาพการทํางาน  



                           บทที่ 2 การสงเสรมิการเตรียมความพรอมติดต้ังระบบ                    

 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                           61 

 
 

รูปที่ 2.15 แสดงกระบวนการบรหิารคลังสินคารองรับระบบธุรกิจปจจุบัน (Business flow As-is) 

 

การจัดทํากระบวนการธุรกิจท่ีควรจะเปน (Business Flow To-be Process) เปนการพัฒนาแนว

ทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในกิจกรรมที่สงผลกระทบตอการทํางานทางดานความถูกตอง

ของขอมูลและความรวดเร็วในการทํางาน สามารถติดตามสถานะของงานไดอยางตอเน่ือง สามารถนําไปใชใน

การจัดทําขอกําหนดความตองการใชซอฟตแวร และการกําหนดความตองการใชวิธีการบริหารพ้ืนที่คลังสินคา

จากการใชบารโคดควบคุมการทํางานของระบบบริหารคลังสินคา 
 

 
 

รูปที่ 2.16 แสดงกระบวนการบรหิารคลังสินคารองรับระบบธุรกิจทีม่ีการพัฒนา (Business flow To-be) 
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รูปที่ 2.17 แสดงกจิกรรมในคลังสินคาการรับสินคาเขากลุมวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ (Work flow – To be) 

 

 
 

รูปที่ 2.18 แสดงกจิกรรมในคลังสินคาการรับเขาสินคาสําเรจ็รปูและบรรจุภัณฑจากการผลิต 

(Work flow – To be) 
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รูปที่ 2.19 แสดงกจิกรรมในคลังสินคาการรับคืนกลุมสินคาสําเร็จรูปจากลกูคา (Work flow – To be) 

 

 
 

รูปที่ 2.20 แสดงกจิกรรมในคลังสินคาการเบกิจายสินคากลุมวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ (Work flow – To be) 

 

 การจัดทํากระบวนการธุรกิจจะทาํใหเขาใจถึงการดําเนินงานของกิจการเช่ือมโยงกับกิจกรรมคลังสินคา

ที่มีการกําหนดเสนทางการไหลเวียนของสินคา และการจัดการพื้นที่คลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ และสามารถ

จัดการกับรายละเอียดในการกํากับควบคุมการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดการตนทุนคลังสินคา โดยทั่วไปแลว
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การกระบวนการจัดการคลังสินคาเปนสวนที่ชวยสนับสนุนการขายและการผลิตทางดานการรับรูสถานะของ

สินคาในคลังและการวางแผนในการจัดการสินคาในคลังไดอยางมีระบบ 

  

3) จัดทําแผนงานเตรียมพรอมติดต้ังระบบและการแตงต้ังทีมงานพัฒนาระบบการดําเนินงานจัดทํา

แผนในการสนับสนุนการติดต้ังระบบการทํางานทางดานการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาใหเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการมีดังน้ี 

1. การขยายคลังสินคาแหงใหมที่สามารถเก็บสินคาไดเพิ่มอีก 3 เทา เปนการดําเนินงานเพื่อ

ปรับเปลี่ยนพ้ืนที่การจัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ใหอยูในพ้ืนที่เด่ียวกัน 

 2. การกําหนดพื้นที่คลังสินคา (Lay Out) สําหรับควบคุมจัดเก็บสินคา และทําการกําหนดรูปแบบใน

การจัดวางสินคาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับพ้ืนที่คลังสินคา โดยทําการกําหนดโซนการจัดเก็บตาม

กลุมสินคา A B C และ D (ABC Analysis) เพื่อลดข้ันตอนกิจกรรมงานที่ไมสะทอนถึงประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

 3. การนําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา (WMS) มาประยุกตใชในการทํางาน โดย

จัดทํารหัสบารโคดสินคาและพื้นที่เก็บสินคา จัดแบงโซนการจัดเก็บสินคาตามสายการผลิต และการใชอุปกรณ

การเช่ือมโยงการทํางานจากการใชเครื่องยิงบารโคดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบันทึกการทํางานและมีการ 

ปรับปรุงขอมูลจากการทํางานใหถูกตองแมนยํามากข้ึน 

 4. การจัดเตรียมขอมูลเพื่อเตรียมความพรอมในการใชซอรฟแวรบริหารจัดการคลังสินคาและการ

จัดสง ต้ังแตกระบวนการของกิจกรรมการรับ การจัดเก็บ การหยิบ และการเบิกจายสินคา รวมทั้งการจัดทํา

รายงานวิเคราะหขอมูลตางๆ ไดดําเนินการประเมินเปรียบเทียบความตองการซอรฟแวรสําหรับ การติดต้ัง

ระบบการบริหารคลังสินคา เชน การจัดทําระบบการปฏิบัติงานมาตรฐาน การจัดทําระบบโครงสรางขอมูล

มาตรฐาน และการจัดทําระบบกิจกรรมมาตรฐาน รวมทั้งการติดต้ังระบบโครงสรางคอมพิวเตอรและเครือขาย

ในการกําหนดโครงสรางระบบคอมพิวเตอร การกําหนดโครงสรางระบบเครือขายสื่อสารขอมูล การกําหนด

โครงสรางระบบจัดการอุปกรณ และการกําหนดโครงสรางระบบจัดการฐานขอมูล เปนตน 
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บทท่ี 3 

การคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดตั้งซอฟตแวร 
 

 
 

 

 การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และคุณสมบัติการใชงานซอฟตแวร  

 การจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร  

 การวิเคราะหนําเสนอคุณสมบัติระบบซอฟตแวร และคุณสมบัติของผูใหบริการติดต้ัง  

 การจัดทําโปรโตรไทรการทํางานของระบบงานและการเช่ือมตอระบบงานเดิม 

 การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และการทําสัญญาติดต้ังระบบโปแกรมซอฟตแวร 

 การจัดทาํรายละเอียดการพฒันาซอฟตแวรและการปรบัแตงคุณสมบัติซอฟตแวร 

 กรณีศึกษาความสําเร็จของการคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรที่เหมาะสม 
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 การดําเนินการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวรสําหรับเปนเครื่องมือการ

บริหารจัดการในสถานประกอบการ มีความสําคัญอยางมากในปจจุบัน เน่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

สวนหนึ่งที่ทําเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการของสถานประกอบการโดยทั่วไป 

สามารถทําใหเกิดการลดตนทุนการทํางาน ลดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน และการเช่ือมตอกิจกรรมการ

ทํางานใหมีความสอดคลอง รวมทั้งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในการดําเนินงาน ดังน้ันการ

คัดเลือกเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีที่มีการใชระบบโปรแกรมซอฟตแวรประเภทตางๆ เครื่องมืออุปกรณ

เช่ือมตอการทํางาน และการเช่ือมโยงขายระบบขอมูลในการบริหารจัดการ จึงมีความสําคัญของกระบวนการ

คัดเลือกและกระบวนการตัดสินใจเลือกใชระบบโปรแกรมซอฟตแวร ทําใหสามารถเลือกใชงานใหเหมาะสมกับ

การดําเนินงานปจจุบันและการขยายตัวของกิจกรรมในระยะยาวโดยไมตองทําการปรับเปลี่ยนระบบซอฟตแวร

ในชวงระยะเวลา 8-10 ป หรือมีอายุการใชงานในระยะเวลา 15 ป ทั้งน้ีการนําระบบซอฟตแวรมาบังคับใจการ

ปฏิบัติงานถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของสถานประกอบที่สงผลกระทบตอการทํางานรูปแบบเดิมของ

ทุกสวนงานที่จะตองเปลี่ยนไปใชในรูปแบบใหมการทํางาน จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกและประเมินความเสี่ยง

ในการคัดเลือกใหเหมาะสมกับสถานการณในการลงทุนของสถานประกอบการ 

 
 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมกระบวนการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 

 

1. การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และคณุสมบัตกิารใชงานซอฟตแวร  

 การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร เปนการนําขอกําหนดกระบวนการทํางานทางธุรกิจมาใช

ในการจัดทํารายละเอียดความตองการใชงานทางดานโปรแกรมสําหรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหบริการ
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คลังสินคาและกระจายสินคาจากการกําหนดเงื่อนไขการทํางานของระบบโปรแกรม มีความสําคัญอยางมากใน

การนําไปใชสรรหาและคัดเลือกระบบซอฟตแวรตามคุณสมบัติที่สอดคลองกับการปฏิบัติงาน จึงมีการจัดทํา

ขอกําหนดดังน้ี  

 1) จัดทําขอกําหนดกิจกรรมการปฏิบัติงานคลังสินคา เปนการจัดทําขอมูลขอกําหนดกิจกรรมการ

ทํางานของระบบที่มีความตองการทางดานการจัดจําแนกกลุม ประเภทงาน และชนิดงานสําหรับใชในการ

กําหนดสิทธิผูใชงานและเงื่อนไขการเขาใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการควบคุมเสนทางการปฏิบัติงานในระบบ 

เชน กิจกรรมการรับสินคาเขาคลัง กิจกรรมการเคลื่อนยายสินคาทั้งภายในคลังและระหวางคลัง กิจกรรมการ

จายสินคาระหวางภายในกิจการและการสงออกไปภายนอกกิจการ จะมีการจําแนกกิจกรรมรองและกิจกรรม

ยอยสําหรับการจัดระบบการกํากับและควบคุมการทํางานของคลังสินคา เปนตน 

 2) จัดทําขอกําหนดกระบวนการทํางานคลังสินคา เปนการจัดทําขอมูลกระบวนการทํางานของระบบ

ที่มีการนํากิจกรรมมาใชในการเช่ือมโยงการทํางานดวยขอกําหนดที่มีการบังคับทิศทางและวิธีการควบคุมการ

ทํางานทําใหรับรูและเขาใจภาพกระบวนการทางธุรกิจที่มีการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ ทั้งน้ีระบบการ

บริหารคลังและการกระจายสินคามีกระบวนการทาํงานในการจดัการและการเช่ือมตอระบบการทํางานอื่น จึงมี

กิจกรรมที่มีขอกําหนดที่ชัดเจนนําไปใชในการจัดทํานโยบายกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

 3) จัดทําขอกําหนดนโยบายและเง่ือนไขการปฏิบัติงาน เปนการนําขอกําหนดของกิจกรรมที่มีการ

นํามาใชในกระบวนการและขอกําหนดเงื่อนไขการทํางานของระบบ มีการจัดทําขอนโยบายกําหนดหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดนโยบายการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคาทางดาน

กิจกรรมการรับ การตรวจนับ การจาย และการเคลื่อนยายสินคา โดยกําหนดนโยบายกํากับวิธีการรับ และจาย

สินคาในการจัดการ รวมทั้งควบคุมวิธีการเคลื่อนยายและการตรวจสอบสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  

 4) จัดทําขอกําหนดการเชื่อมตอระบบงานธุรกิจพ้ืนฐาน เปนการกําหนดวิธีการเช่ือมตอการทํางานของ

กิจกรรมคลังสินคากับกิจกรรมการทํางานเชิงกระบวนการที่มีการจัดทํารูปแบบการเช่ือมโยงแบบการควบคุม

ตามชวงเวลาหรือการกํากับการทาํงานแบบทันที มีความแตกตางเชิงวิธีการและเงื่อนไขในการทํางานของระบบ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการ

วางแนวทางการ สรางการรับรูและความเขาใจในความตองการใชงานระบบซอฟตแวรกับการปฏิบัติงาน

คลังสินคามุงที่จะแกปญหาการทํางานเชิงระบบทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่มีความยืดหยุนตอการปรับเปลี่ยน

ขอกําหนดในการปฏิบัติงาน กรณีของสถานประกอบการที่มีการจัดทําขอกําหนดสินคา เชิงโครงสรางอยางเปน

ระบบ มีการจัดทําการจําแนกรองรับการวิเคราะหและการพยากรณความตองการสินคาจากอดีตถึงปจจุบันใน

การคาดการณแนวโนมความตองการในอนาคต โดยนําโครงสรางสินคามาใชในการดําเนินงาน ดังน้ันจึง

จําเปนตองจัดระบบโครงสรางสินคาตามแนวทางการดําเนินธุรกิจรองรับอนาคตและการปรับเปลี่ยนทิศทาง

ธุรกิจของสถานประกอบการ  
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2. การจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการตดิตัง้ระบบซอฟตแวร  

 การกําหนดรายละเอียดในการนําเสนอกับผูใหบริการซอฟตแวรสําหรับการจัดเตรียมคุณสมบัติการ

ทํางานของระบบโปรแกรมทางดานบรหิารคลังสนิคาและการกระจายสินคาที่เหมาะสมกับการทํางานที่ไดมีการ

พัฒนาปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานที่สอดคลองกับการดําเนินงานขอธุรกิจ มีรูปแบบการจัดทําขอเสนอความ

ตองการผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร ดังน้ี 

 1) จัดทําขอเสนอความตองการดําเนินงานธุรกิจของสถานประกอบการ เปนการจัดทํารายละเอียด

การดําเนินธุรกิจปจจุบันและการดําเนินงานธุรกิจที่ตองการในอนาคต โดยการจัดทําขอมูลนําเสนอทางดาน

รูปแบบธุรกิจกับการใชระบบเทคโนโลยีปจจุบันที่มีการใชจํานวนเครื่องมืออุปกรณที่ใชในปจจุบันและความ

ตองการในอนาคตสําหรับใหผูใหบริการระบบซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรพิจารณานําเสนอคุณสมบัติในการ

คัดเลือกของสถานประกอบการที่ตองการใชระบบซอฟตแวรประยุกตในการทํางานของธุรกิจ  

 2) จัดทําขอเสนอความตองการทางดานโครงสราง เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางธุรกิจ 

โครงสรางการบริหาร โครงสรางระบบงาน โครงสรางสินคา และโครงสรางซัพลายเชน สําหรับการวิเคราะห

ขอบเขตการและวิธีการทํางานที่ระบบซอฟตแวรจะสามารถตอบสนองความตองการในการใชงานไดจริง 

โดยเฉพาะขอกําหนดการจัดทําโครงสรางสินคา มีความสําคัญตอการดําเนินงานบริหารคลังสินคาและกระจาย

สินคาทางดานการรับ การจัดเก็บ การเคลื่อนยาย การตัดจายและการตรวจสอบยอนกลับของนโยบายการ

ทํางาน 

 3) จัดทําขอเสนอความตองการระบบงานและการบริหาร เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับระบบ

ทํางานที่มีการใชในงานที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ มีการจัดทําขอกําหนดความตองการของการ

บริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาทางดานการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน การจัดการ และการบริหารแยก

ตามนโยบายการจัดการและการกํากับการปฏิบัติงานเชิงระบบของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผน

ระบบงานและระบบการบริหารใหมีความสอดคลองกัน 

 4) จัดทําขอเสนอความตองการนําระบบซอฟตแวรมาติดต้ังใชงาน เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ

ความตองการในการติดต้ังระบบงานและระบบการทํางานของซอฟตแวรที่ตองการนํามาประยุกตใชในการ

ทํางาน มีการกําหนดวิธีการท่ีจะติดต้ังมุงเนนความสําเร็จและผลลัพธที่ไดทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

และประสิทธิผลของการทํางานของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผนการติดต้ังระบบงานและระบบ

ซอฟตแวรใหมีความสอดคลองกับกิจกรรมการดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและ

กระจายสินคา 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา การ

จัดทําขอเสนอใหกับผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรที่มีความสอดคลองในการพัฒนาระบบรวมกับ

สถานประกอบ จําเปนตองมีการจัดทําขอกําหนดและขอกํากับการติดต้ังระบบในการควบคุมการทํางาน

ระหวางสถานประกอบการและผูใหบริการท่ีดําเนินงานสอดประสานอยางเปนระบบ มักเปนปญหาขอขัดแยง

ระหวางดําเนินงานพัฒนาระบบทางดานพื้นฐานทางธุรกิจกับการจัดทําดานเทคนิคตอบสนองกระบวนการ

ทํางาน จึงควรที่จะจัดทําใหมีความชัดเจนทั้งสองฝายงานที่สามารถดําเนินการพัฒนาอยางตอเน่ือง  เชน 
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ขอกําหนดทางดานการทํางานแตกตางกับขอกําหนดทางดานเทคนิคของระบบโปรแกรมซอฟตแวร ทําใหการมี

ขอขัดแยงในการนําไปใชงาน จึงมีการวางแนวทางในการจัดการประเด็นสําคัญตางๆ รองรับใหการทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ  

 

3. การวิเคราะหนําเสนอคณุสมบตัิระบบซอฟตแวร และคณุสมบตัิของผูใหบรกิารติดตั้ง  

 การจัดทําการวิเคราะหผลการนําเสนอของผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรให

สอดคลองกับการทํางานของระบบ เปนการรวบรวมขอมูลสงใหกับผูใหบริการแตละรายสําหรับการนําเสนอ

คุณสมบัติของการประกอบธุรกิจในการใหบริการติดต้ัง และการนําเสนอคุณสมบัติของซอฟตแวรที่จะนํามาใช

ในการประยุกตใชในงานบริหารคลังสินคา มีการดําเนินงานดังน้ี 

 1) วิธีการวิเคราะหคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวร เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการ

ซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีการทางดานความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาการ

ดําเนินธุรกิจ ทีมงานในการดําเนินธุรกิจ และทิศทางการดําเนินธุรกิจในการพิจารณาความเสี่ยงของการนํา

ระบบซอฟตแวรมาใชในการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สามารถสนับสนุนการดําเนินงานของสถาน

ประกอบการและการพัฒนาตอเน่ืองทางธุรกิจ รวมทั้งผูใหบริการมีความเขาใจในการดําเนินธุรกิจของสถาน

ประกอบการ  

 2) วิธีการวิเคราะหคุณสมบัติซอฟตแวรในการนําไปใชงาน เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการ

ซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีระบบซอฟตแวรที่มีคุณสมบัติการทํางานเหมาะสมกับ

ระบบงานที่มีการจดัทําขอกําหนดของการทํางานไวทางดานคุณสมบัติของโปรแกรมทํางาน คุณสมบัติโปรแกรม

ผูใชงาน คุณสมบัติโปรแกรมเครือ่งมืออุปกรณในการใชงาน คุณสมบัติโปรแกรมการออกเอกสารรายงานผลการ

ทํางานของโปรแกรม คุณสมบัติของโปรแกรมตรวจสอบการทํางานและโปรแกรมชวยเหลือในการทํางานของ

ผูปฏิบัติงาน ทั้งน้ีคุณสมบัติของซอฟตแวรมีความสาํคัญของการวิเคราะหใหสอดคลองกับความตองการจึงตองมี

ความเขาใจในการทํางานและมีความเหมาะสมในการปรับใชในการทํางาน 

 3) วิธีการสังเคราะหคุณสมบัติผูใหบริการติดต้ังและคุณสมบัติซอฟตแวร เปนการจัดทําขอมูล

วิเคราะหผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีสังเคราะหประเด็นการทํางานที่มีความ

เหมาะสมกับการใชงานและความเสี่ยงตอการดําเนินงานทางดานความเหมาะสมของผูใหบริการ ความ

เหมาะสมของซอฟตแวร ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ ความเหมาะสมของราคาซอฟตแวรและราคา

ติดต้ังซอฟตแวร ความเหมาะสมของแผนงานการติดต้ังและการนําไปใชงาน ทั้งน้ีการสังเคราะหคุณสมบัติการ

นําไปใชงานตองมีความเหมาะสมกับความตองการนําไปใชในการปฏิบัติงานและการจัดความความเสี่ยงในการ

ดําเนินงาน เชน ซอฟตแวรมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงานดานคลังสินคาดานการรับสินคา การจาย

สินคา การเคลือ่นยายสินคา การตรวจนับสินคาในการลงทุน และการใชเครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงานของ

สถานประกอบการ 

 4) สรุปผลการนําเสนอการใชงานระบบซอฟตแวรและการติดต้ัง เปนการจัดทําขอมูลสรุปวิเคราะหผู

ใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีการนําเสนอการทํางานของระบบที่มีการพัฒนา
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รองรับการทํางานบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการสรุปรายละเอียดการดําเนินงานและการ

ปฏิบัติงานของแตละสวนในการติดต้ังระบบใหสําเร็จ จึงมีการจัดทําผลการตรวจเช็คสถานะของการทํางานทุก

ระยะและมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานในระยะตางๆ ที่ประเมินความกาวหนาและการจัดการปญหา

การดําเนินงานของโครงการ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 

เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีจัดทําขอมูลในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับคุณสมบัติซอฟตแวรและคุณสมบัติของผูใหบริการซอฟตแวรมีขีดความสามารถในการพัฒนา

กระบวนการติดต้ังอยางมีประสทิธิภาพ และความนาเช่ือที่ทําใหเกิดการยอมรับความสามารถในการทํางานของ

ระบบซอฟตแวรในการทํางานระยะยาวของสถานประกอบการ ทั้งน้ีการวิเคราะหคุณสมบัติมีความสําคัญดาน

ความเสี่ยงตอการตัดสินใจในการลงทุนพัฒนาและติดต้ังระบบซอฟตแวรในประยุกตใชในการทาํงานที่มเีปนการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานและนโยบายการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติใน

สถานประกอบการ 

 

4. การจัดทําโปรโตรไทรการทํางานของระบบงานและการเช่ือมตอระบบงานเดิม 

 การจัดทําตนแบบการทํางานของระบบงานและระบบซอฟตแวรที่มีความสอดคลองกับความตองการใช

งานจากขอเสนอคุณสมบัติซอฟตแวรและระบบการทํางานของโปรแกรมท่ีจะมีการนํามาใชในการทํางาน เปน

การเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบงานบริหารคลังสินคากับระบบโปรแกรมบริหารคลังสินคาสามารถ

ทํางานไดตามที่กําหนดไวในการวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

1) จัดทําตนแบบระบบงานบริหารคลังสินคาและการจัดการพ้ืนท่ี เปนการกําหนดแผนผังการทํางาน

ของในพื้นที่คลังสินคา การกําหนดเสนทางการเคลื่อนยายสินคา การควบคุมปริมาณสินคาในพ้ืนที่คลังสินคา 

และการกํากบัปริมาณการหมุนเวียนสินคาในคลัง จึงมีการจัดทําพื้นที่ตนแบบการดําเนินงานใหมีรูปบแบการ

ทํางานสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 

2) จัดทําตนแบบการทํางานของระบบการปฏิบัติงานและระบบการทํางานของซอฟตแวร เปนการ

กําหนดแผนผงัการทํางานของในพ้ืนที่คลังสินคา การกําหนดเสนทางการเคลื่อนยายสินคา การควบคุมปริมาณ

สินคาในพ้ืนที่คลังสินคา และการกํากับปริมาณการหมุนเวียนสินคาในคลัง จึงมีการจัดทําพื้นที่ตนแบบการ

ดําเนินงานใหมีรูปบแบบการทํางานสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 

 3) จัดทําตนแบบกระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงานและวิธีการจัดการคลังสินคา เปนการกําหนด

แผนผังจําลองกระบวนการทํางานของระบบใหมีความชัดเจนและความเขาใจในการกําหนดเงื่อนไขการควบคุม

การทํางาน ทั้งน้ีการกําหนดกระบวนการทํางานที่ใชเปนตนแบบการทํางาน จึงมีการสรางการยอมรับถึงความ

เหมาะสมในการทํางานของการบริหารคลังสินคาในสถานประกอบการ 

 4) จัดทําตนแบบการเชื่อมตอการทํางานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนการกําหนดแผนผังจําลอง

การเช่ือมตอกระบวนการทาํงานคลงัสนิคาของระบบท่ีมีการกับวิธีการทํางานของกระบวนการธุรกิจทีม่ีขอจาํกัด

ทางดานเวลาและเงื่อนไขการทํางานใหมีความสอดคลองกันทั้งระบบในสถานประกอบการ 
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 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 

เปนการกําหนดแผนผังจําลองการทาํงานของระบบใหมคีวามชัดเจนของการนําไปใชในการจดัทําขอกําหนดการ

ทํางานดานตางๆ ทําใหการจัดทําตนแบบการทํางานมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาระบบอยางเปน

รูปธรรม เชน การจัดทําตนแบบการจัดการคลังสินคาแบบโมบายแร็กหรือการเคลื่อนยายช้ันวางแบบชุดช้ันวาง 

ทําใหมีความเขาใจในการนําระบบการจัดการมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตองกับการทํางานของ

สถานประกอบการ   

 

5. การคดัเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และการทําสญัญาติดตั้งระบบโปรแกรมซอฟตแวร 

 การกําหนดวิธีการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวรที่มีกระบวนการพิจารณาถึงความ

เสี่ยงที่มีตอการลงทุนและความเสีย่งทีม่ีตอความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการ เน่ืองจากการพัฒนาเชิงการ

เปลี่ยนแปลงจะมีอุปสรรคและขอจํากัดในการดําเนินงานมาก ทั้งทางดานบุคลากร เงินทุน เวลา และความขัดแยง 

ในการดําเนินงาน จําเปนตองพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการท่ีเหมาะสมและมีความสามารถในการบริหารจัดการ

ทีมงานพัฒนาระบบซอฟตแวรที่จะไมทําใหเกิดปญหาติดขัดในระหวางการดําเนินโครงการได มีการดําเนินงาน

ดังน้ี 

 1) การคัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมซอฟตแวร เปนการกําหนดเงื่อนไขการ

คัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมที่มีรายการตรวจประเมินตามขอกําหนดที่ไดจัดทําข้ึนในชวง

ของการพัฒนากระบวนการทํางานของระบบ โดยทํางานเปรียบเทียบความเหมาะสมและสอดคลองกับการ

นําไปใชงานในสถานประกอบการ 

 2) การคัดเลือกคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวร เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของการใหบริการ

ซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงานและความขัดแยงระหวาง

ดําเนินงาน 

 3) การคัดเลือกคุณสมบัติการใชเครื่องมืออุปกรณในการทํางาน เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของ

เครื่องมืออุปกรณที่ใชงานรวมกับซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงาน

และความขัดแยงระหวางดําเนินงาน 

 4) การคัดเลือกคุณสมบัติการอางอิงการใหบริการติดต้ัง เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติทีอ่างอิงการ

ใหบริการของการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงานและความขัดแยงระหวาง

ดําเนินงาน 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปน

การกําหนดวิธีการคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวรที่มีความมั่นใจในการเลือกระบบการ

ทํางานของโปรแกรมท่ีมีความเหมาะสมกับการใชงานในการจัดการคลังสินคา ทั้งน้ีการคัดเลือกมีการประเมิน

คุณสมบัติผูใหบริการ คุณสมบัติซอฟตแวร การอางอิงการใชงานระบบจากสถานประกอบการรูปแบบใกลเคียง 

และตนแบบการทํางานระบบ รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงการใชงานระบบในระยะสั้นและระยะยาวของ

สถานประกอบการ 
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6. การจัดทํารายละเอียดการพฒันาซอฟตแวรและการปรับแตงคณุสมบัติซอฟตแวร 

 การกําหนดรายละเอียดที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานสําหรับการติดต้ังระบบงานบริหารคลังสินคาให

สอดคลองกับระบบงานซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคาในชวงของการทดสอบการใชงานและทดลองการใช

งานระบบ เปนการกํากับความตองการในกระบวนการทํางานและการควบคุมวิธีการทํางานของระบบใหมีความ

ชัดเจนและสามารถตรวจสอบเงื่อนไขการติดต้ังระบบในการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสําหรับใชใน

การตรวจรับมอบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

 1) กําหนดรายละเอียดกระบวนการทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนจัดทํา

ขอมูลกํากับรายละเอียดของกระบวนการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมี

ระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของ

ระบบ 

 2) กําหนดรายละเอียดการเชื่อมโยงระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนจัดทําขอมูลกํากับ

รายละเอียดของเช่ือมโยงการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมีระดับการ

สอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ 

 3) กําหนดรายละเอียดเง่ือนไขการทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนจัดทํา

ขอมูลกํากับรายละเอียดเงื่อนไขการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมีระดับ

การสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ 

 4) กําหนดรายละเอียดการออกเอกสารกํากับการทํางานและรายงานการควบคุมกาทํางาน เปนจัดทํา

ขอมูลเอกสารกํากับรายละเอียดการทํางานและรายงานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบ

ซอฟตแวรมีระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความ

ตองการของระบบ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปน

การกําหนดรายละเอียดการพัฒนาการทํางานของระบบซอฟตแวรใหมีการปรับแตงที่เหมาะสมกับวิธีการ

ทํางานและวิธีการควบคุมเงื่อนไขการทํางานของระบบ มุงเนนการจัดการความถูกตอง ความรวดเร็ว และความ

แมนยําในการทํางานของระบบที่มีนโยบายกํากับการทํางานที่สอดคลองกับแนวทางเปาหมายการบริหาร

จัดการและการจัดทําผลที่ไดจากการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 

  

7. กรณีศกึษาความสําเร็จของการคัดเลือกผูใหบรกิารซอฟตแวรทีเ่หมาะสม 

 บทเรียนแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศการคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรของกลุมบริษัทผลิตจําหนาย

อาหารทะเลแหงและผลไมแหง เปนการจัดทําขอกําหนดในการคัดเลอืกที่มแีบบอยางที่ดีในการดําเนินงานดังน้ี 

ความเปนมาพัฒนาระบบทางบรษัิทมแีผนพัฒนาระบบบริหารจดัการคลงัสนิคาที่มีอยูในปจจบุันใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด จึงมีความประสงคที่จะจัดซื้อระบบบริหารจัดการคลังสินคา (WMS) และอุปกรณตางๆ

ประกอบดวย Software, Hardware เพื่อใชในการบริหารจัดการมีวัตถุประสงคการนําระบบบริหารจัดการ
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คลังสินคา (WMS) และระบบบารโคด มาใชจัดการสินคาคงคลัง เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และความแมนยําใน

การจัดเก็บ เคลื่อนยายและหยิบสินคา และปรับปรุงการใชทรัพยากรในคลังสินคาและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการสินคาคงคลังใหเกิดประโยชนสูงสุดที่สามารถตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงาน ดวย

ขอมูลที่ทันตอเหตุการณ และสามารถเขาถึงขอมูลพรอมกันไดทุกสวน มีเปาหมายความแมนยําของสินคาคง

คลังมากข้ึนและตลอดเวลา มีความบกพรองในการจัดสงสินคานอยลง และเขาถึงขอมูลคลังสินคาไดเร็วข้ึน 

ขอมูลสถานท่ีปฏิบัติงาน มีสถานที่ปฏิบัติงาน 1 แหง (ณ สํานักงานใหญ) มีคลังสินคาหองเย็นที่ใชงาน

ในปจจุบันจํานวน 5 อาคาร (A, B, C, D, E) และคลังสินคาสรางใหม 1 อาคาร (G) ไดแก อาคารคลัง A, B, C, 

E เปนอาคารเกา ปจจุบันจัดวางสินคาบนพาเลตและจัดเก็บเปนโซน อนาคตจะทําการปรับปรุงใชระบบ 

Selective Rack และอาคารคลัง D ปจจุบันใชระบบ Stack จัดเก็บเต็มพื้นที่ 100% อนาคตยังคงใชระบบ 

Stack แตจะจัดวาง Layout พื้นที่ใหสามารถหยิบสินคาไดเร็วข้ึน และอาคารคลัง G เปนอาคารใหมใชระบบ 

Mobile Rack โดยมีคลังสินคาทั่วไปใชจัดเก็บบรรจุภัณฑและสินคาที่จัดเก็บในอุณหภูมิปกติ ดังน้ี 

 

          อาคารคลัง P        อาคารคลัง H ระหวางกอสรางใชระบบ Stack ในการจดัการ 
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การดําเนินงานในปจจุบัน มีความเปนเจาของสินคาที่มีบริษัทในเครือจํานวน 4 บริษัท ที่ใชงานพ้ืนที่

คลังสินคารวมกัน มีการซื้อ-ขาย สินคาระหวางบริษัทในเครือ 

 การรับสินคา 

 1. จํานวนที่รับเฉลี่ย 7,000 กลองตอวัน (จํานวนที่รับสูงสุด 10,000 กลองตอวันหรือประมาณ 100 

ตันตอวัน) 

 2. ชนิดของการรับที่ใชรับจากคําสั่งซื้อ รับจากการผลิต รับจากการคืน รับจากการฝาก รับจากอื่นๆ 

 3. ถามีการคืนสินคา จะจัดการสวนตางที่แบกรับโดยการหักเปนสวนลด 

 4. การหมุนเวียนสตอกมีการใชทั้งรูปแบบ FIFO และกําหนด Lot ในการจัดการ 

 5. สินคาไดรับการตรวจสอบพรอมกันระหวางแผนกคลังสินคาและแผนก QC หากพบวาสินคาน้ันไม

ผานมาตรฐานในภายหลัง QC สามารถทําการ Hold สินคาเพ่ือตรวจสอบอีกครั้ง 

 6. สินคามีการวางไวที่หนาทากอนการจัดเก็บสินคาเขาภายในคลัง 

 7. จัดใหมีสินคาผานคลัง (Cross Dock) 

 8. กําหนดใหใชการแจงกําหนดการลวงหนา (ASNs) 

9. ยอมรับการรับสินคาที่ไมคาดหวัง  

การจัดเก็บสินคา 

1. มีการแบงประเภทสินคาที่ตองการจัดเก็บตามอุณหภูมิ 

2. สินคาบางชนิดจัดตองจัดเก็บตามตําแหนงที่ระบ ุ

การประมวลผลคําสั่งการทํางาน 

1. มีการรวมกลุมคําสั่งขาย เพื่อทําการหยิบโดยใชเงื่อนไขตามสายรถขนสง 

2. มีการหยิบชนิดพิเศษ คือ หยิบแบบ Cross Dock และหยิบตามโซน 

3. มีคําสั่งซื้อที่มีความสําคัญและตองเอาใจใสอยางเรงดวน สามารถปรบัลําดับการหยิบสินคาได 

4. มีการแกไขคําสั่งซื้อกอนทําการจัดสงบาง 

5. มีคําสั่งขายจํานวนเฉลี่ย 150 ใบสงสินคาตอวัน 

การหยิบตามคําสั่งซื้อ 

1. มกีารหยิบสินคาตาม LOT และ FIFO และ FEFO 

2. มีเปลี่ยนขนาดบรรจสุินคาใหมกอนการสงสินคา 

3. มีการรวมกลุมคําสั่งซื้อเปนการจัดสงใบเดียว 

4. มีลูกคาตองการบรรจหุีบหอตามกฎทีเ่ปนพเิศษ 
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      การวางผังคลังวัตถุดิบแบบใหมจํานวนรวมในการจัดเก็บ 1,780 พาเลต 
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ขอบเขตงาน 

 1. ออกแบบระบบใหสอดคลองกับการทํางานในปจจุบัน โดยใหเกิดข้ันตอนการทํางานใหนอยที่สุด 

2. ติดต้ังโปรแกรมบริหารจัดการคลังสินคา (WMS) 

 3. สรางการเช่ือมตอระหวางโปรแกรมบริหารจัดการคลังสินคา (WMS) กับ โปรแกรมระบบบัญชี 

(Formula SQL V.9) ที่บริษัทฯใชงานอยูในปจจุบัน โดยใหระบบมีการ update ขอมูลสินคาคงคลังใหตรงกัน 

 4. ติดต้ังระบบ Mobile ที่ใชงานเช่ือมโยงกับโปรแกรมบริหารจัดการคลังสินคา (WMS) 

 5. แนะนําและฝกอบรมการใชงานแกเจาหนาที่ดูแลระบบ และผูใชงาน 

คุณสมบัติของผูเสนอราคา 

1. เปนนิติบุคคลมีการจดทะเบียนอยางถูกตอง (หนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัทฯ/ภพ.20) 

 2. มีประสบการณในการติดต้ังระบบบริหารจัดการคลังสินคา (WMS) ใหกับผูประกอบการท่ีมีลักษณะ

เปนคลังสินคาหองเย็น 

 3. มี Site Reference หรือตัวอยางระบบงานที่ติดต้ังสําเร็จและสามารถใหบริษัทฯ เขาเย่ียมชมไดตามคํา

รองขอ 
 

เอกสารตางๆท่ีตองการในวันนําเสนอ 

 1. คุณสมบัติของบริษัทระบุจํานวนทีมพัฒนาระบบและทีมบริหารหลังการขายอยางชัดเจน 

2. หนังสือยืนยันมาตรฐานตางๆ ที่ไดรับอาทิ ISO, CMMI ฯลฯ 

 3. เอกสารทางดานเทคนิคและคุณสมบัติของโปรแกรมบรหิารจัดการคลงัสินคา (WMS) ประกอบดวย 

 ตารางรายการคุณสมบัติ (Feature List) 

 กระบวนการทํางาน (Workflow Process) 

 การจัดทําหนาจอการปฏิบัติงาน (Screen Shot)  

 4. ใบเสนอราคาและเงื่อนไขการชําระเงิน 

5. แผนการดําเนินงานและเอกสารโครงการทีจ่ะสงมอบ 

 6. รางสญัญาการดําเนินงานโครงการ 
 

ผลงานท่ีสงมอบ 

1. DVD SOFTWARE (SET UP, Manual) 

2. แผนโครงการ (Project Plan) 

3. แบบยืนยันรบัมอบ (User Acceptance Test :UAT)  

4. คูมือประกอบการใชงานสําหรับ User และ Admin จํานวน 3 เลมและพรอมแผน DVD 1 ชุด 

5. เอกสารระบผุูรบัผิดชอบหรือหนวยงานในการดูแลหลังการขาย (MA) เมื่อเกิดปญหาตางๆ 
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กําหนดนําเสนอโปรแกรมท้ังระบบ 

 กําหนดนําเสนอโปรแกรมทั้งระบบ พรอมตอบขอคําถามในวันเสารที่ 14 มีนาคม 2558 โดยกรุณานัด

เวลาในการนําเสนอไดที่ผูประสานงาน คุณดลนาถ นามนารถ โทร.090 5612665 

 

อุปกรณท่ีปจจุบันใชงานอยูประกอบดวย 

คอมพิวเตอรแมขาย (Computer SERVER) 

- ERP SEVER (HP PROLIANT DL320 G5P) Intel[R] Xeon[R] 

x3210@2.31 GHz. 3.37 GB of Ram. Windows Server 2003, SQL2005 HDGB 

- VM SERVER (Dell PowerEdge R210 II) Intel[R] Xeon[R]  

Processor E3-122-v2, 3.1GHz, 8MB Cache, Turbo, 4C/4T, 69W,  4 GB 

Memory (2x2GB) 1600Mhz, 500GB 3.5-inch, HD GB. 

คอมพิวเตอรลูกขาย (Computer Client) 

- Dell (CPU i3,i5) Windows 7 Pro, 32 bit/ 64 bit 

เครื่องพิมพบารโคด (Printer Barcode Sticker) 

- Datamax i4208 Scanner 

  

อุปกรณกระจายสัญญาณ 

- TP-LINK Wireless N Access 

Point WA901N 

- Linksys WRT160NL 

  

 

 

อุปกรณท่ีตองการเพ่ิมเติมประกอบดวย 

Handhelds หรือTablet 

 - คุณสมบัติพิเศษสามารถใชงานไดในพ้ืนที ่อุณหภูมิติดลบ 20 องศา     

จํานวน 4 เครื่อง 

 - เครื่องปกติที่ใชงานพื้นที่ทั่วไปอุณหภูมิปกติ 5 – 25 องศา       

จํานวน 13 เครื่อง 
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จํานวนบุคลากรท่ีใชงานในระบบ 

 จํานวนบุคลากรที่ใชงานในระบบบริหารจัดการคลงัสินคา (WMS) โดยประมาณ 

จํานวน  30 ทาน (PC=13 /Handhelds=17) และสามารถเพ่ิมเติมไดในอนาคต (Max 50 user) 

 

โครงสรางของระบบในปจจุบัน (System Architecture) 

การเชื่อมตอระหวางโปรแกรมบริหารคลังสินคา WMS กับระบบ ERP- Formula ในการบริหารจัดการ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทํางานของระบบจัดการคลังสินคา 

1.  กําหนดโครงสรางพื้นฐานคลงัสินคา 

2.  การรับสินคา  

3.  การจัดเกบ็สินคา 

4.  การหยิบสินคา 

5.  การจายสินคา 

6.  การตรวจนับสินคา 

 

คําจํากัดความหมายของการเรียกชื่อ 

สินคาวัตถุดิบ คือ สินคาที่สามารถจําหนายหรือสามารถนําไปผลิตเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาสําเร็จรูป (รหัสสินคาที่

รับเขา-ขายออกยังคงเปนรหัสสินคาเดิม) 

สินคาสําเร็จรูป คือ สินคาที่อยูในบรรจุภัณฑพรอมจําหนาย 

การเบิกเพ่ือการผลิต คือ การนําสินคาเบิกออกไปและทําการผลิตโดยใชเวลาในการดําเนินงานมากกวา 1 วัน

ทําการ 

Warehou

VM
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การเบิกเพ่ือทําการ Repack คือ การนําสินคาเบิกออกไปทําการเปลี่ยนขนาดบรรจุซึ่งจะใชเวลาทําการไมเกิน 

1 วันทําการ (24 ชม.) 

Workflow กระบวนการรับสินคา 

 
 

 

Workflow กระบวนการจายสินคา 

 

 
 

FORMULA SQL 

FORMULA SQL 
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กระบวนการตางๆท่ีเกิดขึ้นภายในระบบประกอบดวย 

นโยบายการนําเขาคลังสินคา (In-Bound) 

การรบัเขาสินคา (Good Receive ) 

 WM-GR-01: รับเขาสินคา/วัตถุดิบ จากการซือ้แบบ local 

 WM-GR-02: รับเขาสินคา/วัตถุดิบ จากการซือ้ตางประเทศ 

 WM-GR-03: รับเขาสินคา/วัตถุดิบไมผานคลัง (Cross docking) 

 WM-GR-04: รับเขาสินคาสําเร็จรูป 

 WM-GR-05: รับเขาสินคาบรรจุภัณฑ 

 WM-GR-06: รับเขาสินคาซือ้รบัฝาก 

 WM-GR-07: รับเขาสินคาในกรณีอื่นๆ 

 การรบัคืนสินคา (Return) 

 WM-RT-01: รับคืนสินคา/วัตถุดิบจากการขาย 

 WM-RT-02: รับคืนสินคา/วัตถุดิบจากการเบิกใช 

o ผลิต 

o Repack 

o สงตรวจสอบคุณภาพ 

o การตลาด 

 WM-RT-03: รับคืนสินคาสําเรจ็รปูจากการขาย 

 WM-RT-04: รับคืนสินคาสําเรจ็รปูจากการเบิกใช 

o ผลิต 

o Repack 

o สงตรวจสอบคุณภาพ 

o การตลาด 

 WM-RT-05: รับคืนบรรจุภัณฑจากการผลิต 

 WM-RT-06: รับคืนสินคา/วัตถุดิบจากการยืมลูกคาไปขาย 

 WM-RT-07: รับคืนสินคา/วัตถุดิบในกรณีอื่นๆ 

 กําหนดนโยบายการนําออกคลังสินคา (Out-Bound) 

การจายออกสินคา 

 WM-GI-01: การจายสินคา/วัตถุดิบ เพื่อขาย 

 WM-GI-02: การจายสินคา/วัตถุดิบ กรณีอื่นๆ 
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 การจายเพื่อเบิกใช 

 WM-GI-03: การจายสินคา/วัตถุดิบ เพื่อเบิกไปใช 

o ผลิต 

o Repack 

o สงตรวจสอบคุณภาพ 

o การตลาด 

 WM-GI-04: การจายสินคาสําเรจ็รปู เพื่อขาย 

 WM-GI-05: การจายสินคาสําเรจ็รปู เพื่อเบิกไปใช 

o สงตรวจสอบคุณภาพ 

o การตลาด 

 WM-GI-06: การจายบรรจุภัณฑ เพื่อใชในการผลิต 

 WM-GI-07: การจายบรรจุภัณฑ เพื่อใชในกรณีอื่นๆ 

Workflow กระบวนการจัดการภายในคลังวัตถุดิบ (TF) 

 WM-TN-01: ยายตําแหนงจัดเกบ็ (โดยไมมีใบงาน) 

 WM-TN-02: ยายตําแหนงจัดเกบ็/โอนสถานะ (โดยมีใบงาน) 

 WM-TN-03: ยายตําแหนงในกรณีอื่นๆ 

 

เง่ือนไขและขอกําหนดเพ่ิมเติม 

 การทํางานรวมกันสําหรับบริษัทในเครือ เกี่ยวกับเรื่องการซื้อ-ขาย และนําไปผลิตระหวางบริษัทฯ 

 ขอจํากัดในการวาง-หยิบสินคาที่ตองการใหเกิด Transaction นอยที่สุดในระบบ 

 ระบบสามารถประมวลผลและตัดสินใจในการจัดวางสินคาแบบเต็มพาเลตและแบบไมเต็มพาเลต 

 หนาแสดงสถานะแตละสวนงาน เพือ่ใหทุกสวนไดเห็นความเคลื่อนไหว งานที่เกิด/งานที่คาง/งานที่เสร็จ 

(Dashboard) 

 มีการกําหนดหมายเหตุในสวนงาน QC ในการตรวจสอบเพ่ือเพ่ิมขอมูลในการตรวจสอบสินคาผาน/

ไมผานดวยสาเหตุใด 

 การใชงาน Picking น้ันใหสามารถเลือกเงื่อนไขไดวาจะทําการ Picking รายการใดบาง เพื่อสราง

เอกสารการหยิบสินคา 
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การประเมินซอฟตแวร และผูใหบริการติดต้ัง DRP, WMS 

 

ช่ือบริษัททีป่ระเมิน: .............................................................................................................................................. 

ช่ือผูประสานงานโครงการ ……………………………………ตําแหนง………………………………………………….……………… 

ช่ือผูใหบริการซอฟตแวร……………………………………………………………………………………………………………..………… 

ระดับการใหคะแนน  1: สําคัญนอยที่สุด  <-->  5: มากที่สุด 

รายการ

ที่ 
หลักเกณฑประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 

คะแนน

ความสําคัญ 

(1-5) 

1 วิสัยทัศนองคกร (Corporate Vision) 

1.1 การเปลี่ยนแปลงหลักๆ ในองคกรที่ทําข้ึนในปที่ผานๆ มา 

1.2 การเปลี่ยนแปลงหลักๆ ในผลิตภัณฑที่เกิดข้ึนในปที่ผานๆ มา 

1.3 การเปลี่ยนแปลงหลัก ๆ ในผลิตภัณฑที่รูลวงหนาหรือไดวางแผนในปถัดไป 

1.4 ทีมผูขายสามารถปฏิบัติงานรายวันเกี่ยวของในระดับปฏิบัติการ  

1.5 ทีมผูขายมีความรู เกี่ยวกับแนวโนมอุตสาหกรรมที่ติดต้ังและพัฒนา

เทคโนโลยี  

 

2 เทคโนโลยี (Technology) 

2.1 เทคโนโลยีเพียงพอที่จะรองรับภาระทํางานในปจจุบันและอนาคต ซึ่ง 

     สามารถวัดได 
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รายการ

ที่ 
หลักเกณฑประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 

คะแนน

ความสําคัญ 

(1-5) 

2.2 การยอมรับเกี่ยวกับความเร็วของระบบสําหรับการใชรายวัน 

2.3 การจัดเตรียม source code สําหรับปรับแก ดัดแปลง โดยไมมีคาใชจาย   

2.4 การปรับแกทําใหการออกซอฟตแวรในอนาคตหยุดไมชะงัก 

2.5 ชุดซอฟตแวรสําเร็จรูปยอมใหเพิ่มเติมระบบฐานขอมูล และเครื่องแมขาย  

2.6 มีความสอดคลองกับ ODBC ซอฟตแวร 

2.7 ซอฟตแวรสนับสนุน e-Commerce, RFID บารโคด และการทํารายการ 

    ผาน EDI 

2.8 ซอฟตแวรสนับสนุน หลายบริษัท หลายฝาย หลายสกุลเงินตรา   

2.9 ซอฟตแวรไมมีขอจํากัดในการใชงานจากสภาพแวดลอม 

3 การใชงานและฟงกชัน (Features  and Function) 

1.1 ชุดซอฟตแวรสอดคลองกบัรายละเอียดทัง้หมดที่ตองการ 

1.2 โครงสรางเมนูงายในการติดตามและเขาใจ 

1.3 ไฟลในการชวยเหลืองายในการเขาไปใช และงายในการเขาใจของผูใชงาน  

1.4 ผูใชสามารถปรบัแกการชวยเหลือใหสอดคลองตามความตองการของแตละ 

    องคกร 

1.5 ซอฟตแวรไมมีความซบัซอนมากเกินไป ทําใหเกิดความเช่ียวชาญกับผูใชงาน 

1.6 ซอฟตแวรมรีายงานมาตรฐาน และใชประโยชนได 

 

4 บริการและสนับสนุน (Service and Support) 

4.1 ทีมงานใหความสะดวกกับกระบวนการขาย หรือมีตัวแทน 

4.2 ทีมงานสามารถตอบคําถามอยางเปดเผยและซื่อสัตย หรือตอบแบบไม 

     หลีกเลี่ยง  

4.3 ผูขายสามารถใหบริการเหมารวมเต็มรูปแบบ 

4.4 ผูขายมีชนิดการจัดการโครงการที่อางอิงได 

4.5 ผูขายมีการอบรมการใชงานทุกระดับ 

4.6 ระดับความเช่ียวชาญของบุคลากรที่สนับสนุนดานเทคนิค และชวงเวลาที ่

     ปฏิบัติงานกับบริษัท 

4.7  ความรวดเร็วที่สามารถแกไขปญหาขอบกพรองของซอฟตแวร 

4.8  ผูขายมีการบริการสนับสนุน 24/7 

4.9  มีผูใหบริการซอฟตแวรประยุกต ( ASP)  ถาตองการ 

4.10 ผูขายสามารถปฏิบัติตามวันที่เริ่มใชงาน (go live) ที่ตองการได 
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รายการ

ที่ 
หลักเกณฑประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 

คะแนน

ความสําคัญ 

(1-5) 

4.11 ผูขายใหบริการปรับแกกระบวนการ เปนสวนหน่ึงในกระบวนการการ 

      ติดต้ัง 

4.12 ผูขายมีประสบการณในอุตสาหกรรมที่จะติดต้ัง 

5 อายุของผูจําหนายซอฟตแวร (Supplier Longevity) 

5.1 บริษัทเริ่มเขาสูอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีอายุมากกวา 3 ป 

5.2 ซอฟตแวรที่จําหนายออกครั้งแรกเมื่อไร   

5.3 ซอฟตแวรที่เสนอราคาเปนเวอรช่ันในปจจุบัน  

5.4 บริษัทมีผลกําไรทางธุรกิจตอเน่ืองทุกป  

5.5 ทีมงานบริหารมีการหมุนเวียนเขาออกไมสูง  

5.6 ทีมงานบริหารปที่ผานมาไดเพ่ิมหรือลดทีมงานนอย  

5.7 มีลูกคาอางอิง สามารถแวะดูผลงานลูกคากอนลงนามสัญญาได  

 

6 ตนทุน (Cost) 

6.1 คาลิขสิทธ์ิปรับตามฟงกช่ันตามที่รองขอใหเสนอราคา 

6.2 ฐานขอมูลที่ใชกับระบบสามารถลงทุนซื้อได 

6.3 คาบํารุงรักษาไมเกินรอยละ 15  

6.4 อัตราสวนคาซอฟตแวรตอคาติดต้ัง  (คาเฉลี่ย 1 ตอ 5) 

6.5 สามารถคํานวณผลตอบแทนตอเงินลงทุนได (ROI) 

6.6 ระยะเวลาที่ใชในจายเงินคืนอยางรวดเร็ว 

 

 

ตารางวิเคราะหความเสี่ยงการคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวร 

การประเมินความเสี่ยงการใชซอฟตแวร 

Agreement Risk Level (%) 

นอย <--> มาก 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ความเสี่ยงการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปใหเหมาะสมกับธุรกิจ           

ความเสี่ยงฟงกชันสอดคลองกับวัตถุประสงคและความ

ตองการ 

          

ความเสี่ยงความยืดหยุนในการปรบัแกซอฟตแวร 

(Customization) 

          

ความเสี่ยงตนทุนในการเปนเจาของระบบ (Cost of           
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การประเมินความเสี่ยงการใชซอฟตแวร 

Agreement Risk Level (%) 

นอย <--> มาก 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ownership) 

ความเสี่ยงการบํารุงรักษาระบบ (System  Maintenance)           

ความเสี่ยงรองรับการทํางานหรือเทคโนโลยีในอนาคต           

ความเสี่ยงความสามารถของผูขายซอฟตแวร (Software 

Vendor) 

          

ความเสี่ยงงบประมาณติดต้ังที่ใชสามารถคาดการณ

ความสําเรจ็โดยรวมของโครงการ 

          

ความเสี่ยงระยะเวลาการดําเนินโครงการเหมาะสมกบัธุรกจิ

ในการจัดลําดับความสําคัญ 

          

ความเสี่ยงผูใชเตรียมความพรอมสําหรบัการใชงานระบบ

ซอฟตแวรในการทํางาน 

          

ความเสี่ยงการติดต้ังสามารถนํามาใชโดยไมตองทํางาน

ดัดแปลงขอมูลในการใชงาน 

          

ความเสี่ยงวิธีการติดต้ังสามารถตอบสนองการใชงานระบบ           

ความเสี่ยงทีมงานมีความเช่ียวชาญในติดต้ังซอฟตแวรและ

เหมาะสมกับการดําเนินงาน 
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บทท่ี 4 

การติดตั้งระบบงานและเปล่ียนถายระบบการทํางาน 
 

 
 

 

 การจัดทําแผนงานติดต้ังระบบงานและแผนงานติดต้ังระบบซอฟตแวร 

 การติดต้ังระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ระบบฐานขอมลู และระบบโปรแกรมซอฟตแวร 

 การจัดเตรียมขอมูลต้ังตนระบบ และขอมลูควบคุมการทํางานของระบบ 

 การทดสอบการใชงานระบบและการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวร 

 การทดลองการนําระบบไปใชงานพรอมกบัระบบซอฟตแวร 

 การเปลี่ยนถายนําระบบที่พฒันาไปบงัคับใชในการทํางานจรงิ 

 กรณีศึกษาบทเรียนความสําเร็จการติดต้ังระบบงานและระบบซอฟตแวรบรหิารคลังสินคา 
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 การติดต้ังระบบงานทางดานซอฟตแวร บริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา เปนการพัฒนาเชิง

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานและวิธีการปฏิบัติงานใหมีความกระชับ ชัดเจน และถูกตองรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานสําหรับเปนเครือ่งมอืการบริหารจัดการในสถานประกอบการที่มีความสําคัญอยางมากในปจจุบันโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศตัวเช่ือมการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถทําใหเกิดการลด

ข้ันตอนการทํางาน ลดเวลาการทํางาน และเช่ือมตอความถูกตองของการปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกันทั้ง

ระบบ รวมทั้งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของสถานประกอบการ ดังน้ันการติดต้ังระบบที่มีการ

ใชงานทางดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับโปรแกรมซอฟตแวรประเภทรวมกับเครื่องมืออุปกรณเช่ือมตอการทํางาน มี

ความสําคัญตอระบบขอมูลในการกํากับและควบคุมการบริหารจัดการ มุงเนนการตอบสนองความตองการใช

งาน การบริหารเวลาการติดต้ัง การประสานความรวมมือระหวางสถานประกอบการและผูใหบริการติดต้ัง มี

เปาหมายที่จะใหงานติดต้ังลุลวงไปสูความสําเร็จในการใชงานไดจริงตามที่กําหนดตามแผนปฏิบัติงาน จึง

จําเปนตองมีการติดต้ังที่เหเมาะสมกับเวลาที่ดําเนินการและการจัดการความเสี่ยงในการติดต้ังใหเหมาะสมกับ

สถานการณในการลงทุนของสถานประกอบการ 

 
 

รูปที่ 4.1 การดําเนินงานติดต้ังระบบงานและระบบซอฟตแวรที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 

  จากภาพที่ 4.1 เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบงานและการทํางานของระบบซอฟตแวรที่จะนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานการบริหารจัดการคลังสินคา มีกระบวนการดังน้ี 

 

 



                           บทที่ 4 การติดต้ังระบบงานและเปลีย่นถายระบบการทํางาน                    

 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                          91 

1. การจัดทําแผนงานตดิตั้งระบบงานและแผนงานติดตั้งระบบซอฟตแวร 

  การดําเนินงานแผนติดต้ังระบบงานและระบบซอฟตแวร เปนแนวทางการใชศักยภาพและขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานของทีมดําเนินงานของสถานประกอบการและทีมผูใหบริการติดต้ังระบบ

ซอฟตแวร จําเปนตองมีความสอดคลองและความรวมมือในการดําเนินงาน โดยการกําหนดจัดแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบในการดําเนินงาน และการจัดทําผลที่ไดจากการปฏิบัติงานทุกระยะ รวมทั้งการสรุปประเด็นที่สราง

ความรับรูและเขาใจในการปฏิบัติงานที่ถูกตองและเหมาะสมกับวิธีการปฏิบัติงานที่จะมีการปรับเปลี่ยน 

โดยเฉพาะความเขาใจในการปรับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานปจจุบันที่มีความไมชัดเจน

และทับซอนการทํางานในกระบวนการ ทั้งน้ีการกําหนดความรับผิดชอบของทีมในการปฏิบัติงานมีความสําคัญ

ตอการขับเคลื่อนโครงการอยางมาก ไมเพียงแตการใชเงินลงทุนในโครงการเทาน้ัน ผูบริหารจึงตองมีการวาง

แผนการดําเนินงานที่รัดกลุมและชัดเจน มีการวางแผนแทรกแซงกระบวนการดําเนินงานติดต้ังและการกํากับ

ความเหมาะสมของการปฏิบัติงานในการลดความขัดแยงระหวางทีมปฏิบัติงาน และทีมผูใหบริการติดต้ัง

ซอฟตแวร ดังน้ันการจัดทําแผนงานในการดําเนินโครงการมีความสําคัญอยางมากที่จะทําใหรับรูถึงเหตุการณ

ตางๆที่จะเกิดข้ึน และลดความเสี่ยงตอความลมเหลวของการปฏิบัติงาน  

  1) การจัดทําแผนงานการปรับปรุงและเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทํางาน เปนการกําหนดกิจกรรมการ

ปรับปรุงการทํางานของระบบและกระบวนการปรบัปรุงการทํางานของระบบท่ีมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการ

ทํางานจากปจจุบันไปสูวิธีการทํางานที่พัฒนาใหเหมาะสมกับการนําระบบซอฟตแวรมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน มีความสําคัญตอการติดต้ังระบบงานและระบบซอฟตแวรอยางมาก เน่ืองจากเปนการประเมินความ

เขากันระหวางระบบการทาํงานที่พัฒนากับระบบซอฟตแวรที่จะนําเขามาใชงานกบัการบรหิารคลังสินคาในการ

วิเคราะหการปรับแตงกระบวนการทํางานและการปรับแตงระบบซอฟตแวรที่จะตองมีการลงทุนเพ่ิมจากที่มีอยู

ในปจจุบันเพื่อใหการทํางานน้ันสอดคลองกับแนวทางการบริหารของสถานประกอบการ ดังน้ันการจัดทํา

แผนงานปรับเปลีย่นรูปแบบการทาํงานของระบบ มุงเนนการจัดแบงหนาทีค่วามรับผดิชอบระหวางผูปฏิบัติงาน

ของสถานประกอบการกับผูปฏิบัติงานของผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร รวมทั้งกําหนดแผนงานยอยที่จะควบคุม

การดําเนินงานใหตอเน่ือง 

  2) การจัดทําแผนกงานเปลี่ยนถายการนําระบบไปใชงานจริง เปนการกําหนดกิจกรรมการนําระบบ

ไปใชในการปฏิบัติงานจริง มีการจัดเตรียมความพรอมของขอมูลต้ังตนที่ใชในการทํางานของระบบ การ

จัดเตรียมความพรอมของหนาที่ความรับผิดชอบการทํางาน การจัดเตรียมความพรอมของสถานที่ในการ

ปฏิบัติงาน และการจัดเตรียมความพรอมของการประเมินวัดผลการใชงานระบบ โดยกําหนดวันเวลาที่จะตัด

ระบบการทํางานแบบเดิมและใชระบบการทํางานแบบที่มีการพัฒนาข้ึนมาใหม รวมทั้งการกําหนดนโยบาย

บังคับใชใหเกิดการปฏิบัติงานจริง และการใชระบบซอฟตแวรควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ันการเปลี่ยนถายการ

ทํางานของระบบจึงเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน และวิธีการทํางานที่จะสงผลตอการยอมรับและ

ความเช่ือถือของความถูกตองในการทํางานใหเกิดความรวดเร็วและแมนยํา จึงตองกําหนดแผนฉุกเฉินรองรับ

การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับความสามารถในการปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมการทํางาน

ของสถานประกอบการ 
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2. การตดิตั้งระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ระบบฐานขอมูล และระบบโปรแกรมซอฟตแวร 

  การดําเนินงานติดต้ังระบบซอฟตแวรและการทํางานของระบบซอฟตแวร ที่นํามาประยุกตใชในการ

ทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา 

  1) การติดต้ังระบบคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร (Compute Servers Installation) 

เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ใชในการกํากับและควบคุม

การทํางานของระบบ มีการจัดทําโครงสรางการใชงานระบบคอมพิวเตอรสําหรับการบรหิารคลังสนิคากับการใช

งานเครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของระบบคอมพิวเตอรสําหรับการใชงาน

ข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรมการดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับปริมาณรายการท่ีเกิดจาก

การทํางานของระบบ ทั้งน้ีการกําหนดคุณสมบัติของระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานมีการวิเคราะหและ

ออกแบบความตองการท่ีสอดคลองกับระบบคอมพิวเตอรพืน้ฐานหลกัของกิจการและความตองการประมวลผล

ระบบซอฟตแวร 

  2) การติดต้ังโครงสรางการทํางานและการจัดการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย (Computer 

Network Installation) เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชในการกํากับและควบคุม

การทํางานของระบบ มีการจัดทําโครงสรางการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการบริหารคลังสินคา

กับการใชงานเครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของระบบเครือขายคอมพิวเตอร

สําหรับการใชงานข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรมการดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับปริมาณ

รายการที่เกิดจากการทํางานของระบบ ทั้งน้ีการกําหนดคุณสมบัติของระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชในการ

ปฏิบัติงานมีการวิเคราะหและออกแบบความตองการที่สอดคลองกับระบบสภาพแวดลอมการทํางานของ

กิจการและความตองการประมวลผลระบบซอฟตแวร 

  3) การติดต้ังระบบฐานขอมูลและระบบการควบคุมการใชงานฐานขอมูล (Database Installation) 

เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบฐานขอมูลที่ใชในการกํากับและควบคุมการทํางานของระบบ มีการจัดทํา

โครงสรางการใชงานระบบฐานขอมูลสําหรับการบริหารคลังสินคากับการใชงานเครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม 

ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของระบบฐานขอมูลสําหรับการใชงานข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรมการ

ดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับปริมาณรายการท่ีเกิดจากการทํางานของระบบ ทั้งน้ีการ

กําหนดคุณสมบัติของระบบฐานขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงาน มีการวิเคราะหและออกแบบความตองการที่

สอดคลองกับขนาดขอมูลการทํางานของกิจการและความตองการใชในการประมวลผลระบบซอฟตแวร 

  4) การติดต้ังระบบโปรแกรมประยุกต (Software Installation) เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบ

โปรแกรมซอฟตแวรที่ประยุกตใชในการทํางานของระบบ มีการจัดทําโครงสรางการใชงานระบบซอฟตแวร

สําหรับการบริหารคลังสินคากับการใชงานเครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของ

ระบบซอฟตแวรสําหรับการใชงานข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรมการดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะ

รองรับรูปแบบการทํางานของระบบที่งายตอการนํามาใชงาน และสอดคลองกับกิจกรรมการดําเนินงานของ

ธุรกิจในการเช่ือมตอระบบโปรแกรมหลักของกิจการกับระบบโปรแกรมการบริหารคลังสินคา 
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  5) การติดต้ังขอมูลพื้นฐานและเงื่อนไขการทํางานของระบบโปรแกรม (Data Installation) เปนการ

กําหนดวิธีการติดต้ังขอมูลที่ใชในการทํางานของระบบสาํหรบัการกํากับและควบคุมการทาํงานของระบบ มีการ

จัดทําโครงสรางขอมูลในรูปแบบรหัสและบารโคดในการทํางานสําหรับการบริหารคลังสินคากับการใชงาน

เครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของขอมูลข้ึนอยูกับการกําหนดกิจกรรมการ

ดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับวิธีการทํางาน การวิเคราะหและการวัดผลการทํางานของ

ระบบ 

  6) การติดต้ังกระบวนการทํางานของระบบโปรแกรมและการกํากับการทํางานของระบบโปรแกรม 

(Process Installation) เปนการกําหนดวิธีการทํางานในกระบวนการระหวางระบบงานบริหารคลังสินคากับ

ระบบการทํางานของซอฟตแวร มีการจัดแนวทางที่จะกําหนดจุดเช่ือมการใชซอฟตแวรและการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในการทํางานรวมกนั และการกําหนดข้ันตอนที่ใชระบบซอฟตแวรประมวลขอมูลการทํางานของระบบ 

มีการจัดทําโครงสรางการกระบวนการทํางานระหวางระบบซอฟตแวรกับการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรข้ึนอยูกับประเภทกิจกรรมการ

ดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับความสามารถในการทํางานของระบบซอฟตแวร 

  7) การติดต้ังการทดสอบการทํางานของระบบ (Testing Installation) เปนการกําหนดวิธีการติดต้ัง

การทดสอบการทํางานของระบบคอมพิวเตอร การทดสอบการทํางานระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร การทดสอบ

การทํางานระบบเครือขายและอุปกรณ การทดสอบการทํางานระบบฐานขอมูล การทดสอบการทํางานระบบ

ซอฟตแวร การทดสอบการทํางานระบบขอมูล และการทดสอบการทํางานกระบวนการทํางานของระบบ มีการ

จัดทําโครงสรางการใชงานสําหรับการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถ

ของทดสอบระบบการทํางานข้ึนอยูกับการจัดทําขอกําหนดทดสอบการทํางานของระบบในแตละสถาน

ประกอบการท่ีจะรองรับวิธีการใชงานที่เกิดจากการทํางานของระบบงาน และระบบซอฟตแวรที่มีการทดสอบ

การทํางาน ไดแก การทํางานสอบแบบหนวยยอย (Unit testing) การทดสอบการทํางานระบบ (System 

testing) และการทดสอบการเช่ือมตอการทํางนของระบบ (Integrates Testing) ดังน้ันการติดต้ังระบบทดสอบ

จะมีการจัดทําแบบจําลองกรณีที่ตองการทดสอบในการยืนยันผลที่ไดจากการทํางานของระบบที่จะนําไปใชใน

การปฏิบัติงานไดจริง 

  8) การติดต้ังการทดลองการทํางานของระบบ (System Trial Installation) เปนการกําหนดวิธีการ

ติดต้ังระบบการทดลองเช่ือมตอการทํางานของระบบคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบ

เครอืขายและอุปกรณ ระบบฐานขอมูล ระบบซอฟตแวร ระบบขอมูล และกระบวนการทํางานของระบบท่ีมี

การใชงานคูขนานกับระบบงานเดิมในการเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการทํางานในวิธีการท่ีแตกตางกัน มีการ

จัดทําโครงสรางทดลองการใชงานสําหรับการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการกําหนดขีด

ความสามารถของทดลองใชงานระบบข้ึนอยูกับการจัดทําสภาพแวดการทํางานของระบบในแตละสถาน

ประกอบการท่ีจะรองรบัวิธีการใชงานที่เกิดจากการทํางานของระบบงานและระบบซอฟตแวรที่มีการพัฒนาข้ึน

มาใชงาน 
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  9) การติดต้ังการใชงานระบบงานและระบบซอฟตแวรจริง (Go-live Installation) เปนการกําหนด

วิธีการติดต้ังระบบใชงานของระบบคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบเครือขายและอุปกรณ 

ระบบฐานขอมูล ระบบซอฟตแวร ระบบขอมูล และกระบวนการทํางานของระบบที่มีการใชงานทดแทน

ระบบงานเดิม มีการจัดเตรียมความพรอมสาํหรบัการเปลีย่นถายการทํางานจากระบบเดิมไปสูการทํางานระบบ

ใหมที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมสําหรับการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการกําหนดใชงาน

ระบบที่พัฒนาข้ึนมาใหมจะมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการทํางานและวิธีการปฏิบัติงานที่มีผลตอการวัด

ขีดความสามารถของบุคลากรและสถานประกอบการในการนําระบบไปใชวันการทํางานจริง ซึ่งความสําเร็จ

ข้ึนอยูกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่จะตองมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันและมีทิศทางในการนําระบบมาใชใน

การปฏิบัติงานเหมือกัน รวมทั้งระบบซอฟตแวรที่ประยุกตใชตองมีประสิทธิภาพการประมวลผลและตอบสนอง

การใชงานที่ดี 

 

3. การจัดเตรียมขอมูลตั้งตนระบบ และขอมูลควบคุมการทํางานของระบบ 

การกําหนดขอมูลที่ใชเปนรายละเอียดในการติดต้ังการใชงานเริ่มตน และควบคุมการทํางานของระบบ 

จึงมีการจัดทําแบบจาํลองขอมูลต้ังตนการทํางาน ที่สามารถนํามาใชงานไดหลายรอบสามารถรองรับขอผิดพลาด

จากการต้ังตนการทํางานของระบบและการพัฒนาปรับปรุงวิธีการทํางานของระบบ ดังน้ี 

การจัดเตรียมขอมูลขอกําหนดการระบบงานการจัดการคลงัสินคาและกระจายสินคา 

1) การจัดทําขอกําหนดโครงสรางคลังสินคาและการใชรหัสพื้นที่จัดเก็บสินคา เปนการกําหนดขอมูล

พื้นฐานการทํางานระบบคลังสินคาเชิงโครงสรางรหัสที่มีการจัดแบงการใชงานของพื้นที่ตามสถานที่ และ

ตําแหนงการจัดเก็บสินคาและกระจายสินคา มีการกําหนดสถานะ การใชงานสําหรับการควบคุมวิธีการทํางาน 

2) การจัดทําขอกําหนดโครงสรางสนิคาและการใชรหสัสนิคา เปนการกําหนดขอมูลพื้นฐานการทํางาน

ระบบสินคาเชิงโครงสรางรหัสที่มีการจัดแบงการใชงานตามประเภทสินคา กลุมสินคา ชนิดสินคา คุณลักษณะ 

ขนาด นําหนัก และคุณสมบัติการใชงาน มีการกําหนดสถานะ การใชงานสําหรับการควบคุมวิธีการทํางาน 

3) การจัดทําขอกําหนดโครงสรางกิจกรรมการจัดการคลังสินคาและกระบวนการคลังสินคา เปนการ

กําหนดขอมูลพื้นฐานการทํางานระบบกิจกรรมเชิงโครงสรางรหัสที่มีการจัดแบงการใชงานตามประเภท

กิจกรรม กลุมกิจกรรม ชนิดกิจกรรมหรือเหตุผลของการทํางาน มีการกําหนดสถานะ การใชงานในการควบคุม

วิธีการทํางานแตละกิจกรรรมตามนโยบายการบริหารจัดการ 

4) การจัดทําขอกําหนดโครงสรางผูใชงานคลังสินคาและการควบคุมการใชงาน เปนการกําหนดขอมูล

พื้นฐานการทํางานระบบผูใชงานเชิงโครงสรางรหัสที่มีการจัดแบงการใชงานตามกลุมผูใชงาน สิทธ์ิการใชงาน 

และขอบเขตการปฏิบัติงาน มีการกําหนดสถานะ การใชงานในการควบคุมวิธีการทํางานและการวัดผลการ

ปฏิบัติงาน 
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การจัดเตรียมระบบโปรแกรมซอฟตแวร การบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา 

1) การศึกษากระบวนการทํางานทั้งระบบ (Software Requirement Specification) ตาม Business 

Process ที่ตองการเพ่ือการวางแผนโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมปญหาการใชงานตางๆ เพ่ือให

องคกรสามารถมองเห็นสถานะการจัดการองคกรของตนเองในภาพรวม (Business Model) เปรียบเทียบกับ

มาตรฐานการจัดการที่เปนเลิศ สรางมาตรฐานของระบบการบรหิารจัดการ โดยการพัฒนาความรูความสามารถ

ของบุคลากรใหเปนที่ยอมรับระดับสากล โดยกําหนดแผนงานที่ทําใหองคกรสามารถใชระบบเทคโนโลยีที่มีอยู

ใหมีกระบวนการทางานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ลดขอจํากัดและอุปสรรคของกระบวนการทํางานเดิม เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูใชงานทุกหนวยงานอยางแทจรงิ และบรรลุถึงวิสัยทัศนขององคกรได สําหรับการ

กําหนดนโยบาย แนวทางการปฏิบัติ ตลอดจนวิเคราะหความตองการการใชงาน สําหรับการจัดการงานของทุก

ระดับ และทุกแผนก โดยการวิเคราะห กําหนดมาตรฐานและพัฒนาระบบสารสนเทศ ใหระบบสารสนเทศ

สามารถเช่ือมตอทั้งองคกร โดยมีสารสนเทศที่ถูกตอง เช่ือถือได และรวดเร็ว ตลอดจนการรักษาความปลอดภัย

ระบบสารสนเทศขององคกร 

2) การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis Design) เปนการวิเคราะหและประเมินผล

เพ่ือกําหนดความเปนไปได (Feasibility Study) ของระบบเดิมเชิงโครงสรางขององคกร วิเคราะหปญหาที่

เกิดข้ึน จากใชระบบซอฟตแวร ในการดําเนินธุรกิจที่เปนอยู และทบทวนโครงสรางของขอมูล การไหลของ

ขอมูล การแจกแจงถึงสิ่งตางๆ ที่จําเปนจะตองพัฒนาข้ึน เพื่อใชหรือทดแทนระบบเดิม รวมทั้งทบทวน

กระบวนการทํางาน (Process) วิเคราะหปญหา ออกแบบการจัดการระบบงานใหสอดคลองกัน เพื่อแกปญหา

การทํางานใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางราบรื่น 

3) การปรับแตงคาในโปรแกรม (System Configuration) เปนการดําเนินการปรับแตงคาตางๆ ใน

โปรแกรมเพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับการทํางานของแตละแผนก 

4) การโอนยายขอมูล (Data Migration) เปนการโอนนําเขาขอมูล Mgเrate จากขอมูลเกาจาก

โปรแกรมเดิมเขาสูโปรแกรมระบบใหม และการยายขอมูลจากระบบเดิม เพื่อใชงานในระบบใหม ที่ชวยลด

ระยะเวลาและคาใชจายในการทําขอมูลซ้ํา และยังสามารถนําประโยชนจากขอมูลเดิมมาใชในการบริหาร

จัดการในระบบใหมได ซึ่งบางขอมูลอาจตองแปลงคาจากระบบเดิม บางขอมูลอาจตองบันทึกเขาระบบใหมที่

สามารถ Import/Export เปนการ Import ขอมูลเดิมที่มีอยูแลวเขาระบบ โดยสามารถ Import ไฟลไดใน

รูปแบบ Excel และนําขอมูลออก Export ขอมูลจากระบบไดทั้งในรูปแบบ Excel 

5) การติดต้ังโปรแกรม (Implement) เปนการนําระบบการทํางานที่มีการจัดทําไวมากําหนดใชใน

ระบบโปรแกรมที่มีการวางระบบความพรอมติดต้ังใชงาน 

6) การทดสอบการใชงานระบบ (Software Testing) เปนกระบวนการทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบ

ความพรอมการใชงาน ทดสอบประสิทธิภาพการทํางานที่ถูกตองทดสอบการใชงานระบบ การทดสอบการ

ทํางานกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) นอกจากน้ีแกไขปญหาจากการทดสอบมาปรับปรุง

โปรแกรมใหเกิดความสมบูรณ 
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7) การติดต้ังโปรแกรม (Deployment) และเริ่มใชงานระบบจริง (Go Live) และการติดต้ังวาง

โปรแกรมระบบที่จะเริ่มใชงานระบบจริงเพื่อทดแทนระบบเดิม หลังจากที่ไดฝกอบรมและทดสอบการใชงาน

ระบบอยาง ครบถวน สมบูรณ และถูกตอง 

8) การปรับแตงหลังใชงาน (Tuning) ในการดําเนินการปรับแตงระบบใหเหมาะสมสอดคลองกับ

องคกรย่ิงข้ึนเมื่อมีการใชงานไดระยะหน่ึง 

 

4. การทดสอบการใชงานระบบและการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวร 

  1) การทดสอบการทํางานของระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย เปนการกําหนดวิธีการทดสอบการ

ใชงานของระบบคอมพิวเตอรและการใชงานของระบบเครือขาย มีการจัดทําแบบทดสอบการประมวลผลการ

ทํางานและการประมวลผลขอมูลจากการโอนถายขอมูลระหวางเครื่องลูกขายผานระบบศูนยกลาง

ขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย มีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับการทํางานจริงใน

แตละสถานประกอบการ 

  2) การทดสอบการทํางานของระบบโปรแกรม เปนการกําหนดวิธีการทดสอบการใชงานของระบบ

โปรแกรมซอฟตแวร มีการจัดทําแบบทดสอบการประมวลผลการทํางานและการประมวลผลขอมูลจากการโอน

ถายขอมูลระหวางเครื่องลกูขาย อุปกรณลูกขายผานระบบศูนยกลางขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย มีการจัดเตรียม

สภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับการทํางานจริงในแตละสถานประกอบการ 

  3) การทดสอบการทํางานของอุปกรณ เปนการกําหนดวิธีการทดสอบการใชงานของระบบอุปกรณ

ที่ใชในการทํางาน ไดแก ระบบโมบาย ระบบอุปกรณไรสาย มีการจัดทําแบบทดสอบการประมวลผลการทํางาน

และการประมวลผลขอมูลจากการโอนถายขอมูลระหวางอุปกรณลูกขายผ านระบบศูนยกลาง

ขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย มีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับการทํางานจริงใน

แตละสถานประกอบการ 

  4) การทดสอบการทํางานของระบบเชื่อมตอ เปนการกําหนดวิธีการทดสอบการใชงานเช่ือมตอ

ระบบงานพื้นฐานทางธุรกิจกับระบบงานบริหารคลังสินคาโดยใชระบบโปรแกรมในการทํางานเช่ือมตอขอมูล

และวิธีการปฏิบัติงาน มีการจัดทําแบบทดสอบการประมวลผลการทํางานและการประมวลผลขอมูลจากการ

โอนถายขอมูลระหวางเครื่องลูกขายผานระบบศูนยกลางขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย มีการจัดเตรียม

สภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับการทํางานจริงในแตละสถานประกอบการ 

 

5. การทดลองการนําระบบไปใชงานพรอมกบัระบบซอฟตแวร 

  1) การทดลองใชงานตามการกําหนดแบบจําลอง (Cut-over System) เปนการกําหนดวิธีการทดลอง

ใชงานในแบบจําลองสถานการณทีเ่สมือนจริง มีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับ

การทํางานจริง รวมทั้งการจัดรูปแบบการทํางานที่เหมาะสมกับวิธีการทํางานใหม จึงเปนการทดลองใชงานใน

รูปแบบของการตัดระบบงานเดิมและใชระบบงานใหมหรือไมมีการเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบเดิม
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กับระบบงานใหมที่พัฒนา เปนแนวทางที่มีความเหมาะสมทีจ่ะนํามาใชในการพฒันาระบบสําหรับวิธีการทํางาน

ระบบทั้งสองแตกตางกันอยางมากหรือไมสามารถที่จะเปรียบเทียบผลที่ไดจากการทํางานของระบบท่ีชัดเจน

ถูกตองและเช่ือถือไดในการใชงาน ทั้งน้ีสถานประกอบการจะตองมีการยอมรับถึงวิธีการทดลองการใชงาน

รูปแบบน้ี เน่ืองจากมักจะเกิดความวิตกกังวลตอการใชงาน จึงจําเปนตองทดสอบการทํางานใหมั่นใจถึงจะใช

วิธีการทดลองรูปแบบในการตัดระบบงานเดิมและใชระบบงานใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2) การทดลองใชงานตามกําหนดแบบคูขนาน (Parallel System) เปนการกําหนดวิธีการทดลอง

ใชงานในแบบจําลองสถานการณทีเ่สมือนจริง มีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับ

การทํางานจริง รวมทั้งการจัดรูปแบบการทํางานที่เหมาะสมกับวิธีการทํางานใหม จึงเปนการทดลองใชงานใน

รูปแบบของการเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบเดิมกับระบบงานใหมที่พัฒนา เปนแนวทางที่มีความ

เหมาะสมที่จะนํามาใชในการพัฒนาระบบสําหรับวิธีการทํางานระบบทั้งสองไมแตกตางกันหรือสามารถที่จะ

เปรียบเทียบผลทีไ่ดจากการทํางานของระบบที่ชัดเจนถูกตองและเช่ือถือไดในการใชงาน ทั้งน้ีสถานประกอบการ

จะตองมีการยอมรับถึงวิธีการทดลองการใชงานรูปแบบน้ี เน่ืองจากมีขอจํากัดทางดานบุคลากรในการทํางาน 

และมักจะทําใหเกิดปญหาการทํางานสองระบบไมพรอมกัน จึงจําเปนตองทดสอบการทํางานใหมั่นใจถึงจะใช

วิธีการทดลองรูปแบบน้ี และกําหนดเวลาการทดลองใชใหนอยที่สุดจึงจะสามารถนําระบบไปใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

6. การเปลี่ยนถายนําระบบทีพ่ฒันาไปบังคับใชในการทํางานจริง 

  1) การเตรียมความพรอมเปลี่ยนถายการทํางานจากระบบเดิมสูระบบใหมท่ีพัฒนา เปนการ

กําหนดรายละเอียดการทํางานในการนําระบบงานบริหารคลังสินคาไปใชในการดําเนินกิจการ โดยทําการ

กําหนดการต้ังตนการทํางานของระบบไดแก การกําหนดหนาที่ผูปฏิบัติงานในการใชสิทธิในการทํางานของ

ระบบ การกําหนดขอมูลยกยอดตนการทํางาน การกําหนดรหัสกิจกรรมที่ใชกํากับวิธีการทํางาน การกําหนด

เงื่อนไขที่ใชในการควบคุมการทํางาน การกําหนดรอบการเปดและปดการทํางานของระบบ และการกําหนด

รูปแบบการวัดผลการทํางานของระบบ ซึ่งการจัดเตรียมความพรอมสําหรับกําหนดวันเวลาที่ใชงานจริงให

เหมาะสมกับนโยบายการทํางานของระบบในการดําเนินกิจการแตละสถานประกอบการ เชน วันเริ่มใชงาน

ระบบตรงกับกําหนดวัดตรวจนับสต็อกประจําปหรือรอบการตัดบัญชีการทํางานของระบบ เปนตน 

  2) การประกาศใชนโยบายการทํางานและการประเมินผลการทํางาน เปนการกําหนดรายละเอียด

บังคับใชในระบบงานที่มีการกํากับแนวทางการปฏิบัติงานในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน โดยกําหนดวิธีการวัดผลของนโยบายและกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของระบบและประเมินผลผูปฏิบัติงานดานความรูความสามารถในการทํางานและประสิทธิภาพใน

การทํางาน เชน การวัดปริมาณงานตอผูปฏิบัติงาน การวัดขอผิดพลาดจากการทํางาน การวัดเวลาที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน เปนตน 

  3) การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหมในการวัดประสิทธิภาพการทํางาน เปนการกําหนด

รายละเอียดขอบเขตการปฏิบัติงานของบุคคลในการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคาในแตละกิจกรรมที่มี
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การใชในการทํางานระบบ มีการจัดแบงหนาที่ตามกิจกรรมการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ไดแก การ

รับสินคา การจัดเก็บสินคา การหยิบสินคา การเคลื่อนยายสินคา การตรวจนับสินคา การตัดจายสินคา และการ

จัดสงสินคา เปนตน โดยกิจกรรมคลังสินคาจะมีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตามตําแหนง

งานในโครงสรางการบริหารคลังสินคาของแตละสถานประกอบการ 

  4) การตัดระบบงานเดิมและใชระบบงานใหมในการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดรายละเอียดวิธีการ

ตัดการทํางานแบบเดิมไปสูการทํางานที่มีการพัฒนาข้ึนมาทดแทน โดยการจัดทําประกาศการเริ่มตนใชงาน

ระบบและการต้ังตนการทํางานของระบบ รวมทั้งการประกาศบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 

และการวัดผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีการดําเนินโครงการสําเร็จจะมีการประกาศใหรางวัลพิเศษกับผูปฏิบัติงานใน

โครงการเปนการกระตุนใหเกิดความรับผิดชอบผลักดันใหเกิดการใชงานในระบบไดอยางแทจริง ในสถาน

ประกอบการ 

 

7. กรณีบทเรียนความสําเร็จการตดิตั้งระบบงานและระบบซอฟตแวรบรหิารคลังสินคา 

 บทเรียนความสําเรจ็ของการติดต้ังระบบบริหารคลงัสินคาและการกระจายสินคาในการใชงานของกลุม

บริษัทผลิตบรรจุภัณฑพลาสติก 

  ความเปนมาพัฒนาระบบมีแผนพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินคาที่มีอยูในปจจุบันใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด จึงมีความประสงคที่จะจัดซื้อระบบบริหารจัดการคลังสินคา (WMS) และอุปกรณตางๆ

ประกอบดวยซอฟตแวรและฮารดแวรที่เปนระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในการบริหารจัดการมีวัตถุประสงคการ

นําระบบบริหารจัดการคลังสินคา (WMS) และระบบบารโคด มาใชจัดการสินคาคงคลัง เพื่อความสะดวก

รวดเร็ว และความแมนยําในการจัดเก็บ เคลื่อนยายและหยิบสินคา และปรับปรุงการใชทรัพยากรในการจัดการ

คลังสินคาและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินคาคงคลังใหเกิดประโยชนสูงสุดที่สามารถตรวจสอบ

ความถูกตองของการดําเนินงานดวยขอมูลที่ทันตอเหตุการณ และสามารถเขาถึงขอมูลพรอมกันไดทุกสวน มี

เปาหมายความแมนยําของสินคาคงคลังมากข้ึนและตลอดเวลา มีความบกพรองในการจัดสงสินคานอยลง และ

เขาถึงขอมูลคลังสินคาไดเร็วข้ึน 

 ความต้ังใจของสถานประกอบการ ซึ่งผูบริหารมีมุมมองการบริหารคลังสินคา เปนองคประกอบสําคัญ

ของการบริหาร  เน่ืองจากเล็งเห็นตนทุนการดําเนินงานที่เกิดข้ึน มีสวนสําคัญที่สงผลตอการดําเนินงานของ

บริษัท ฯ  และมีความต้ังใจที่จะพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคาใหสอดรับกับเปาหมายการเติบโตของบริษัท 

โดยมีเปาหมายสถานประกอบการที่มี ตอโครงการพัฒนามาตรฐานคลังสินคาใหเกิดประสิทธิภาพ รองรับการ

ดําเนินงานของกิจการผลิต และการจัดสงสินคา สามารถที่จะควบคุมและติดตามสินคาที่ออกจากการผลิตไป

จนถึงลูกคาใหมีความถูกตองแมนยําและรวดเร็ว ลดตนทุนกระบวนการ และลดสต็อกสินคาใหเหมาะสมกับ

พื้นที่จัดเก็บ 

  ความเจริญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบไรสายกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ทั้งดานประสิทธิภาพการทํางานและความรวดเร็วถูกตองในการบันทึกขอมูลใหสอดคลองกับพฤติกรรม

การทํางานของผูปฏิบัติงาน สงผลใหสถานประกอบการมีมาตรฐานการทํางานและลดตนทุนทางออมในการ
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ดําเนินงานได จึงจําเปนตองปรบัตัวใหสามารถรองรับกับการเปลีย่นแปลงของความตองการลูกคาในการเพิ่มขีด

ความสามารถของพนักงานในการสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน จากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ความทันสมัยและเหมาะสมกับองคกรมาใชเปนเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการโลจิสติกส และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานใหสามารถบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ 

 การพัฒนาระบบคลงัสนิคาจึงมุงการเพ่ิมประสทิธิภาพจากการลดตนทุนบริหารจัดการโลจิสติกสโดยใช

ระบบโปรแกรมบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System : WMS) จะชวยใหสามารถ

จัดการการสงสินคาใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกปญหาตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 

สามารถลดปญหาความทบัซอน และความซ้ําซอนในการทํางาน และลดปริมาณการจัดเก็บทีทําใหเกิดรอบการ

หมุนเวียนสูงข้ึน สงผลใหการจัดวางตําแหนงสินคาคงคลังเพิ่มการใชประโยชนพื้นที่จัดเก็บ เพิ่มความรวดเร็วใน

การใหบริการลูกคา ทั้งน้ีความถูกตองแมนยําของสินคาคงคลัง และความรวดเร็วในการทํางานถือเปนหัวใจ

สําคัญของการบริหารคลังสินคา จึงเปนเหตุผลที่ตองมีการพัฒนาระบบคลังสินคาใหมีมาตรฐานรองรับการ

เติบโตของบริษัทในอนาคต 

  ขอมูลสถานที่ปฏิบัติงาน มีสถานที่ปฏิบัติงาน 2 แหง (ณ สํานักงานใหญและสํานักงานสาขา) มี

คลังสินคาที่ใชงานในปจจุบันจํานวน 3 อาคาร (A, B, C) และคลังสินคาสาขา 1 อาคาร (D) ไดแก อาคารคลัง 

A, B, C เปนอาคารเกาปจจุบันจัดวางสินคาบนพาเลตและจัดเก็บเปนโซนบนพื้นที่คลัง  (On Ground) และมี

การจัดทําระบบ Selective Rack โดยอาคาร A มี 2 ช้ันจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปช้ันบน และจัดเก็บวัตถุดิบช้ัน

ลาง อาคาร B จัดเก็บสินคาระหวางผลิต อาคาร C จัดเก็บบรรจุภัณฑกลองกระดาษและพาเลท สวนอาคาร

คลัง D ปจจุบันใชระบบ Stack จัดเก็บสินคาสําเร็จรูปและวัตถุดิบ มีการใชเต็มพื้นที่ 100% และจัดวางแผนผัง

พื้นที่ใหสามารถหยิบสินคาไดเร็วข้ึน โดยมีคลังสินคาทั่วไปใชจัดเก็บบรรจุภัณฑและสินคาที่จัดเก็บในอุณหภูมิ

ปกติ ดังน้ี 

บริษัทผลิตบรรจุภัณฑพลาสติก ผลิตภัณฑปมข้ึนรูป และติดฉลากตามลูกคาตองการ มีพื้นที่โรงงาน

บางพลี 24,000 ตร.ม และพื้นที่โรงงานที่นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว 6,000 ตร.ม 

 

  
ที่ต้ังโรงงานบางพล ี โรงงานที่นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว 
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โครงสรางการบริหารจัดการคลังสินคา 
 

 
   

  การเลือกใชระบบซอฟตแวรในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา มีการใชระบบที่มีความ

ใกลเคียงกับระบบงานพื้นฐานทางธุรกิจที่มีการใชงานอยูในปจจุบัน และมีความสามารถในการเช่ือมตอการ

ทํางานของระบบวางแผนบริหารทรัพยากรธุรกิจ (ERP) กับระบบบริหารคลังสินคา (WMS) มุงเนนการกําหนด

วิธีการทํางานเช่ือมตอแบบอัตโนมัติที่ผูปฏิบติังานไปเกีย่วของกับการทํางานนอยที่สุดหรือไมมีผูเกี่ยวของในการ

ประมวลผลการทํางานของระบบ สามารถที่จะลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การตัดสินใจและควบคุมพฤติกรรม

การทํางานในการตรวจสอบยอนกลับถึงผลที่ไดรับจากการทํางาน มีการจัดทําสัญญาดําเนินงาน 2 สวน สวนที่

เปนสัญญาการใชสิทธ์ิซอฟตแวรสาํหรับผูใหบริการซอฟตแวรกับสวนที่เปนสัญญาการติดต้ังซอฟตแวรสําหรับผู

ใหบริการติดต้ัง มีการกําหนดรายละเอียดการดําเนินงาน ดังน้ี  

  1. การจัดทําแผนงานติดต้ังระบบงานและแผนงานติดต้ังระบบซอฟตแวร เปนการจัดทํา

แผนปฏิบัติงานรวมระหวางผูใหบริการติดต้ังกับผูปฏิบัติงานโครงการของสถานประกอบการ มีการกําหนด

รายละเอียดของวิธีการทํางานรวมกัน การจัดทําขอตกลงในการปฏิบัติงาน และการกําหนวันเวลาในการ

ปฏิบัติงาน โดยจัดทํารายงานผลความกาวหนาการดําเนินงาน และการจัดทํารับมอบงานแตละข้ันตอนตามที่

กําหนดในแผนงาน ไดแก 

  การรับมอบการติดต้ังระบบคอมพิวเตอร การรับมอบการจัดทํารายละเอียดการทํางานและ

กระบวนการทํางาน การรับมอบติดต้ังระบบซอฟตแวร การรับมอบการทดสอบการทํางานของระบบโปรแกรม 

การรับมอบการทดลองใชงานระบบโปรแกรม และการรับมอบงานการนําระบบโปรแกรมไปใชงาน รวมทั้งการ

จัดทําแผนการฉุกเฉินการดําเนินงาน และแผนการดูแลรักษาระบบหลังจากการใชงานจริง 
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รูปที่ 4.2 แผนการดําเนินติดต้ังระบบบรหิารคลงัสินคาและกระจายสินคา 

 

ตารางที่ 4.1  

กําหนดขอมลูกิจกรรมการติดต้ังระบบบริหารคลงัสินคา 

โครงการ :   ติดต้ังระบบบรหิารคลังวัตถุดิบ 

 ลําดับ กิจกรรมคลังสินคา รายละเอียดโปรแกรม รายงาน สถานะ 

ระบบ

จัดการ

คลังสินคา 

1 การกําหนด

คลังสินคา 

(Warehouse 

Structure) 

กําหนดโครงสรางจัดเกบ็

สินคา 

รายงานโครงสราง

คลังสินคา 

 

 2 การรบัสินคา 

(Receipt) 

รับสินคาจากการตรวจรบั

สินคา 

ใบรับสินคา  

   รับสินคาตามใบสั่งสินคา รายงานการรบั

สินคาแยกตาม

ประเภทการรับ 

 

   รับสินคาตามรายการผลิต   
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โครงการ :   ติดต้ังระบบบรหิารคลังวัตถุดิบ 

 ลําดับ กิจกรรมคลังสินคา รายละเอียดโปรแกรม รายงาน สถานะ 

 3 การจัดเก็บสินคา 

(Push Away) 

บันทึกการจัดเกบ็สินคา ใบเคลื่อนยายสินคา  

   บันทึกการเบิกสินคา รายงานเคลื่อนยาย

สินคา 

 

   บันทึกการคืนสินคา   

 4 การจายสินคา  

(Dispatch) 

บันทึกการจายสินคาใบสั่ง

ผลิต 

ใบจายสินคา  

   บันทึกจายสินคาตามใบสั่ง

สินคา 

รายงานการจาย

สินคา 

 

 5 การตรวจนับสินคา 

(Checking Count) 

บันทึกการตรวจนับประจํา

งวด 

ใบตรวจนับสินคา

ประจํางวด 

 

ระบบ

บรหิาร

คลังสินคา 

1 กําหนดขอมูลบริษัท กําหนดช่ือบริษัท รายงานผูใชงาน

ระบบของบริษัท 

 

   กําหนดผูใชงานระบบ   

   กําหนดสทิธ์ิการใชงาน รายงานสิทธ์ิการใช

งาน 

 

 2 กําหนดคลังสินคา กําหนดช่ือคลังสินคา รายงานรายละเอียด

ขอมูลคลงัสินคา 

 

   กําหนดการแบงเขต   

   กําหนดการแบงพ้ืนที ่   

 3 กําหนดรหัสสินคา กําหนดโครงสราง

รหสัสินคา 

รายงานรายละเอียด

สินคา 

 

   กําหนดช่ือสินคา   

   กําหนดหนวยนับ   

   กําหนดขนาดบรรจ ุ   

 4 ยืนยันการรับสินคา บันทึกใบสั่งสินคา ใบสั่งสินคา  

   อนุมัติใบสัง่สินคา รายงานยืนยันการ

รับสินคา 
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โครงการ :   ติดต้ังระบบบรหิารคลังวัตถุดิบ 

 ลําดับ กิจกรรมคลังสินคา รายละเอียดโปรแกรม รายงาน สถานะ 

   ประมวลผลรายการรับ

สินคา 

รายงานตรวจการ

รับสินคา 

 

 5 ยืนยันการเคลื่อนยาย บันทึกใบสั่งเคลือ่นยาย ใบสั่งเคลื่อนยาย

สินคา 

 

   อนุมัติใบสัง่เคลื่อนยาย รายงานยืนยันการ

เคลื่อนยายสินคา 

 

   ประมวลรายการ

เคลื่อนยายสินคา 

รายงานตรวจการ

เคลื่อนยาย 

 

 6 ยืนยันการจายสินคา บันทึกใบสั่งจายสินคา ใบสั่งจายสินคา  

   อนุมัติใบสัง่จายสินคา รายงานยืนยันการ

จายสินคา 

 

   ประมวลรายการจาย

สินคา 

รายงานตรวจการ

จายสินคา 

 

 7 ควบคุมสต็อกสินคา ประมวลผลสต็อกสินคา

ประจําวัน 

รายงานสต็อกสินคา

ประจําวัน 

 

    รายงานสต็อกสินคา

ตามใบสัง่สินคา 

 

    รายงานสต็อกสินคา

ตามใบสัง่ผลิต 

 

 8 ตรวจประเมิน

คลังสินคา 

บันทึกรายการตรวจนับ

สินคา 

ใบตรวจนับสินคา  

   อนุมัติใบตรวจนับสินคา รายงานยืนยันตรวจ

นับสินคา 

 

   ประมวลผลการตรวจนับ

สินคา 

รายงานตรวจนับ

สินคา 

 

ระบบสัง่ซื้อ 1 การออกใบสัง่สินคา เปดใบสั่งซื้อผูขาย รายงานการสัง่ซื้อ  

   เปกใบสัง่ผลิตสินคา ใบสั่งผลิตสินคา 

รายงานการสัง่ผลิต 
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  2. การติดต้ังระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ระบบฐานขอมูล และระบบโปรแกรมซอฟตแวร มีการ

ดําเนินติดต้ังระบบคอมพิวเตอรแมขายแยกจากระบบคอมพิวเตอรหลักของธุรกิจ เปนการจัดแบงการทํางาน

ระบบสองสวนและเช่ือมโยงการทํางานผานระบบเครือขาย รวมทั้งการติดต้ังเครื่องมืออุปกรณในการ

ประกอบการทํางานของระบบ ขณะท่ีการติดต้ังระบบฐานขอมูลมีรูปแบบเดียวกับระบบพื้นฐานหลักของธุรกิจ 

และติดต้ังระบบโปรแกรมบริหารคลังสินคาในระบบคอมพิวเตอรที่แยกการติดต้ัง ทั้งน้ีการทํางานของระบบจะ

เปนแบบคูขนานที่มีการคบคุมการทํางานรวมกันโดยการรับสงขอมูลระหวางระบบพ้ืนฐานหลักธุรกิจกับระบบ

บริหารคลังสินคา  

  3. การจัดเตรียมขอมูลต้ังตนระบบ และขอมูลควบคุมการทํางานของระบบ มีการจัดทําตนแบบ

การโอนถายขอมูลระบบสําหรับใชในการติดต้ังขอมูลและการควบคุมการทํางานของระบบ โดยทางผูใหบริการ

ติดต้ังระบบซอฟตแวรจะดําเนินการจัดทําแบบจําลองการต้ังตนขอมูล วิธีการโอนถายขอมูลและการประมวลผล

โอนถายขอมูลต้ังตนระบบ ขณะท่ีผูปฏิบัติงานสถานประกอบการมีการจัดเตรียมขอมูลลงในแบบจําลองที่ใชใน

การโอนถายขอมูลเขาระบบฐานขอมูลของซอฟตแวร และกําหนดวิธีการตรวจสอบขอมูลที่ใชในการต้ังตนการ

ทดสอบการทํางานของระบบ การต้ังตนการทดลองการใชงานระบบ และการต้ังตนการนําระบบไปใชในการ

ปฏิบัติงานจริง 

 

 

 
 

รูปที่ 4.3 การจัดเตรียมขอมลูพื้นที่คลังสินคาและรหสัสินคา 
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รูปที่ 4.4 การจัดเตรียมขอมลูวิธีการจัดเกบ็และหยิบสินคาในพื้นที ่

 

 

 
 

รูปที่ 4.5 การจัดเตรียมขอมลูกระบวนการทํางานของระบบบรหิารคลงัสินคา 
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รูปที่ 4.6 การจัดเตรียมขอมลูกระบวนการใชงานระบบซอฟตแวรและเครื่องมอือุปกรณ 

 

ตารางที่ 4.2 

ขอกําหนดขอบเขตระบบงาน บรหิารคลงัสินคา 

ระบบงาน ขอกําหนด ชื่องาน เลขท่ี

มาตรฐาน 

การจัดการขอมลูมาตรฐาน ( WH Data Master ) 

การจัดการผูใชงาน 1. กําหนดกลุมผูใช Users  Group WH-M-001 

 2. กําหนดประเภทการใช Users  Type WH-M-002 

 3. กําหนดสิทธ์ิการใช Users  Authorize WH-M-003 

 4. กําหนดรหสัผูใช Users  ID WH-M-004 

การจัดการ

คลังสินคา 

1. กําหนดรหสัคลงัสินคา Warehouse ID WH-M-005 

 2. กําหนดพื้นที่คลงัสินคา Warehouse Area  WH-M-006 

 3. กําหนดเขตคลังสินคา Warehouse Zone WH-M-007 

 4. กําหนดที่จัดเก็บสินคา Warehouse Location WH-M-008 

 5. กําหนดช้ันวางสินคา Warehouse Shelf WH-M-009 

 6. กําหนดตําแหนงวางสินคา Warehouse Position WH-M-010 

 7. กําหนดบารโค็ดพื้นที่สินคา Warehouse Barcode WH-M-011 

 8. กําหนดขนาดบรรจจุัดเกบ็ Warehouse Pallet WH-M-012 
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ระบบงาน ขอกําหนด ชื่องาน เลขท่ี

มาตรฐาน 

 9. กําหนดสถานะพื้นที่คลังสินคา Warehouse Status WH-M-013 

การจัดการขอมลูมาตรฐาน ( WH Data Master ) 

 10. กําหนดบารโค็ดพาเลท Warehouse Pallet 

Barcode 

WH-M-014 

การจัดการหยิบ

สินคา 

1. กําหนดประเภทการหยิบ Warehouse Picking 

Type 

WH-M-015 

 2. กําหนดสถานะการหยิบ Warehouse Picking 

Status 

WH-M-016 

การจัดการจัดเกบ็

สินคา 

1. กําหนดประเภทการจัดเก็บ Warehouse Storage 

Type 

WH-M-017 

 2. กําหนดสถานะการจัดเก็บ Warehouse Storage 

Status 

WH-M-018 

การจัดการตัดจาย

สินคา 

1. กําหนดประเภทการตัดจาย Warehouse Dispatch 

Type 

WH-M-019 

 2. กําหนดสถานะการตัดจาย Warehouse Dispatch 

Status 

WH-M-020 

การจัดการโอนยาย

สินคา 

1. กําหนดประเภทการโอนยาย Warehouse Transfer 

Type 

WH-M-021 

 2. กําหนดสถานะการโอนยาย Warehouse Transfer 

Status 

WH-M-022 

การจัดการรับสินคา 1. กําหนดประเภทการรบั Warehouse Receipt 

Type 

WH-M-023 

 2. กําหนดสถานะการรบั Warehouse Receipt 

Status 

WH-M-024 

การจัดการสินคาคง

คลัง 

1. กําหนดรหสัสินคา Item Code WH-M-025 

 2. กําหนดประเภทสินคา Item Type WH-M-026 

 3. กําหนดกลุมสินคา Item Group WH-M-027 

 4. กําหนดหมวดสินคา Item Section WH-M-028 

 5. กําหนดขนาดสินคา Item Size WH-M-029 

 6. กําหนดเกรดสินคา Item Grade WH-M-030 
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ระบบงาน ขอกําหนด ชื่องาน เลขท่ี

มาตรฐาน 

 7. กําหนดสเปคสินคา Item Specification WH-M-031 

 8. กําหนดหนวยนับสินคา Item Unit of 

Measurement 

WH-M-032 

 9. กําหนดสถานะสินคา Item Status WH-M-033 

 10. กําหนดรหสัสินคาเช่ือมตอ Item Mapping WH-M-034 

การจัดการกระบวนการ ( WH Data Process ) 

การจัดการขาย

สินคา 

ตารางงานรับใบสั่งขายสินคา WH Dispatch 

Planning 

WH-P-001 

การจัดการซือ้สินคา ตารางงานรับใบสั่งซื้อสินคา WH Received 

Planning 

WH-P-002 

การจัดการผลิต ตารางงานรับใบสั่งผลิตสินคา WH Received 

Planning 

WH-P-003 

การจัดการ

คลังสินคา 

ตารางงานจัดการใบหยิบสินคา WH Picking Planning WH-P-004 

 รายการหยิบสินคาจัดเก็บ Picking List Planning WH-P-005 

 ตารางงานโอนยายสินคา WH Transfer 

Planning 

WH-P-006 

การจัดการจัดสง

สินคา 

ตารางงานจัดการใบสัง่ขนสินคา WH Dispatch Process WH-P-007 

 ตารางงานจัดการใบขนสงสินคา TR Rooting Process WH-P-008 

การจัดการบญัชี

สินคา 

ตารางงานจัดการตรวจนับสินคา WH Fiscal Count 

Process  

WH-P-009 

 ตารางงานจัดการใบกํากบัสินคา WH Invoice Process  WH-P-010 

 ตารางแผนผังสถานะ 

การจัดเก็บ 

WH virtual Control WH-P-011 

    

การจัดการเอกสาร ( WH Document Process ) 

การจัดการขาย

สินคา 

ใบสั่งขายสินคา Sales Order WH-D-001 

การจัดการซือ้สินคา ใบสั่งซื้อสินคา Purchase Order WH-D-002 
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ระบบงาน ขอกําหนด ชื่องาน เลขท่ี

มาตรฐาน 

การจัดการผลิต ใบสั่งผลิตสินคา Production Order WH-D-003 

การจัดการ

คลังสินคา 

ใบหยิบสินคา Picking List WH-D-004 

การจัดการจัดสง

สินคา 

ใบสั่งขนสงสินคา Delivery Order WH-D-005 

การจัดการบญัชี

สินคา 

ใบตรวจนับสินคา Stock Count WH-D-006 

 ใบตรวจประเมินสินคา Stock Audit WH-D-007 

    

การจัดการรายงาน ( WH Report Process ) 

การจัดการขาย

สินคา 

รายงานสินคาขายดี Stock Sale Ranking WH-R-001 

การจัดการซือ้สินคา รายงานรบัสินคาจากการสัง่ซื้อ Stock Purchase 

Report 

WH-R-002 

 รายงานสินคาขาดสง Stock Shortage 

Report 

WH-R-003 

การจัดการผลิต รายงานรบัสินคาจากการผลิต Stock Produce 

Report 

WH-R-004 

 รายงานตนทุนสินคาเบกิใชผลิต Stock Cost Report WH-R-005 

การจัดการ

คลังสินคา 

รายงานสต็อกเคลื่อนไหว Stock Movement 

Report 

WH-R-006 

 รายงานสินคาหมุนเวียน Stock Turnover 

Report 

WH-R-007 

 รายงานจัดลําดับสินคา ABC Stock ABC Ranking WH-R-008 

 รายงานสินคา Min-Max Stock Min-Max 

Report 

WH-R-009 

 รายงานสินคาคางรับคางสง Stock Accrued 

Report 

WH-R-010 

 รายงานการรบัสินคา Stock Received 

Report 

WH-R-011 

 รายงานการเบิกจายสินคา Stock Issued Report WH-R-012 
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ระบบงาน ขอกําหนด ชื่องาน เลขท่ี

มาตรฐาน 

 รายงานยอดแพ็คสินคา Stock Packing Report WH-R-013 

 รายงานสินคาตามการจัดเกบ็ Stock Keeping 

Report 

WH-R-014 

 รายงานตรวจนับสินคา Stock Cycle Count 

Report 

WH-R-015 

 รายงานตัวช้ีวัดประสิทธิภาพคลังสินคา Warehouse Space 

Utilization 

Report 

WH-R-016 

การจัดการจัดสง

สินคา 

รายงานจัดสงสินคา Stock Delivery 

Report 

WH-R-017 

 รายงานการขนสงสินคา Stock Shipment 

Report 

WH-R-018 

 รายงานการติดตามสินคา Stock Tacking Report WH-R-019 

 รายงานคาใชจายการขนสงสินคา Transport Expense 

Report  

WH-R-020 

 รายงานการติดตามขนสงสินคา Transport Tacking 

Report 

WH-R-021 

 รายงานยืนยันการขนสงสินคา Transport Confirm 

Report 

WH-R-022 

การจัดการสินคา 

คงคลัง 

รายงานตรวจนับสินคา Stock Audit Report WH-R-023 

 รายงานสินคาสูญหาย Stock Loss Report WH-R-024 

 รายงานสินคาชํารุด Stock Damage 

Report 

WH-R-025 

 รายงานสต็อกคงเหลือ Stock Outstanding 

Report 

WH-R-026 

 รายงานรายละเอียดของสินคา Stock Detail Report WH-R-027 

 รายงานอายุสินคาที่จัดเก็บ Stock Aging Report WH-R-028 

 รายงานวิเคราะหสินคา Stock  Analyst  

Report 

WH-R-029 
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ระบบงาน ขอกําหนด ชื่องาน เลขท่ี

มาตรฐาน 

 รายงานสรุปยอดคงเหลอืสินคาสิ้นป Stock End Year 

Report 

WH-R-030 

 รายงานตัวช้ีวัดประสิทธิภาพสินคา Stock Efficiency 

Report 

WH-R-031 

 รายงานตนทุนการจัดเกบ็สินคา Inventory Carry Cost 

Report 

WH-R-032 

 

  4. การทดสอบการใชงานระบบและการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวร การจัดทําแบบทดสอบ

การทํางานของระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบเครื่องมืออุปกรณ ระบบการทํางานของโปรแกรมและ

ระบบโปรแกรมการเช่ือมตอกับระบบงานอื่นๆ เชน ระบบ ERP ระบบ TMS  ในการทําสอบการทํางานจัดแบง

ข้ันตอนการทดสอบออกเปน 3 สวน ไดแก การทดสอบหนวยยอย การทดสอบกระบวนการทํางาน การทดสอบ

ระบบการทํางาน มีการควบคุมการทดสอบและจัดทําแบบยืนยันการทดสอบ (User Acceptance Test : 

UAT) โดยทางผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวรจะดําเนินการจัดทําแบบจําลองทดสอบการทํางนของระบบ 

ขณะท่ีผูปฏิบัติงานสถานประกอบการมีการจัดเตรียมทรัพยากรและแบบประเมินการทดสอบการทํางานของ

ระบบในแบบจําลองการทดสอบที่ใชในการทํางานระบบฐานซอฟตแวร 

  5. การทดลองการนําระบบไปใชงานพรอมกับระบบซอฟตแวร การจัดทําแบบทดลองการใชงานมี

ลักษณะการทํางานแบบคูขนานกับระบบเดิมที่มีอยู เน่ืองจากมีความคลายคลึงกับการทํางานแบบเดิม และมี

ความแตกตางจากการใชระบบควบคุมการทํางานดวยรหสับารโคด ที่มีการใชปฏิบัติในการบันทึกขอมูลและการ

ใชขอมูลเช่ือมโยงการปฏิบัติงาน โดยทางผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวรจะดําเนินการจัดทําแบบทดลองการ

ทํางานดานการเช่ือมโยงการประมวลผลตามเงื่อนไขและระยะเวลาที่กําหนด ขณะที่ผูปฏิบัติงานสถาน

ประกอบการมีทดลองใชงานตามข้ันตอนการทํางานที่มีการจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานและคูมือการใช

ซอฟตแวร มีการประเมินผลการทดลองการใชงานและดําเนินการปรับแตงเงื่อนไขการควบคุมพฤติกรรมการ

ทํางานที่เกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติ 

  6. การเปลี่ยนถายนําระบบท่ีพัฒนาไปบังคับใชในการทํางานจริง การจัดทําวิธีการนําระบบไปใช

ในการปฏิบัติงานจริงจากตนแบบการทํางานของระบบ โดยเริ่มจากการติดต้ังขอมูลต้ังตนและขอมูลยกยอดสิ้น

งวดการปฏิบัติงานเกี่ยวกับปริมารสต็อกสินคา และทําการตรวจนับสินคาตามพ้ืนที่จัดเก็บสินคา จากน้ันนํา

ผลตางมาทํานโยบายการปรับปรุงสินคา และแยกขอมูลจํานวนสต็อกสินคาที่เปนผลตางสําหรับการตรวจสอบ 

จากน้ันจึงทําการปรับยอดสต็อกตามปริมาณสินคาที่มีอยูจริงจึงจะเริ่มใชงานระบบได มีการทํางานจากการรับ

สินคาเขา การจัดเก็บสินคา การโอนยายสินคาระหวางคลัง การตัดจายสินคาและการตรวจนับสินคา มีการ

ตรวจสอบการทํางานจากรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวันและการปดยอดสต็อกสินคาสิ้นวันเปนตน รวมทั้ง

มีการกระทบยอดสต็อกสินคาจากระบบบริหารคลังสินคากับระบบธุรกิจหลักของสถานประกอบการมียอด
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เดียวกัน ณ สิ้นวันจากการสงรายการเคลื่อนไหวไปปรับปรุงสต็อกสินคาในระบบธุรกิจหลัก จึงเปนการทํางานที่

มีรูปแบบเสมอืระบบเดียวแตแตกตางพื้นที่ทาํงาน กรณีที่มีประเด็นขอผดิพลาดจะมีการจดัทํานโยบายการตรวจ

นับและปรับยอดสต็อกใหมีความถูกตองไดทันตอสถานการณ ทั้งน้ีการโอนถายการปฏิบัติงานของบุคลากรมี

การทดลองใชงานในบทบาทหนาที่ใหมในระยะเวลาที่เหมาะสมจึงมีการประกาศเปลี่ยนแปลงโครงสรางการ

จัดการและบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกับการปฏิบัติที่มีการนํามาปรับใชในการทํางาน

ของสถานประกอบการ 
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บทท่ี 5 

ประเมินผลสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา 
 

 
 

 

 จัดทําประกาศนโยบาย และระเบียบปฏิบัติในการใชงานระบบ 

 เริ่มตนการใชงานระบบจริง และการบังคับใชวิธีการทํางานของระบบ 

 ประเมินผลการใชระบบงานและการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวร 

 การวัดความคุมคาการลงทุนติดต้ังระบบบรหิารคลงัสินคาและระบบซอฟตแวร 

 บทเรียนการประเมินความสําเร็จของการจัดทําโครงการติดต้ังระบบงาน 
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1. จัดทําประกาศนโยบาย และระเบียบปฏบิตัิในการใชงานระบบ 

  การพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคามีผลตอโครงสรางการบริหารงานและการจัดการบุคลากรใน

สถานประกอบการ ซึ่งมักเปนอุปสรรคสําคัญตอการดําเนินโครงการในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการวิธีการ

ทํางาน เน่ืองจากการสรางวัฒนธรรมการทํางานในอดีตที่เปนกําแพงปองกันความปลอดภัยและความมั่นคงใน

การทํางานของกลุมบุคลากร สงผลใหการเปลี่ยนแปลงตองลงทุนสงูจากการปรบัเปลีย่นไดยาก ประกอบกับเกิด

แรงตานในการเปลี่ยนแปลงหรือไมใหความรวมมือหรือรับผิดชอบในการปรับเปลี่ยน โดยสรางเงื่อนไขดาน

ผลตอบแทน  ดานการตอรองในการปฏิบัติงาน เปนตน ทําใหผูบริหารลังเลใจและวิตกกังวลถึงผลกระทบตอ

งานปจจุบัน 

  การวางแผนการเปลี่ยนถายกระบวนการทํางาน และวิธีการทํางานจากการนําระบบการบริหารมา

บังคับใชจึงจําเปนตองวางแผนในการดําเนินงานอยางรัดกมุ และวางแผนการเปลี่ยนแปลงที่ใหเกิดการยอมรับ

และไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคลากร และวางแผนการใหผลตอบแทนจากการพัฒนาเพ่ือจูงใจให

เกิดการสนับสนุนและการมสีวนรวมในการพฒันาอยางเต็มที ่ทั้งน้ีการสรางความมั่นใจใหผูบริหารเช่ือมั่นถึงการ

ดําเนินงานโครงการไดประสบผลสําเร็จ จึงจําเปนตองมีแผนงานเปลี่ยนถายการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

เปาหมายของโครงการ มีการดําเนินการดังน้ี 

 
รูปที่ 5.1 การจัดนโยบายและระเบียบปฏิบติัในการนําระบบไปใชงาน 

 

  จากรูปที่ 5.1 การพัฒนานโยบายบังคับใชระบบในการทํางาน และการจัดทํากฎระเบียบขอปฏิบัติ   

มีการจัดวางแนวทางการจัดทํา ดังน้ี 
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  1. การทบทวนขอบเขตและภาระหนาที่งานที่มีการเปลี่ยนแปลง มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ

ทีมงานในการดําเนินโครงการแตกตางกับหนาที่การปฏิบัติงานประจําใหมีความชัดเจน โดยการจัดแบงระดับ

ความสําคัญของงานรอยละ 60-70 และการปฏิบัติงานประจํารอยละ 30-40 มีการจําแนกงานที่มุงเนนการ

ตอบสนองการทํางานของโครงการ เชน การประชุมปฏิบัติการในการปรับเปลี่ยนการทํางานรวมกับสวนงานที่

เกี่ยวของ การจัดทําขอกําหนดและบทบาทการทํางานใหมสําหรับการพัฒนาระบบ และการจัดทํานโยบายการ

ทํางานใหสอดคลองกับแนวทางปรับเปลี่ยนการปฏิบัติ 

  2. การปรับปรุงขอบเขตงานและหนาที่ความรับผิดชอบตามตําแหนง มีการกําหนดกิจกรรมการ

ทํางาน เปนการจัดทําขอกําหนดขอบเขตสวนงานดานการจัดการและขอบเขตการปฏิบัติงานดานบุคคลที่จะ

นําไปใชในการกําหนดหนาที่ความรับผดิชอบตามตําแหนงงาน และการกําหนดเสนทางของกระบวนการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะการเช่ือมตองานระหวางบุคคลที่เกี่ยวของในขอบเขตที่แตกตางกัน ทั้งน้ีการกําหนดขอบเขตจะ

นําไปใชในการกํากับการทํางานของระบบซอฟตแวร และการควบคุมการปฏิบัติงานตามนโยบายการจัดการ 

  3. การปรับปรุงโครงสรางการจัดการและโครงสรางการบริหาร มีการกําหนดอํานาจหนาที่ในการ

ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในโครงการ มุงเนนการตัดสินใจแบบคณะทํางานหรือทีมงาน

มากกวาการตัดสินใจเฉพาะบุคคล และการลดการครอบงําการตัดสินใจของผูที่มีอิทธิพลตอการทํางาน โดยการ

กําหนดวิธีการจัดทําขอเสนอใหคณะผูบริหารทําการตัดสินใจรวมอีกครั้ง 

  4. การจัดทํานโยบายกํากับการปฏิบัติงาน และกฎระเบียบบังคับใชในการทํางาน มีการจัดทํา

ขอกําหนดการ ทํางานในเชิงนโยบายบังคับใชในการปฏิบัติงานและการควบคุมพฤติกรรมการทํางานที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนําไปใชงาน ทําใหเกิดประสิทธิภาพทางดานเวลาในการปฏิบัติ และลดความสูญเสียหรือ

ขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 

  5. การปรับปรุงมาตรฐานการทํางาน (ISO) และข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) การ

จัดทํามาตรฐานทางดานกระบวนการของกิจกรรม การใชเอกสารกํากับการปฏิบัติงาน และการควบคุมการ

จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะหผลที่จะนําไปสูการตัดสินใจในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ทั้งน้ีวิธีการปฏิบัติงานทางดานการจัดทํามาตรฐานใชแนวทางการพัฒนาระบบทางเดินเอกสาร และการ

ใชงานระบบซอฟตแวรทีสอดคลองกับแนวนโยบายการปฏิบัติงาน และการวัดผลงานเชิงมาตรฐานตามเกณฑที่

กําหนด เชน  จัดทํามาตรฐานทํางานดานเวลาและการควบคุมขอผิดลพลาด จะมีการแจงเตือนที่การปฏิบัติงาน

ผิดขอกําหนดใหทุกสวนงานรับรู และการจัดทําประวัติการปฏิบัติงานสําหรับการวัดผลเชิงนโยบายการจัดการ 

  6. การจัดทําแผนเริ่มตนการใชงานระบบ และการประกาศนโยบายการปฏิบัติงาน เปนการจัดทํา

แผนการนําระบบไปใชปฏิบัติงานทดแทนระบบการทํางานแบบเดิม จะมีการเตรียมความพรอมในการทําความ

เขาใจในการทํางาน ความรับผิดชอบ และบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานที่จะมีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคล และหนวยงานตามขอบเขตการทํางานที่กําหนด รวมทั้งการจัดทํานโยบายที่มีผล

บังคับใชในการควบคุมพฤติกรรมการทํางานและการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยมีการนํานโยบายไปใชกําหนด

คุณสมบัติการทํางานของระบบซอฟตแวรสําหรับการจัดการแทนบุคคลที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางาน

ของบุคลากรแตละหนวยงาน 
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2. เริ่มตนการใชงานระบบจริง และการบังคบัใชวิธีการทํางานของระบบ 

  การนําระบบการบริหารคลงัสนิคาไปใชทดแทนการปฏิบัติงาน เปนความทาทายของผูบริหารที่มุงมั่น

และมองถึงประโยชนที่จะไดรับในระยะยาว ขณะท่ีบุคลากรจะมองถึงผลกระทบและประโยชนในระยะสั้น จึง

ตองมีกระบวนการในการนําระบบไปใชอยางรัดกุม และระมัดระวังการนําระบบเดิมกลับมาใชแบบผสมผสาน จะ

ทําใหเกิดผลกระทบในเชิงความเช่ือมั่น และการใหขอมูลที่ผิดๆ กับทางผูบริหารถึงผลเสียจากการใชงานระบบ 

เน่ืองจากบุคลากรบางสวนไมตองการนําระบบมาใชและกังวลถึงสถานภาพความสําคัญของตนเองจะลดลง เปน

ผลทางจิตวิทยาที่บุคคลมักจะกังวลกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนมากกวาการกระทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ดังน้ันผูบริหารจึงตองวางแผนในการบังคับใชอยางจริงจัง และวางแนวทางการจัดการบุคลากรที่สงผลกระทบ

ตอการนําระบบไปใชงานใหเหมาะสมกับสถานการณ โดยใชนโยบายและกฎระเบียบที่มีการจัดทําข้ึนโดย

บุคลากรมากํากับในการทํางานอยางจริงจัง มีการดําเนินงานดังน้ี 

 
รูปที ่5.2 การจัดทํากระบวนการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานจรงิ 

   

  จากรูปที่ 5.2 การกําหนดวิธีการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง จะมีการวางแผนการ

ดําเนินงานอยางเปนข้ันตอน และมีการจัดเตรียมทรัพยากรที่เหมาะสมกับการทํางานตามที่ไดมีการทดสอบและ

ลองการใชงานระบบเปนที่ยอมรับ รวมทั้งการวางแนวทางการจัดการกับปญหากอนที่จะนําระบบไปใชในการ

ปฏิบัติงานจริง มีข้ันตอนดังน้ี 

  1. การกําหนดของมูลต้ังตนระบบ และการทํางานต้ังตนระบบ เปนการจัดทําขอมูลและรายละเอียด

ต้ังตนการทํางานของระบบ มีความสําคัญเปนอยางมากสําหรับความถูกตองในการปฏิบัติงาน และการกํากับ
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ควบคุมการทํางาน ไดแก ขอมูลพื้นฐานการทํางาน ขอมูลกิจกรรมการทํางาน ขอมูลเงื่อนไขทางธุรกิจ ขอมูล

นโยบายควบคุมการทํางาน ขอมูลกํากับทิศทางการทํางาน และขอมูลเช่ือมตอการทํางาน เปนตน 

  2. การกําหนดวันเริ่มใชงานระบบและเริ่มตนทํางานระบบใหม เปนการจัดทําแผนงานติดต้ังการ

ทํางานของระบบใหกับผูปฏิบัติงานไดเริ่มตนการทํางานในวันที่กําหนด จะมีการจัดทําข้ันตอนการรับรูและ

เขาใจถึงวิธีการทํางานของแตละบุคคลตามบทบาทหนาที่ในการทาํงานและความรับผดิชอบรวมในการเช่ือมโยง

กิจกรรมระหวางหนวยงาน ประเด็นสําคัญของบุคคลตองตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานแตละสวน

ตามเงือนไขและเวลาในการทํางาน มุงเนนการชวยเหลือในการกระตุนใหเขาใจในการปฏิบัติงาน และตอบสอน

การปฏิบัติงานไดทันที  เปนการวางแผนจูงใจใหเกิดความตองการใชงานอยางจริงจัง 

  3. การติดต้ังขอมูลต้ังตนระบบ และการทํางานของระบบ เปนการจัดทําขอมูลต้ังตนการทํางานของ

ระบบจะตองมีการดําเนินงานรวมระหวางทีมงานสถานประกอบการและทีมงานพัฒนาซอฟตแวร โดยจัดทํา

ขอมูลเปนหนาที่ของทีมงานสถานประกอบการตามรูปแบบที่ระบบซอฟตแวรตองการ และการนําขอมูลไปติดต้ัง

การใชงานเปนหนาที่ของทีมพัฒนาซอฟตแวรในการติดต้ังระบบขอมูลครั้งแรกในการต้ังตนการทํางานของ

ระบบ มีการตรวจสอบความถูกตองและการชัดเจนกอนที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง 

  4. การกํากับวิธีการทํางานและกระบวนการทํางานของระบบ เปนการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานคุณภาพที่มีเสนทางการทํางานตามกระบวนการจัดทําในระบบงานและระบบซอฟตแวรที่

สอดคลองกันในการวัดผลทีไ่ดจากการปฏิบติังานของแตละข้ันตอน และการนําผลที่ไดไปใชงานตอเน่ือง มุงเนน

การวางแผนของแตละหนวยงานรวมกันและสอดคลองกันในการควบคุมสถานะของงานท่ีปฏิบัติตามหนาที่ 

และการกํากับเวลาในการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพของงาน และความถูกตองตามเงือ่นไขทางธุรกิจ 

  5. การวางแนวทางแกไขขอติดขัดและปญหาการทํางานระบบไมตอเน่ืองกัน เปนการวางแนวทางการ

ตัดสินใจในการแกไขอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่จะเปนปญหาตอเน่ืองของงาน มีการกําหนดวิธีการรองรับการ

ทํางานที่ผิดเงื่อนไขและไมเปนไปตามขอกาํหนด โดยใชอํานาจการจัดการและการบรหิารมากาํกับการทํางานให

มทีางเลือกในการปฏิบัติงาน เชน การตรวจสอบและการอนุมัติงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของหนาที่งาน 

เปนตน 

  6. การสรุปผลการใชงานระบบประจําวัน และปญหาอุปสรรคจากการทํางานระบบประจําวัน เปน

การกําหนดรูปแบบการจัดทํารายงานผลการทํางานของระบบงานและระบบซอฟตแวรที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคล เวลาการทํางาน ความถูกตองแมนยํา ความมีเสถียรภาพ ความนาเช่ือถือ

ของระบบซอฟตแวรและอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังจัดทํารายละเอียดปริมาณการที่สําเร็จตาม

ขอกําหนด ปริมาณงานที่ไมเปนตามขอกําหนด โดยทําการกําหนดมูลคางานในการประเมินความคุมคาในการ

ลงทุน  เชน มูลคารายการปฏิบัติงานตามเวลาของบุคคลรวมกับมูลคาการทํารายการขอมูลระบบซอฟตแวร  

โดยเฉลี่ยจะมีมูลคาที่ 5-10 บาทตอรายการต้ังแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุดของรายการที่มีการประมวลผลเทียบกับ

คาบริการจากภายนอกท่ีมีมูลคาสูงกวาประมาณ 10-15 บาทตอรายการ เปนตน 
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3. ประเมินผลการใชระบบงานและการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวร 

  การพัฒนาระบบจะมีการประเมินการใชงานและการทํางานของระบบซอฟตแวรสําหรับการวัดผลที่

ไดรับจากการดําเนินงานและการวัดความคุมคาจากการลงทุน มีการจัดทํารูปแบบการประเมินผลการใชงานทั้ง

ทางดานบุคลากร ดานขอมูล ดานอุปกรณ และดานระบบซอฟตแวร มุงเนนการวัดผลทางดานเวลาในการ

ปฏิบัติงานใหรวดเร็วและทันตอสถานการณที่เกิดข้ึน รวมทั้งการสรางการรับรูสถานะของการปฏิบัติงานแตละ

หนวยงานที่จะตองวางแผนการจัดการงานที่รับงานเขาสูกระบวนการทํางานของแตละสวนใหมีความสอดคลอง

ในวิธีการปฏิบัติและวิธีการบริหารที่มีการใชระบบซอฟตแวรในการกํากับวิธีการทํางาน มีการดําเนินงานดังน้ี 

 
 

รูปที่ 5.3 การจัดทําการประเมินผลการทํางานของระบบและการใชงานระบบซอฟตแวร 

 

  จากรูปที่ 5.3 การจัดรูปแบบการประเมินผลการทํางานของระบบท่ีไดมีการพัฒนาและการประเมิน

ระบบซอฟแวรที่ไดมีการนํามาประยุกตในการทํางาน เปนการกําหนดแนวทางการวัดผลที่ไดจากการดําเนิน

โครงการ และการวัดผลลัพธจากการปฏิบัติงานหลังจากติดต้ังระบบในการใชงาน มีข้ันตอนดังน้ี 

  1. การประเมินผลการทํางานดานบุคลากรในระบบ เปนการกําหนดวิธีการประเมินผลระดับการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมีความเขาใจถึงหนาทีค่วามรับผดิชอบ และมีความเขาใจในวิธีการปฏิบัติงานของตนเอง 

มุงเนนการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน และเพิ่มขีดความสามารถทางดานศักยภาพในการเปนผูชํานาญการใน

การปฏิบัติงานที่จะเปนพี่เลี้ยงในการสอนการปฏิบัติงานใหกับผูอื่น รวมทั้งขีดความสามารถในการเสนอแนะ

ดานปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและการทวนสอบงานยอนหลัง  
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  2. การประเมินผลการทํางานดานขอมูลในระบบ เปนการกําหนดวิธีการประเมินผลขอมูลที่ต้ังตน

สามารถใชในการกํากับวิธีการปฏิบัติงานของบุคคล วิธีการจัดการ วิธีการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนการประเมินการจําแนกขอมูลสําหรับใชในการวิเคราะหแตละระดับการบริหารจัดการ รวมทั้งประเมินการ

ใชขอมูลควบคุมการปฏิบัติงานและติดตามการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

  3. การประเมินผลการทาํงานดานโปรแกรมในระบบ เปนการประเมินการทํางานของระบบโปรแกรม

ที่มีการใชงานทางดานการกํากับวิธีการทํางาน ความรวดเร็วในการทํางาน ความสะดวกในการทํางาน และ

ความคลองตัวในการทํางาน มุงเนนใหผูปฏิบัติงานสามารถที่จะจัดการงานของตนเองไดทันที และการควบคุม

การปฏิบัติงานที่เปนไปตามขอกําหนดการดําเนินงานของสถานประกอบการ  

  4. การประเมินผลการทํางานดานอุปกรณใชงานในระบบ เปนการประเมินผลการทํางานของ

เครื่องมืออุปกรณที่ใชรวมในการปฏิบัติงานมีความงายในการใชงาน มีความปลอดภัยในการใชงาน มีความ

คลองตัวในการใชงาน และมีความคุมคาในการใชงาน มุงเนนการใชประโยชนของเครื่องมืออุปกรณในการ

ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ และไมเกิดปญหาในการทํางาน รวมทั้งมีอายุการใชงานที่เหมาะสมกับการทํางาน 

  5. การประเมินผลการทํางานดานเวลาในระบบ เปนการประเมินเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร

รวมกับเวลาการประมวลผลของระบบซอฟตแวรมีความสอดคลองในมาตรฐานที่กําหนดในการรองรับปริมาณ

งานที่เพิ่มข้ึนจากการดําเนินงาน และลดขอผิพลาดจากการดําเนินงานได 

  6. การประเมินผลการทํางานดานตนทุนในระบบ เปนการประเมินผลการประหยัดตนทุนที่ไดจาก

การดําเนินงานทางดานมูลคาตนทุนจากปริมาณงานที่ไดรับเทียบจํานวนบุคลากรที่ใชในการทํางาน การลด

ตนทุนที่เกิดจากความเสียหายในการปฏิบัติงาน การลดตนทุนที่เกิดจากขอผิดพลาดในการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งการลดตนการบริหารจัดการ เชน การลดตนทุนพื้นที่จัดเก็บตอตารางเมตรและนํ้าหนัก การ

ลดตนทุนสินคาที่หมุนเวียนชาและไมเปนไปตามความตองการตลาด การลดตนทุนจากขอผิดพลาดในการ

ทํางานที่ทําใหเกิดกระบวนการยอนกลับหรือการนําไปผานกระบวนการใหม เปนตน  ทั้งน้ีตนทุนทางตรงและ

ตนทุนทางออมที่แฝงจากการปฏิบัติงานจะมีการประเมินระดับความสําคัญตอสัดสวนของการนําระบบมา

ประยุกตใชงานสําหรับการวัดความคุมคาจากการลงทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดาน

ผลตอบแทนการลงทุน 

 

4. การวัดความคุมคาการลงทนุตดิตัง้ระบบบริหารคลังสนิคาและระบบซอฟตแวร 

  การจัดการแผนลงทนุพัฒนาใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการพิจารณาผลกระทบจากการดําเนินงาน

และการปรับรูปแบบการทาํงานที่มกีารใชเครื่องมอืและอุปกรณใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

การกําหนดวิธีการจัดสรรการลงทุนในลักษณะของการจัดทําขอกําหนดความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใชอุปกรณ และการใชระบบการเช่ือมตอการดําเนินงานปจจุบันมีความสอดคลองกับวิธีการปฏิบัติงาน 

  1. การลงทุนการเตรียมความพรอมในการปรับสภาพแวดลอมการทํางาน และการจัดเก็บสินคา

ข้ึนอยูกับขนาดพื้นที่การจัดเก็บ การใชเครื่องมือในการจัดเก็บ การใชแรงงานในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีการลงทุน

จะมีสัดสวนของการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการทํางานจะมีมากที่สุด 
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  2. การลงทุนปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายขอมูลในการเช่ือมตอสัญญาณการ

ทํางานและการใชขอมูลในการควบคุมการปฏิบัติงานจะมีสัดสวนตามขนาดของกิจการ 

  3. การลงทุนกําหนดใชระบบซอฟแวรบริหารจัดการ เปนการกําหนดคุณสมบัติของซอฟแวรที่จะใช

ในการรองรับการปฏิบัติงานและการแกปญหาการดําเนินงาน ทั้งน้ีการลงทุนจะมีสัดสวนตามคุณสมบัติของการ

ใชงานซอฟแวรในการการกําหนดใชงานระบบ 

  4. การลงทุนติดต้ังการทํางานของระบบ เปนการจัดทําวิธีการติดต้ังระบบงานต้ังแตการกําหนดหนาที่

ความรับผิดชอบ การต้ังตนขอมูลระบบ การทํางานเช่ือมตอระบบพ้ืนฐานธุรกิจ การทํางานควบคุมการ

ปฏิบัติการ การจัดทํารายงานและเอกสารกํากับการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีการลงทุนมีสัดสวนรองจากการปรับ

สภาพแวดลอมในการทํางาน เน่ืองจากมีความเสี่ยงทางดานเวลาและความสําเร็จในการนําระบบงานไปใชใน

การปฏิบัติจริง มักจะเกิดประเด็นแทรกซอนที่ทําใหเกิดปญหาในการดําเนินงาน และการกําหนดวัดผลของการ

ดําเนินงานในโครงการ 

  การวัดผลการลงทุนของโครงการมีลักษณะของการนําผลของการลดตนทุนหรือผลที่ไดรับจาก

โครงการเปนตัวกําหนดต้ังตนการวัดผล ไดแก ตนทุนการลดความสูญเสียจากการปฏิบัติงาน ตนทุนการลดเวลา

ในการดําเนินงาน ตนทุนการลดปญหาที่เกิดจากขอผิดพลาดในการดําเนินงาน และตนทุนผลกระทบจากการที่

มีสต็อกสินคาผิดพลาดนํามาใชคํานวณกับการลงทุนและคิดเปนสัดสวนของที่ประหยัดไดจากการลงทุน ทั้งน้ี

สถานประกอบการสวนใหญรอยละ 80 ขาดการเก็บขอมูลเกี่ยวกับตนทุนการจัดการและการบริหาร ทําใหการ

วัดผลจากการดําเนินงานไมสอดคลองกับความเปนจริงและการวางแผนดําเนินงานขาดทิศทางที่ชัดเจน จึงควร

มีการจัดเก็บขอมูลในเชิงมาตรฐานใหสามารถดําเนินการไดอยางเหมาะสม โดยมุงเนนการลดตนทุนการจัดการ

รอยละ 2-5 ของตนทุนการดําเนินงานคลังสินคาและการกระจายสินคาในชวงระยะเวลาตามรอบการตรวจนับ

สต็อกสินคา และการปดรอบสินคาทางบัญชี 

  การลงทุนในสถานประกอบการของโครงการจะมีการวัดระยะเวลาการคืนทุนจากการดําเนินโครงการ

ติดต้ังระบบงานบริหารคลงัสนิคา โดยสวนใหญมีระยะเวลาคืนทุน 1-6 เดือน เปนสถานประกอบการขนาดใหญ

จะมีอัตราการคืนทุนสูงกวากิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก เน่ืองจากอัตราความสูญเสียและตนทนุการจัดการ

สูงกวา ขณะที่การดําเนินระยะเวลาติดต้ังในสถานประกอบการขนาดเล็กจะใชระยะเวลานอยกวาสถาน

ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ ทั้งน้ีเน่ืองจากการจัดทําโครงการติดต้ังเปนการเปลี่ยนแปลงระดับ

วัฒนธรรมการทํางาน ทําใหสงผลกระทบตอวิธีการปฏิบัติและการยอมรับในการเปลี่ยนแปลง จึงมีความ

พยายามที่จะคัดคานและการเบี่ยงเบนวิธีการดําเนินงานของโครงการ อีกทั้งการดําเนินงานใชความพยายาม

และความต้ังใจของบุคลากรสูง แตขาดผลตอบแทนที่จะไดรับในการจูงใจในการจัดทําโครงการ ทําใหการโนมนาว

บุคคลใหดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพทําไดยาก และใชกลยุทธในการจัดการหลายอยางประกอบการ

ดําเนินงานที่มุงความสําเร็จของการใชงานระบบจริง 

  กรณีศึกษาประเมินความคุมคาของการลงทุนของกลุมบริษัทตัวแทนจําหนายวัสดุกอสรางและ

อุปกรณแตกตางบาน เปนแบบอยางที่สําคัญตอการดําเนินโครงการที่มีความคุมคาตอการลงทุนสูงจากการวาง

แผนการจัดซื้อสินคา การสต็อกสินคาใหมีรอบการจัดจําหนายสูงข้ึน และการลดความสูญเสียจากการสต็อก
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สินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการดําเนินโครงการมีการเบี่ยงเบนมุมมองของการลดตนทุน แตกลับไปใช

แนวคิดของความสะดวกของผูปฏิบัติงาน ทั้งที่มีการกําหนดโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบงานและประกาศ

อยางเปนทางการ แตขาดอํานาจการสั่งการและการมอบหมายงานใหทีมงานตางๆ ทําใหที่ปรึกษาโครงการมา

จัดทําหนาที่ในการกํากับโครงการและการจัดทําแผนดําเนินงาน รวมทั้งในขณะที่ระหวางดําเนินงานไดมีการ

เปลี่ยนแปลงทีมงาน และผูจัดการโครงการสงผลตอการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของโครงการและขวัญ

กําลังใจในการทํางาน เปนเหตุใหโครงการเกิดความลาชาและมีการกําหนดวิธีการดําเนินงานในทิศทางไม

สอดคลองกับระยะเวลา ทําใหตนทุนการดําเนินโครงการเพิ่มสูงข้ึนในลักษณะตนทุนแฝงจากการเกิดความ

สูญเสียที่ยังคงไมสามารถที่จะควบคุมได อีกทั้งเกิดตนทุนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานและตนทุนการ

ติดต้ังเพ่ิมสูงข้ึนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จากเหตุการณที่เกิดข้ึนสงผลกระทบตอตนทุนการดําเนินงานของ

โครงการ เปนหนาที่ของผูบริหารที่จะกํากับทิศทางการทํางานของทีมและการมุงเปาหมายของโครงการ 

  กรณีศึกษาของกลุมบริษัทตัวแทนจําหนายอะไหลและอุปกรณรถโฟคลิฟท เปนแบบอยางที่สําคัญตอ

การดําเนินโครงการที่มีความคุมคาตอการลงทุนสูงจากการวางแผนการจัดซื้อสินคา การสต็อกสินคาใหมีรอบ

การจัดจําหนายสูงข้ึน และการลดความสูญเสียจากการสต็อกสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ แตขาดความ

ตอเน่ืองของการดําเนินโครงการและความชัดเจนในการกําหนดความตองการของธุรกิจ ทําใหมีการปรับเปลี่ยน

วิธีการทํางาน ทั้งทีมีการกําหนดโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบงานและประกาศอยางเปนทางการ แตขาด

อํานาจการสั่งการและการมอบหมายงานใหทีมงานตางๆ ทําใหที่แผนดําเนินงานลาชาจากที่กําหนด รวมทั้ง

ในขณะท่ีระหวางดําเนินงานไดมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดการทํางาน และเปลี่ยนแปลงวิธีการใชงานระบบ

ซอฟตแวรทําใหสงผลกระทบตอโครงการและขวัญกําลังใจในการทํางาน เปนเหตุการณทําใหเกิดการหยุดชะงัก

ของการติดต้ังระบบงาน และทําใหตนทุนดําเนินโครงการเพิ่มสูงข้ึนในลักษณะตนทุนแฝงจากการเกิดความ

สูญเสียที่ยังคงไมสามารถที่จะควบคุมได อีกทั้งเกิดตนทุนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานและตนทุนการ

ติดต้ังเพิ่มสูงข้ึนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จากเหตุการณที่ เกิดข้ึนสงผลกระทบตอความเสี่ยงตอการ

ดําเนินงานของโครงการ เปนหนาที่ของผูบริหารที่จะกํากับทิศทางการทํางานของทีมและการมุงเปาหมายของ

โครงการ 

  จากเหตุการณทั้งสองรูปแบบจึงจําเปนตองมีการวางแนวทางการประเมินผลโครงการและประเมิน

ความเสี่ยงตอการดําเนินโครงการที่ตองจัดทําแผนรองรับการตัดสินใจและการสรางความตระหนักตอผูบริหาร

ในการเกิดความสูญเสียในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวางแนวทางการแทรกแซงและแกไขการดําเนินงานใหสามารถ

จัดทําระบบการทํางานไดอยางชัดเจนและเหมาะสมกับการทํางานที่จะเกิดข้ึนจริงในขอกําหนดการติดต้ัง

ระบบงาน อีกทั้งการใหทีมงานมีสวนรวมในการจัดทําขอกําหนดการปฏิบัติงาน และการวางแผนให

ผลตอบแทนที่จะเปนแรงจูงใจในการดําเนินโครงการจําเปนอยางมากตอความสําเร็จของโครงการ 

 

5. บทเรียนการประเมินความสําเร็จของการจัดทําโครงการติดตั้งระบบงาน 

  การจัดการความสําเร็จของการดําเนินโครงการติดต้ังระบบของสถานประกอบการท่ีมีความตองการ

ใชระบบงานบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา บทเรียนความสําเร็จของการดําเนินโครงการติดต้ังใน
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สถานประกอบการผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑพลาสติกที่มีการกําหนดรายละเอียดความตองการทางธุรกิจให

สอดคลองกับการกําหนดคุณสมบัติของระบบซอฟตแวรที่นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานคลังสินคา 

  1. ความสําเร็จจากการประเมินการความเสี่ยงตอการนําระบบงานและระบบซอฟตแวรมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เปนการวิเคราะหผลจากการเตรียมความพรอมการดําเนินงานกับผลที่ไดจากการ

นําเสนอของผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร มีการเปรียบเทียบขอกําหนดความตองการทางดานคุณสมบัติ

ทางดานประสิทธิภาพการใชงาน การกํากับควบคุมพฤติกรรมการทํางานที่จะสงผลตอขอผิดพลาด การมี

เครื่องมือชวยในการพัฒนาเอกสารและรายงาน และการวัดประสิทธิภาพการประมวลผลการทํางาน รวมทั้ง

การวิเคราะหคุณสมบัติของผูใหบริการมีความรูความเขาใจในการดําเนินงานพัฒนาระบบ มีความสามรถในการ

แกปญหาหรือปรับเปลี่ยนการทํางานระหวางกระบวนการของระบบงานกับการประมวลผลการทํางานของ

ระบบซอฟตแวร มีศักยภาพในการจัดการทีมงานพัฒนาซอฟตแวร และมีความนาเช่ือในการดําเนินการของ

บริษัทที่มีความตอเน่ืองในการพัฒนาและการบํารุงรักษาระบบงานได ทั้งน้ีกรณีความสําเร็จของสถาน

ประกอบการดานการผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑ มีความชัดเจนอยางมากตอการวิเคราะหคุณสมบัติของผู

ใหบริการติดต้ังระบบงานและระบบซอฟตแวร เน่ืองจากซอฟตแวรพื้นฐานที่ใชอยูกับซอฟตแวรที่พัฒนา

เช่ือมตอมีความคลายคลึงกันทางดานการประมวลผลระบบการทํางาน อีกทั้งมีความเปนมาตรฐานระบบบรหิาร

คลังสินคา ทําใหการพัฒนามีความสอดคลองระหวางกระบวนการทํางานแบบการประมวลผลของซอฟตแวรที่

มุงเนนการควบคุมการปฏิบัติงานและการลดการใชกระดาษหรือเอกสารในการกํากับการปฏิบัติงาน อีกทั้งยัง

เปนการปองกันขอผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานได 

  2. ความสําเร็จจากความสามารถของการทํางานของทีมติดต้ังระบบงานและผูใหบริการติดต้ัง

ซอฟตแวร เปนการกําหนดทีมงานที่ใชในการดําเนินโครงการตองมีความต้ังใจและทุมเทในการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทํางานและการพัฒนาระบบงานที่มีประสิทธิภาพ มีการสรางการรับรูและความเขาใจใน

กระบวนการติดต้ัง และขีดจํากัดตางๆ ในระหวางการดําเนินงานในการจัดทําแผนรองรับการปฏิบัติงาน 

เน่ืองจากเปนการเพิ่มภาระหนาที่ใหกับทีมงานในการดําเนินโครงการและการปฏิบัติงานปจจุบัน จําเปนตองมี

การจัดสรรเวลาและผอนคลายการทํางานของทีมในการปฏิบัติงาน และการเพิ่มอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน

ใหสามารถมีสวนรวมในการตัดสินใจและการปรับเปลี่ยนการทํางานบนพ้ืนฐานความรูและความเขาใจใน

มาตรฐานการทํางานกับระบบซอฟตแวรที่จะนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

  3. ความสําเร็จจากผลที่จะไดรับจากการดําเนินงานและผลตอบแทนการลงทุนจากการดําเนิน

โครงการ เปนความคาดหวังของผูบริหารระดับสูงที่มีสวนในการตัดสินใจดําเนินโครงการ เน่ืองจากเปนการ

ลงทุนกับสินทรัพยที่ไมมีตัวตน อีกทั้งเปนการพัฒนาที่จับตองผลการดําเนินงานไดยาก จึงตองมีการเทียบเคียง

มูลคาที่ไดจากการพัฒนาและปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานจากประมาณการตนทุนหรือคาใชจายในการ

จัดการและการบริหารปจจุบันเทียบกับการประมาณมูลคาที่จะไดรับจากการลงทุน เชน มูลคาจากการลด

คาใชจายทางดานแรงงาน คาโสหุย คาบํารุงรักษา และคาใชจายที่เกิดจากขอผิดพลาดในการทํางาน และคา

อื่นๆ รวมทั้งการเพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดเกบ็สนิคาไมใหเกิดปรมิาณที่กําหนดในการจัดเก็บได กรณีที่มีสินคา

เกิดขอกําหนดการจัดเก็บจะทําใหเกิดความสูญเสียจากการจัดเก็บสินคาหมดอายุ สินคาเคลื่อนไหวชา และ
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สินคาที่เกิดจากความเสียหายในการจดัเก็บ จึงจาํเปนตองมกีารวัดผลประมาณการในการลงทุนเทียบกับผลที่ได

จากการลดคาใชจายหรือตนทุนในการบริหารจัดการ จากน้ันนําไปใชในการวัดผลที่เกิดข้ึนหลังจากที่มีการ

พัฒนาติดต้ังระบบงานและการประยุกตใชซอฟตแวรสามารถลดตนทุนการดําเนินงานไดตามที่ประมาณการไว 

และการวัดผลอัตราตอบแทนจากการลงทุนและระยะเวลาคืนทุนจากการพัฒนาระบบงาน กรณีบทเรียนสําคัญ

ของการวัดผลการดําเนินโครงการของสถานประกอบการรูปแบบตัวแทนจําหนายและกระจายสินคาสําเร็จรูป 

มีความสําคัญอยางมากในการระมดัระวังการลงทุนในการพัฒนาเน่ืองจากผูประกอบการมีความตองการจัดเก็บ

สินคาจํานวนมากและตองใชพื้นที่ในการจดัเก็บมากข้ึน เปนแนวคิดทางการคาที่มีการซื้อสินคาจาํนวนมากราคา

ถูก และแนวคิดการเพิ่มมูลคาสินคาตามระยะเวลา ทั้งน้ีทั้งสองแนวคิดมีความสอดคลองกันก็ตอเมื่อสินคาที่มี

ความตองการตอการบริโภคสูง ขณะท่ีสินคาอุปโภคจะมีความเสี่ยงตอการจัดเก็บสินคาปริมาณมากๆ  จึงมีการ

พัฒนาระบบในกําหนดรอบในการหมนุเวียนการสั่งซื้อสินคาและการจัดจําหนายสินคาในสอดคลองกันตามรอบ

ที่กําหนด สามารถลดตนทุนที่ทําใหสถานประกอบการเพิ่มสัดสวนของกําไรจากการดําเนินงานจากรอยละ 1 

เปนกําไรจากการดําเนินงานรอยละ 3-5 ไดอยางมีประสิทธิภาพ จากยอกขายจากการดําเนินงาน 3,000 ลาน

บาทตอป มีกําไรจากการดําเนินงาน 30 ลานบาทตอป สามารถที่จะทํากําไรจากการพัฒนาปรับเพิ่มเปน 90-

150 ลานบาทตอป ขณะท่ีการลงทุนในการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคาที่ใชใน

การติดต้ังระบบงานและระบบซอฟตแวรดําเนินงาน 2-3 ลานบาท เปนการสะทอนความคุมคาจากการลงทุนใน

การดําเนินโครงการพัฒนาระบบงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน 

  4. ความสําเร็จจากการดําเนินงานติดต้ังระบบงานและการติดต้ังระบบซอฟตแวร เปนการวางแผน

ปฏิบัติการของทีมงานสถานประกอบการและทีมผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร ซึ่งสวนใหญจะมีปญหา

ทางดานเวลาในการพัฒนาระบบโปรแกรมการทํางานใหสอดคลองกับพฤติกรรมการทํางานของสถาน

ประกอบการท่ีมีความแตกตางกันในแตละสถานที่ในการติดต้ัง รวมทั้งวัฒนธรรมการทํางานมีความแตกตางกัน

สงผลใหการใชระบบซอฟตแวรมาตรฐานตอมีการปรับแตงใหเขากับวิธีการทํางานและพฤติกรรมการทํางาน

ของสถานประกอบการน้ันๆ ทั้งน้ีความสําเร็จในการติดต้ังเปนการจัดทํารายละเอียดของการปฏิบัติงานของ

ทีมงานสถานประกอบการ  รายละเอียดการปฏิบัติงานทีมงานพัฒนาซอฟตแวร และรายละเอียดการปฏิบัติงาน

รวมระหวางทีมสถานประกอบการกับทีมพัฒนาระบบซอฟตแวร จึงมีการเปรียบเทียบชองวางการทํางานทั้ง

สองฝาย และกําหนดวิธีการลดชองวางในการปฏิบัติงาน เชน การสรางการรับรูและความเขาใจในมาตรฐาน

การทํางานของสถานประกอบการและมาตรฐานการทํางานของระบบซอฟตแวร การปรับกระบวนการทํางาน

และการควบคุมการทํางาน การปรับบทบาทหนาทีข่องผูรับผิดชอบการปฏิบัติงาน และการวัดผลการปฏิบัติงาน 

เปนผลกระทบทางจิตวิทยาที่ทําใหเกิดแรงตานในการปรับเปลี่ยนและการเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน ที่มีกรอบ

ระยะเวลาเปนขอจํากัดในการดําเนินงานของโครงการ กรณีความสําเร็จของสถานประกอบการดานการผลิต

บรรจุภัณฑพลาสติกและการผลติบรรจุภัณฑกระดาษมีลักษณะที่คลายคลึงกันในการดําเนินงานติดต้ัง เน่ืองจาก

ขอจํากัดทางดานบุคลากรในทีมงานมีความเขาใจถึงความสําคัญของการปรับเปลี่ยนไดยากและมีความขัดแยง

ตอการดําเนินโครงการ จึงจําเปนตองใชเวลาในการสรางความเขาใจถึงประโยชนที่จะไดรับที่กับผูปฏิบัติงาน

และองคกร รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานที่จะสงผลตอคาตอบแทนและตําแหนงหนาที่มีการปฏิบัติใน
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อนาคต อีกทั้งเปนการจูงใจใหเกิดการพัฒนาทักษะความสามารถในการเรียนรูการทํางานจากการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประสิทธิภาพทางการบริหารจัดการเพิ่มข้ึนตอตนเองและองคกรไดอยางแทจริง 

  5. ความสําเร็จที่ไดรับจากการติดต้ังระบบงานและระบบซอฟตแวรในการใชงานจริง เปนการ

ประเมินจากแผนงานที่จัดทําและความตองการที่ไดมีการพัฒนาโครงการในการลดปญหาจากการทํางาน ลด

ตนทุนการดําเนินงาน และลดคาเสียโอกาสจาการดําเนินงาน มีการประชุมสรุปผลการดําเนินงาน และการ

สอบถามผลที่ไดจากการดําเนินงานของสวนงานตางๆ ที่มีความเกี่ยวของในการใชงานระบบ ทั้ง น้ี

ผูประกอบการสวนใหญมีการปรับปรุงการทํางานของระบบหลังจากที่ไดมีการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงาน

จริงเพียงรอยละ 5 ของการทํางานทั้งหมด โดยเปนการจัดทํารายงานประกอบการตรวจสอบการขอผิดพลาด

จากการทํางาน และการจัดทํารายงานวิเคราะหในมุมมองของการบริหาร เชน การวิเคราะหสัดสวนสินคาอัตรา

รอบการหมนุเวียนเขาออกคลังสนิคา การวิเคราะหตนทุนอายุสินคาในคลังสินคา การวิเคราะหอัตราการใชพื้นที่

จัดเก็บสินคา  การตรวจสอบสต็อกสินคาตามการเคลื่อนไหว เปนตน ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถเช่ือมโยงขอมูล

การปฏิบัติงานในเวลาเดียวกัน และการตัดสินใจในการปฏิบัติงานมีผลตอการดําเนินงานสอดคลองกันกับ

แผนการดําเนินงานที่กําหนดไวเปรียบเทียบประมาณการผลที่ไดจากการทําโครงการ ไดแก ผลการลดเวลาการ

ทํางาน ผลการใชพื้นที่ใหเพียงพอกับการจัดเก็บ ผลของการลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ผลของการลด

ตนทุนความสูญเสียและตนทนุเสียโอกาส เปนตน ขณะที่การวัดผลทางดานโลจิสติกสเปนการสะทอนผลการ

ดําเนินงานทางดานตนทุนการบริหารจัดการ 3 มิติและ 9 ดานจะมีความสอดคลองกับผลที่ไดรับจากโครงการ

ดานประสิทธิภาพทางดานเวลาและตนทุนการจัดการ กรณีความสําเร็จของสถานประกอบการดานผลิตบรรจุภัณฑ 

พลาสติกและกระดาษ จะมีความคลายคลึงกันทางดานการลดการใชพื้นที่ใหเหมาะสมกับการผลิตและการ

จัดทําหนาย ขณะท่ีกลุมตัวแทนจําหนายสินคาคาอาหารแหง และตัวแทนจําหนายวัสดุกอสรางมีความสําเร็จ

คลายคลึงกนั ทางดานการใชพื้นทีใ่หใหมปีระสทิธิภาพสงูสดุและมีรอบการหมุนเวียนสูง เปนการสรางมูลคาเพ่ิม

จากการจัดเก็บสินคาในการจัดจําหนาย 
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1. บทเรียนเก่ียวกับปญหา และแนวทางแกไข  

  1.1 ปญหากอนเริ่มดําเนินงาน ปญหาสวนมากพบวาเกิดจาก 

 ขนาดองคกร และลักษณะธุรกิจ องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก และ

เจาหนาที่บริหารไมครบถวนทุกฝาย ซึ่งในการสมัครเขารวมโครงการในอนาคตควรตองพิจารณา โครงสราง

องคกรที่ชัดเจน 

 ลักษณะธุรกิจ องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรประเภทผูใหบริการ โลจิสติกสซึ่งมี

เงื่อนไขที่มีการใชซอฟตแวรภายใตเงื่อนไขที่ลูกคากําหนด สวนองคกรที่ลูกคาไมกําหนด พบวามีอิสระในการใช

ระบบ 

 ผูบริหาร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากผูบริหารระดับสูงสุดไมใหความรวมมือมีวิสัยทัศน

เกี่ยวกับการใชระบบไมมากนัก ภาวะผูนําในการตัดสินใจอยูในระดับตํ่า และสวนมากเวลาจะใชในการทําตลาด 

ไมมุงพัฒนาปรับปรุงสภาพภายในองคกร 

 การเตรียมพรอมของทีมงานท่ีรวมโครงการ พนักงานที่รับผิดชอบโครงการขาดอํานาจในการ

ตัดสินใจ มีพนักงานลาออกระหวางการดําเนินโครงการ 

 เงินลงทุนในองคกร ระบบที่ใชตองมีงบประมาณลงทุนข้ันตํ่าประมาณ 350,000 บาท ฉะน้ัน

สถานประกอบการตองมีงบประมาณในสวนน้ัน 

 การใชซอฟตแวร และระบบบารโคดขององคกร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากพบวายังไมรูจกั

ระบบ WMS, DRP และ ไมมีการกําหนดรหัสบารโคดมากอน 

 การปรับปรุงคลังสินคารองรับการใชบารโคดในการจัดการคลังสินคา 

 การพัฒนาโครงสรางรหัสสินคาและรหัสบารโคดสินคา 

 การปรับปรุงกระบวนคลังสินคาใหสอดคลองกับโครงสรางคลังสินคา 

 กําหนดรูปแบบการใชเทคโนโลยีกับกระบวนการคลังสินคา 

 อาคารและระบบชั้นวางสินคา องคกรที่ประสบปญหาสวนมากพบวาลักษณะอาคารไมเหมาะสม 

ขาดผังการไหลของงานที่ถูกตอง และไมมีระบบช้ันวางสินคา ไมมีตําแหนงติดรหัสบารโคดเพ่ือกําหนดตําแหนง 

 เวลาในการนัดและการเตรียมความพรอม เน่ืองจากโครงการมีเวลาปฏิบัติงานสั้นเพียง  ข้ันตอนใน

การพิจารณาการลงทุน ใชเวลานาน ฉะน้ันเวลาที่เหมาะสมในโครงการ ไมควรนอยกวา 8 เดือน 

 การวิเคราะหกระบวนการธุรกิจเชื่อมโยงการบริหารคลังสินคา  

  1.2 ปญหาระหวางการติดต้ัง ปญหาสวนมากในระหวางการติดต้ังพบวาเกิดจาก 

 ขอมูลหลักไมสมบูรณ (Incomplete Master Data) 

 ความสามารถของโครงสรางพื้นฐานเครือขายตํ่า  

 ผูใชงานไมใหความรวมมือ ในการปอนขอมูล 

 กําหนดความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรรองรับความตองการ 

 การจัดทําสัญญาการติดต้ังและการบํารุงรักษาระบบ 
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1.3 สาเหตุของความลมเหลวในการใชระบบ WMS 

1.3.1 ความซับซอนในการดําเนินงาน  

 งานซับซอน และแยกกระบวนการทางธุรกิจออกจากกัน  

 มีขอมูลที่ไมตองการเปดเผย และไมสมบูรณ 

1.3.2 ยากในการควบคุม 

 ขาดขอมูล และตามขอมูลไมได    

 นโยบายของบริษัท และวัฒนธรรมองคกร 

1.3.3 ความเปนไปไมไดในการเปลี่ยนแปลงระบบ 

 ตนทุนในการปรับแกซอฟตแวรสูง  

 การเช่ือมตอกับระบบอื่นมีตนทุนสูง 

 การไมเปดเผยขอมูล และความลับ 

 การไมสํารองขอมูล และปอนเขาไมสม่ําเสมอ 

 

2. บทเรียนท่ีเปนประโยชนจากการเตรียมตัว และการประเมินการใชระบบ DRP, WMS 

2.1 พัฒนาระบบการบริหารคลังสินคา 

  ปญหา : การจัดการปญหาคลังสินคา เปนการกําหนดพ้ืนที่ควบคุมปริมาณสินคาในการจัดเก็บ การ

เคลื่อนยาย การจาย และการตรวจนับสินคา มักจะเกิดประเด็นไมสอดคลองกับแผนงาน เวลาดําเนินงาน 

วิธีการดําเนินงาน และการติดตามตรวจสอบ ทําใหขาดความนาเช่ือถือและความไมแนนอนในการบริหาร

คลังสินคากระบวนการจัดการคลังสินคาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการ

เช่ือมโยงขอมูลการตัดสินใจในการดําเนินงานของธุรกิจ  

  ขอมูลเบ้ืองตน : บริษัทดําเนินธุรกิจผลิตและจัดถังบําบัดนํ้าเสียและ ถังนํ้าขนาดใหญ เปนบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย และมีการดําเนินงานในกลุมพรีเมียร การดําเนินธุรกิจของบริษัท และดําเนินการ

กลุมบริษัทที่มีการลงทุนในกลุมธุรกิจสิ่งแวดลอม ไดแก ถังบําบัด และถังกักเก็บนํ้า  กลุมธุรกิจพลัง งาน

แสงอาทิตย และกลุมธุรกิจสุขภัณฑ 

  การดําเนินงาน มีแผนที่จะพัฒนาปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการดําเนินงาน

ธุรกิจ เน่ืองจากมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมมาเปนเวลานาน และไมสามารถตอบสนองทิศทางการ

ดําเนินงานของธุรกิจ อีกทั้งผูบริหารมีการผลักดันกลยุทธการดําเนินธุรกิจเชิงรุก ทําใหการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศขาดประสิทธิภาพในการรองรับการปฏิบัติงานเช่ือมโยงของหนวยงานตางๆ จึงมีมุมมองของการนํา

แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทุกระบบงาน ดังน้ันการนํางานสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึง

เปนกลยุทธที่มีความสําคัญตอการวางแนวทางปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ ไดจัดเตรียมความ

พรอมปรับกระบวนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการประยุกตใชระบบบริหารคลังสินคา มุงเนน

การรับรูและเขาใจสถานะสินคาในพ้ืนที่คลังสินคาและการสงมอบสินคาบนพ้ืนฐานของตนทุนและคาใชจายใน

การดําเนินตํ่าที่สุด 
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  สภาพปจจุบัน : การดําเนินธุรกิจของบริษัท มีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย และดําเนินการ

กลุมบริษัทที่มีการลงทุนในกลุมธุรกิจสิ่งแวดลอม ไดแก ถังบําบัด และถังกักเก็บนํ้า  กลุมธุรกิจพลัง งาน

แสงอาทิตย และกลุมธุรกิจสุขภัณฑ ดังน้ี 

  การขายและการตลาด  การจัดการทางดานตลาด เปนลักษณะการผลิตตามการสั่งซื้อของลูกคา 

และมีการจัดแบงกลุมลูกคาตามการใชประโยชนของสินคา ไดแก กลุมลูกคาโครงการ กลุมลูกคาราชการ กลุม

ลูกคาตัวแทนจําหนาย  กลุมลูกคาตางประเทศทั้งน้ีการดําเนินงานขายมีการจัดแบงตามชองทางการจัด

จําหนายตามพื้นที่และกลุมเปาหมาย 

  การพยากรณการขาย การจัดการเปาหมายการขาย เปนการกําหนดความตองการจากการสํารวจ

กลุมลูกคา และการจัดทําโครงการทั้งสวนของภาคดเอกชนและภาครัฐมีการนําความตองการไปวิเคราะหกําลัง

การการผลิตและพื้นที่การจัดเก็บสินคามีประเด็นความไมแนนอนจากการสงมอบสินคา และความตองการของ

ตลาดที่แทจริง โดยกําหนดแนวทางการแกปญหาจากการใชพื้นที่คลังสินคาเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการ

พยากรณความตองการสินคา 

  การจัดซื้อ การจัดการซื้อสินคา เปนการกําหนดรูปแบบการสั่งซื้อวัตถุดิบ สารเคมีและวัสดุการผลิต

ตามรอบของความตองการใชในการผลิตสอดคลองกับความตองการขายสินคา ประเด็นสําคัญการกําหนด

ปริมาณการสั่งซื้อในแตละรอบใหสอดคลองกับระยะเวลารอคอยการรับมอบสินคา และการนําไปใชในการผลิต

น้ันเปนขอจํากัดของการจัดซื้อที่สงผลตอปริมาณวัตถุดิบและวัสดุที่ใชในการผลิตมีมากเกินความตองการ 

  การผลิต การจัดการมีรูปแบบของการสั่งผลิตตามแผนงานที่กําหนดรองรับความตองการของ

การตลาดและการขาย มีการวางเสนทางการผลิตตามสายงานผลิตภัณฑและการจัดเก็บผลิตภัณฑ ประเด็น

สําคัญ การวางแผนมีการปรบัการสั่งผลิตเรงดวนทําใหการผลิตไมสามารถสงมอบสินคาไดตามกําหนด และเกิด

ความลาชาของการนํารายการขายสินคาเขาสูแผนการผลิต ทําใหการจัดการมีขอจํากัดดานเวลา แรงงานและ

วัตถุดิบคางๆที่ใชในการผลิต เปนผลใหตนทุนการผลิตเพ่ิมสูงข้ึนและสินคาขาดคุณภาพ 

  คลังสินคา การจัดการคลังสินคา มีรูปแบบการจัดวางสินคาบนพ้ืน เน่ืองจากสินคามีขนาดใหญ และ

มีปริมาตรไมเทากัน จึงมีการกําหนดพื้นที่จัดวางไมสอดคลองกับปริมาณสินคา อีกทั้งการเคลื่อนยายสินคา

เปนไปดวยความยากลําบาก สงผลใหการจัดวางสินคาบนพ้ืนที่ตามสภาพการทํางาน ทําใหคาใชจายในการ

จัดการคลังสินคาเพิ่มสูงข้ึน และมีสินคาคางสต็อกสูงข้ึน 

  สินคาคงคลงั การจัดการสินคาคงคลงั มีรูปแบบการจดบันทึกและนําไปใชในการลงรายการทางบัญชี

สินคา ทําใหขาดความแมนยําในความถูกตองของปริมาณสินคาในสต็อก และมีผลตอการตัดสินใจในการสั่งขาย

สินคา อีกทั้งทําใหมีการผลิตสินคาที่ไมเกิดการหมุนเวียนของสต็อกเพ่ิมสูง 

  การจัดสง การจัดการจัดสง มีรูปแบบการกําหนดรอบของการจัดสง และการขนสงสินคา โดยใช

บริการขนสงจากภายนอก เน่ืองจากสินคาบางสวนมีขนาดใหญ ทําใหมีขอจํากัดในการขนสงสินคา อีกทั้งการ

ควบคุมการสงมอบสินคามีการปรับเลือกเวลา ทําใหมีคาใชจายในการดําเนินงานขนสงเพิ่มสูงข้ึน 

  การจัดการซับพลายเชน มีรูปแบบการทํางานเปนสวน ขาดระบบการเช่ือมตอกิจกรรมตางๆ ทําให

การประสานงานเชิงโลจสิติกสเกิดปญหาเรื่องเวลา และการตอบสนองความตองการกลุมเปาหมาย ทั้งน้ีการวาง
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แนวทางซับพลายเชนมีการกําหนดเฉพาะสวนที่ทําใหความไมตอเน่ืองของการดําเนินงาน และเกิดความขัดแยง

ในกระบวนการทํางาน สงผลใหเกิดตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมสูงข้ึน 

  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยี  มีรูปแบบการทํางานกึ่งระบบ มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศไมครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจ สงผลใหมีการใชแบบฟอรมลงรายการและนํามาบันทึก

เขาระบบ สงผลใหเกิดขอผิดพลาดในการลงรายการและการบันทึกขอมูลเขาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทํา

ใหการใชสารสนเทศมีความไมชัดเจน และไมแนนอนในการนําไปใชในการตัดสินใจในการบริหารงาน ทั้งน้ี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลัก มีการใชงานเปนระยะเวลานาน (JD Edward) และการใชระบบอื่นๆตอเช่ือม

หลายระบบขาดความสอดคลองในการตอบสนองการดําเนินงานธุรกิจ ทั้งน้ีการพัฒนาระบบสารสนเทศมีการ

จัดทําเฉพาะสําหรับการซื้อขายและการทําบัญชีการเงินแบบ ERP เปนการเช่ือมโยงกระบวนการทางธุรกิจของ

บริษัท  และติดต้ังระบบเฉพาะจุดที่มีการนําขอมูลเขาและจัดเก็บขอมูลในการจัดทําเอกสารและรายงาน 

  การจัดการกลยุทธเชิงโครงสรางการบริหาร จะตองมีการปรับทิศทางของกระบวนการทํางาน 

มุงเนนการติดตามและทวนสอบความสามารถของสายงานที่เช่ือมตอการทํางานระหวางกัน โดยมีการจัดทํา

ขอกําหนดการทํางานเชิงนโยบายในการปฏิบัติใหมีการปรับวิธีการทํางานใหเหมาะสม และการใชเครื่องมือ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาบังคับใชอยางเปนระบบ 

  แนวทางปรับปรุง : การปรับปรุงและผลที่ไดรับมีรูปแบบและข้ันตอนการดําเนินโครงการดังน้ี 

1. การจัดทําผลสํารวจการดําเนินงานของคลังสินคา 

2. การวิเคราะหปญหาและสังเคราะหรูปแบบของปญหา 

3. การพัฒนารูปแบบการทํางานของคลังสินคาและการใชเทคโนโลยีแกปญหาคลังสินคา 

4. การจัดทําขอกําหนดความตองการใชซอฟตแวรและการคัดเลือกผูประกอบการซอฟตแวร 

5. การจัดทําผลการประเมินโครงการดานประสิทธิภาพการทํางานและการลดตนทุนหลัง

ปรับเปลี่ยนปฏิบัติงานของคลังสินคา 

 การดําเนินโครงการมีการวิเคราะหประเด็นของการกํากับละควบคุมปริมาณสินคาใหสอดคลองกับ

ความตองการ จัดจําหนายและความตองการแผนการผลิตสินคา มุงเนนการจัดพื้นที่เก็บสินคาและกําหนด

ปริมาณการจัดเก็บใหเหมาะสมตามรอบการจัดเกบ็สนิคา รวมทั้งกําหนดใหสินคามีอายุในการใชพืน้ที่เก็บสินคา 

สามารถทําใหสินคาในพ้ืนที่จัดเก็บลดลงมากกวา 1 เทาจากปจจุบันและเพิ่มยอดการจัดทําหนายไดมากกวา 2 

เทาจากปจจุบัน ทั้งน้ีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาบังคับจะทําใหประสิทธิภาพในการจัดเก็บและจําหนาย

เพิ่มสูงข้ึน 1 เทาจากรอบละ 15 วันเหลือรอบละ 7 วัน 

 การบริหารคลังสินคาที่มีการดําเนินงานพัฒนาโครงการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและการลดตนการดําเนินงานทั้งในสวนการจัดการสินคา การผลิตและการจัด

จําหนายสินคา เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ มีแนวทางปฏิบัติทีเ่ปนเลิศจากการดําเนิน

โครงการ ดังน้ี 

 1. การปรับวิธีการกําหนดความตองการขายใหสอดรับกับการบริหารคลังสินคา การกําหนดรูปแบบ

การปฏิบัติงานของสวนงานขายที่อาศัยขอมูลจากการจัดการคลังสินคามาใชกําหนดความตองการในการขาย
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และกําหนดเปาหมายการขาย โดยแยกประเภทการขายตามกลุมสินคาและชนิดสินคา มุงเนนการขายตามคํา

สั่งซื้อ จัดทํากลยุทธการติดตามสินคาเริ่มจากการจัดทําสัญญาซื้อขาย การกําหนดแผนการผลิต แผนการจัดสง

ที่มีอายุสินคาในการจัดเก็บไมเกิน 15 วัน และเตรียมการสงมอบ 1 วันสําหรับการขนสงสินคาและการรับมอบ

สินคา 
 

 
รูปภาพที่ 6.1 การปรบัวิธีกําหนดความตองการสินคา 

 

 จากการปฏิบัติสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการขายและการจัดการคลังสินคาที่ทําใหเพิ่มยอดขายจาก 

8 รอบตอปเปน 24 รอบตอป โดยประมาณการยอดขายจะเพิ่มข้ึน 2 เทาจากปจจุบัน ทั้งน้ีไดมีการนําแนวคิด

ไปใชในการปฏิบัติงานจริง และไดผลเปนอยางดี 

 2. การปรับวิธีการควบคุมแผนการผลิตใหสอดรับกับการบริหารคลังสินคา การกําหนดรูปแบบการ

ปฏิบัติงานของสวนงานผลิตที่อาศัยขอมูลจากการจัดการคลังสินคามาใชกําหนดความตองการแผนการผลิต 

โดยแยกประเภทการผลิตตามกลุมสินคาและชนิดสินคา มุงเนนการผลิตตามคําสั่งซื้อ จัดทํากลยุทธการติดตาม

สินคาเริ่มจากการสั่งผลิต การจัดซื้อวัตถุดิบ การกําหนดแผนการจัดเก็บ แผนการจัดสงที่มีอายุสินคาในการ

จัดเก็บไมเกิน 15 วันและเตรียมการสงมอบ 1 วันสําหรับการขนสงสินคาและการรับมอบสินคา 
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รูปที่ 6.2 การปรบัวิธีกําหนดแผนการผลิตสินคา 

 

 จากการปฏิบัติสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการผลิตและการจัดการคลังสินคาที่ทําใหเพิ่มยอดการผลิต

จาก 8 รอบตอปเปน 24 รอบตอป โดยประมาณการยอดผลิตจะเพิ่มข้ึน 2 เทาจากปจจุบัน ทั้งน้ีไดมีการนํา

แนวคิดไปใชในการปฏิบัติงานจริง และไดผลเปนอยางดี 

 

 3. การปรับสภาพคลังสินคา 

สภาพของพ้ืนท่ีคลังสินคา 

            
สินคากอนปรับปรงุ                                        สินคาหลงัปรับปรุง 

รูปที่ 6.3 สภาพของพื้นที่คลงัสินคากอนปรับปรุง-หลงัปรับปรุง 
 

สภาพของพ้ืนท่ีคลังสินคาพัสดุ 

               
    สินคากอนปรับปรงุ                                           สินคาหลังปรบัปรุง 

รูปที่ 6.4 สภาพของพื้นที่คลงัสินคาพัสดุกอนปรบัปรุง-หลังปรับปรงุ 
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 4. การพัฒนากระบวนการธุรกิจและกระบวนการคลังสินคา 
 

พัฒนากระบวนการจัดการคลงัสินคาและพัสดุ ทบทวนข้ันตอนปฏิบัติงาน (TO BE) 

 
รูปที่ 6.5 พัฒนากระบวนการจัดการคลังสินคาและพัสดุ 

 

เพื่อลดคาใชจายการดําเนินงานคลัง10% อยูระหวางการหา Soft ware 

 
 

รูปที่ 6.6 พัฒนากระบวนการจัดการคลังสินคาและพัสดุ 
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 5. การกําหนดรหสัพื้นที่และตําแหนงจัดเก็บสินคา 

 
 

รูปภาพที่ 6.7 การกําหนดรหัสพื้นที่และตําแหนงจัดเก็บสินคา 

 

 6. การพัฒนาระบบการจัดสงสินคา 

 
รูปภาพที่ 6.8 การพัฒนาระบบการจัดสงสินคา 
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ปรับปรุงขบวนการปฎิบัติการขนสง 

 
 

รูปภาพที่ 6.9 ปรบัปรุงขบวนการปฏิบัติการขนสง 

 

7. การปรับวิธีการหมุนเวียนสินคาและรอบการหมุนเวียนใหสอดคลองกบัเปาหมายธุรกิจการกาํหนด

รูปแบบหมุนเวียนสินคาของสวนงานคลังสินคาที่อาศัยขอมูลจากการจัดทําแผนการผลิตและการขายมาใช

กําหนดความตองการในจัดสงสินคาและกําหนดเปาหมายสงมอบสินคา โดยแยกประเภทการจัดสงตามกลุม

สินคาและชนิดสินคา มุงเนนการจัดสงตามคําสั่งซื้อ จัดทํากลยุทธการติดตามจัดสงและขนสง การกําหนดแผน

สงมอบสินคาและจัดสงที่มีอายุสินคาในการจัดเก็บไมเกิน 15 วัน และเตรียมสงมอบ 1 วันสําหรับการขนสง

สินคาและการรับมอบสินคา 

 
รูปภาพที่ 6.10 การปรับรอบหมนุเวียนสินคา 
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 จากการปฏิบัติสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการจัดการคลังสินคาและการจัดสงสินคาที่ทําใหเพิ่ม

ยอดขายจาก 8 รอบตอปเปน 24 รอบตอป โดยประมาณการยอดขายจะเพิ่มข้ึน 2 เทาจากปจจุบัน ทั้งน้ีไดมี

การนําแนวคิดไปใชในการปฏิบัติงานจริง และไดผลเปนอยางดี 

 

8. การปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศควบคุมปริมาณสินคาการกําหนดรูปแบบการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรบัความตองการขาย แผนการผลิต การกํากับพ้ืนที่จัดเก็บ การควบคุมรองหมุนเวียนสินคา และ

การกําหนดรอบลการจัดสงสินคา โดยอาศัยขอมูลจากการกําหนดนโยบายคลังสินคาในการกํากับและควบคุม

การทํางานในการจัดทําความตองการสินคาขายและกําหนดเปาหมายการขาย โดยแยกประเภทการผลิตตาม

กลุมสินคาและชนิดสินคา มุงเนนการกําหนดรอบหมุนเวียนสินคาในการจัดสง และติดตามสินคาจากแผนการ

ผลิต และแผนการจัดสงที่มีอายุสินคาในการจัดเก็บไมเกิน 15 วัน และเตรียมการสงมอบ 1 วันสําหรับการ

ขนสงสินคาและการรับมอบสินคา 

 
รูปภาพที่ 6.11 การใชเทคโนโลยีกํากับและควบคุมคลงัสินคา 

 

จากการปฏิบัติสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการขาย การผลิต การจัดการคลังสินคา และการจัดสงที่ทาํให

เพิ่มยอดขายจาก 8 รอบตอปเปน 24 รอบตอป โดยประมาณการยอดขายจะเพิ่มข้ึน 2 เทาจากปจจุบัน ทั้งน้ีได

มีการนําแนวคิดไปใชในการปฏิบัติงานมีเปาหมายที่จะเพ่ิมรอบหมุนเวียนสินคาจาก 24 รอบเปน 48 ตอป 

 2.1.1  ปญหาและแนวทางแกไข: การกําหนดปญหาการดําเนินงานของธุรกิจมุงประเด็นความ

สอดคลองของกระบวนการธุรกิจและกระบวนการคลังสินคาในการพัฒนาแนวนโยบายการปรับรูป การเปลี่ยน

รูป และการแปลงรูประบบงานรองระบกระบวนการธุรกิจที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ 

  การควบคุมรอบหมุนเวียนสินคา เปนการกําหนดอายุสินคาที่มีการจัดเก็บในพื้นที่คลังสินคา 

เน่ืองจากมีการจัดเก็บเกินกําหนดเวลาจัดสง สงผลตอปริมาณพ้ืนที่ไมเพียงพอ และตองมีตนทุนการปรับปรุง
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สินคากอนสงมอบ แนวทางการแกไข กําหนดรอบอายุสินคาในการจัดเกบ็ โดยใชระบบซอฟตแวรแจงเตือนสวน

งานที่เกี่ยวของในการดําเนินการแกไขและนําสินคาที่ใกลหมดอายุในพ้ืนที่จัดเก็บออกจากคลังสินคา 

 การกําหนดพ้ืนท่ีรองรับการผลิต เปนการกําหนดขนาดพื้นที่สําหรับการจัดเก็บสินคา โดยการ

คํานวณปริมาณการจัดเก็บตอขนาดพื้นที่ และการควบคุมปริมารจัดเก็บในพื้นที่ เน่ืองจากสินคาที่เกินกวาพื้นที่

จัดเก็บจะมีตนทุนการจัดเก็บเพิ่มสูงข้ึน แนวทางการแกไข การควบคุมปริมาณสินคาจากการผลิต โดยใชระบบ

ซอฟตแวรแจงเตือนสวนงานที่เกี่ยวของในการดําเนินการแกไขและจัดการคาที่เกินพื้นที่จัดเก็บคลังสินคา 

 

2.1.2 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กอน-หลัง 

ประเมินระบบการบรหิารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน หลงั 

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 3 5 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 2 4 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 5 

4 กําหนดนโยบายการบรหิารจัดการและการปรับเปลี่ยนระบบ 3 5 

 

2.1.3 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรบักระบวนการ 

และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  

ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

1 รายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก 24,800,000.00 

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลัง (ดอกเบี้ย) ลดลง   1,736,000.00 

3 ลดตนทุนบริการสินคาคงคลัง  

 ภาษีจะเปนไปตามสัดสวนที่เกบ็ไว   

 

4,490,000.00 

คาประกันภัยของสินคาคงคลงั  

4 ลดตนทุนจากคาพื้นที่จัดเกบ็ (การใชประโยชนดีข้ึน)1700 ตรม. *1000 

บาท* 12 เดือน  

20,400,000.00 

5 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน)  

 รายไดจากจุดกระจายสินคา 

1,745,148.00 

2,570,000.00 

6 ลดตนทุนความเสี่ยงของสินคาคงคลงั 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ + คาเชาพ้ืนที่เพื่อเก็บ  

 คาแตกหักเสียหายของสินคา (Damaged)  

 คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  

 

3,140,000.00 

185,000.00 
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ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

 คาสินคาตีกลับ   

 คายายที่จัดเกบ็สินคาคงคลังใหม (Relocation)  

  รวมมูลคาท่ีสามารถประหยัดได (บาท)  59,536,148.00 

 

2.2 พัฒนาระบบบริหารคลังสินคา และลดมูลคาสินคาคงคลังเหมาะสม 

ปญหา : ปญหาเรื่องระบบคลังสินคาดานพ้ืนที่จัดเก็บ การจัดแบงพื้นที่ และการควบคุมพื้นที่ 

ปรับปรุงกระบวนการตรวจรับสินคา การหยิบสินคา และการจายสินคาสําหรับพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองรับระบบบริหารคลังสินคา 

ขอมูลเบ้ืองตน: บริษัทมีวัตถุประสงคเพื่อเปนตัวแทนจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค กลุมลูกคาทาง

ธุรกิจ ไดแก รานคาเล็ก รานคาใหญ รานคาโฮลเซล รานคาเครดิต และอื่นๆ สินคาไดแก head & shoulders 

Downy Gillette Whisper Pantene Olay Oral-B VICKS Rejoice Herbal Essences ประกอบกิจการ ขาย

สงและปลีก สินคาอุปโภค บริโภค บริษัทสนับสนุนใหมีการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อใชในการบริหารจัดการ แตยัง

ไมสามารถใชงานไดสมบูรณแบบยังคงมีขอจํากัด บริษัทเปนตัวแทนจําหนายในเขตภาคกลาง ดูแลคลอบคลุม        

9 จังหวัด (สมุทรสาคร,สมุทรสงคราม ,เพชรบุรี,ราชบุรี,ประจวบคีรีขันธ,นครปฐม,นนทบุรี ,สุพรรณบุรี

,กาญจนบุรี)  

สภาพปจจุบัน : เน่ืองจากเปนกิจการกระจายสินคา การขายจะเปนหนาที่นําสินคาไปจําหนายใหกับ

รานคาในชุมชน โดยแบงเปนเขตว่ิงจํานวน 6 เขตการขาย สวนการตลาดจะมีหนาที่ในการจัดทํากิจกรรม

สนับสนุนการขาย เชน จัดทําสื่อประชาสัมพันธ จดัทําโปรโมช่ัน มีหนาที่นําออเดอรที่ไดจากฝายขายมาเปดเปน

เอกสารที่เรียกวา Invoice ใหกับลูกคา และสงใบจัดสินคาใหกับทางคลังสินคาเพ่ือเตรียมของสงออก 

การพยากรณการขาย : โดยการเก็บขอมูลการสั่งซื้อของลูกคาในอดีต เพื่อทําการพยากรณยอดขาย 

โดยการ ดูจากคาเฉลี่ย และแนวโนมการสั่งซื้อในอดีต เพื่อพิจารณารวมกับอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย 

และทําการพยากรณยอดขายในอนาคต 

การจัดซื้อ: มีหนาที่ในการจัดซื้อสินคา จากซัพพลายเออหลักของผลิตภัณฑ ตลอดจนติดตอ

ประสานงานเกี่ยวกับการขนสงจากตนทาง จนมาถึงที่บริษัท 

คลังสินคา : หนาที่หลักคือ รับ เก็บ จาย สินคาในพื้นที่เดียวกัน มีจํานวน 4 คลังยอย คลังที่ 1. สําหรับ

เก็บสินคา  มีเน้ือที่ประมาณ 2,000 ตารางเมตร คลังที่ 2. สําหรับเก็บสินคา (Pepsi)  มีเน้ือที่ประมาณ 800 

ตารางเมตร คลังที่ 3  สําหรับเก็บสินคา (เพชรบุรี) มีเน้ือที่ประมาณ 1,000 ตารางเมตร คลังที่ 4. สําหรับเก็บ

สินคา (ปราณบุรี) มีเน้ือที่ประมาณ 1,000 ตารางเมตร 

การจัดสง : ลูกคาในเขตภาคกลางตอนลาง บริษัทฯจะมีรถขนสงเปนผูไปสงสินคา โดยจะมีการแบงเขต

การจัดสงของขนสงเปน เขตใกลและเขตไกล ขนสงที่จางจะมี 2 แบบ คือ ขนสงของบริษัท และขนสงจาก

ภายนอก 
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 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : บริษัทฯ มีการใชโปรแกรม express ในการเปดบิล ตัดหน้ี และวาง

บิล และมีการใชโปรแกรม excel ในสวนงานอื่นๆ ดวย 

 การวางแผนซัพพลายเชน : เน่ืองจากบริษัทใชซอฟตแวรทีม่ีความหลากหลาย ฐานขอมูลจึงมหีลาย

แหงจงึทําใหการไหลของขอมูลไมตอเน่ือง ทางบริษัทจึงมีแผนที่จะปรบัใชระบบ ERP เพื่อใหการเช่ือมตอของ

ขอมูลสมบรูณ 

การปรับปรุงและผลท่ีไดรับ : รูปแบบและขั้นตอนการดําเนินโครงการ 

1. ไดเรียนรูและวิเคราะหขอมูลของคลังสินคาจากปญหาที่เกิดข้ึน 

2. ไดเรียนรูระบบโลจิสติกสในการจัดการบริหารคลังสินคา (WMS,DRP) 

3. ไดจัดทําและปรับปรุงผังคลังสินคาและการไหลภายในคลังสินคา 

4. ไดปรับปรุงขอมูลหลัก (Master Data File) เพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบซอฟตแวร WMS  

5. ไดจัดทําโครงสรางรหัสคลังสินคา พื้นที่จัดเก็บ และ รหัสบรรจุภัณฑเพื่อจัดทําบารโคด 

6. จัดทําระเบียบ การควบคุมภายใน และ WORK FLOW ของคลังสินคาใหรัดกุม ชัดเจน  

 การดําเนินงานการปรับปรุงคลังสินคา กําหนดการแนวทางปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

คลังสินคา และประเมินผลตัวช้ีวัดโครงการโดยไดดําเนินการวิเคราะหปญหาและการจัดทําโครงการบริหาร

คลังสินคา เรียนรูการกําหนดมาตรฐานรหัสคลังสินคาและรหัสสินคาโครงสรางคลังสินคา การประเมินผู

ใหบริการดานคลังสินคา การปรับปรุงพื้นที่และกําหนดกระบวนการทางธุรกิจคลังสินคาและความตองการ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับกิจกรรมบริหารคลังสินคา และประเมินผลที่ไดจากโครงการ ติดตามการ

ปรับปรุงคลังสินคาและการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลังสินคาดานตรวจรับ พัก เก็บ หยิบ 

และ จาย สรุปผลการดําเนินงานการปรับปรุงคลังสินคา กําหนดการแนวทางปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

คลังสินคา และประเมินผลตัวช้ีวัดโครงการ 

  พื้นที่จัดเก็บสินคา ดําเนินจัดกลุมสินคา การเคลื่อนยายสินคา และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานคลังสินคาต้ังแตการรับสินคา การพัก เก็บ การหยิบ และการเบิกจายสินคา มีการจัดทําปายช้ีบงสินคา 

จัดทํารหัสบารโคดพื้นที่เก็บสินคา วิเคราะหขอมูลสินคาเพ่ือจัดกลุมสินคาหรือพื้นที่วางที่เหลืออยู มีพื้นที่เหลือ

ในการจัดเก็บสินคาเพิ่มมากข้ึน การเก็บ หยิบ หรือเบิกจาย สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอน ลด

เวลา ตรวจสอบวันหมดอายุ กอนรับเขาและตรวจสอบวันหมดอายุกอนจายสนิคา ลูกคาจะไดรับสินคาที่ถูกตอง

และมีคุณภาพ 

  บุคลากร ปญหาหรือความผิดพลาดที่เกดิข้ึนไดบอยๆ ในการปฏิบัติงานของพนักงานในคลังสินคา เชน 

การรับสินคา การหยิบสินคา และจัดเตรียมสินคาไมถูกตอง การสื่อสารขอมูลระหวางคลังสินคากับแผนกที่

เกี่ยวของ ทางผูบริหารจึงตองการแกไข และการปองกันปญญาที่เกิดข้ึน เพื่อทําใหปญหาไมเกิดข้ึนซ้ําอีก 

ปญหาดังกลาวจะหมดลง ระบบชวยในการหยิบ จายสินคาไดอยางถูกตองและตรวจสอบสินคากอนออกจาก

ตําแหนงเก็บ เพื่อใหไดสินคาที่ถูกตองที่สุด การสื่อสารขอมูลระหวางแผนกลดลงและถูกตองมากข้ึนดวยระบบที่

เปนตัวกลางในการสื่อสารเพียงที่เดียว 
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 ซอฟตแวรการบริหารคลังสินคา ฐานขอมูลหลักยังไมสมบูรณ ขาดความรูและเครื่องมือในการ

วิเคราะหเปรียบเทียบ จึงไดดําเนินการปรับปรุงขอมูลหลัก (Master Data File) สําหรับใชกับ WMS กําหนด

รหัสคลังสินคา และรหัสสินคาเพื่อรองรับกระบวนการปฏิบัติงานดานคลังสินคา ตรวจสอบและเปรียบเทียบ

ซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคา ตรวจสอบและเปรียบเทียบซอฟตแวรบริหารการกระจายสินคาและจัดสง 

ประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ัง WMS เรียนรูขอมูลการจัดทําสัญญาการติดต้ัง ขอมูลการจัดทํา 

REQUEST FOR PROPOSAL (RFP) For WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM  การเปรียบเทียบ 

Software ทําใหการตัดสินใจเลือกผูพัฒนาเปนไปตามความตองการมากที่สุด ตอบโจทยปญหาที่เกิดข้ึน และ

การทํา Master Data ไว ทําใหงายตอการเริ่มระบบไดเร็วข้ึน และมีผลกับการจัดเตรียมเครื่องมือในการใชงาน

ใหตรงกับการทํางานและแบบแผนที่วางไวมากที่สุด 

 ไดเตรียมขอมูลดานสินคา ลูกคา ซัพพลายเออร คลังสินคา ตําแหนงเก็บ ปริมาณสินคา ขนาดสินคา 

 ฮารดแวร เครื่องมือในการจัดการซอฟตแวร เริ่มมีการจัดหาอุปกรณในการทํางานเพื่อรองรับ

โปรแกรม WMS เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ Android และ Barcode Scanner กอนเริ่มโครงการมีการเขียน

โปรแกรมนํารองไวใชงานเบื้องตนแลว 

ผลการดําเนินงานท่ีคาดหมายเปนดังน้ี 

  โดยสรุป ประมาณการรายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก 1.86 ลานบาทตอป ประมาณการลดตนทุนการ

ถือครองสินคาคงคลัง 0.09 บาทตอป ประมาณการลดตนทุนการบริหารคลังสินคา 0.83 บาทตอป ประมาณ

การลดตนทุนความสูญเสีย 0.15 บาทตอป และประมาณการลดตนทุนกระบวนการโลจิสติกส 0.24 ลานบาท

ตอป รวมประมาณการเพ่ิมรายไดและลดตนทุน 3.17 ลานบาทตอป 

 การไดเตรียมความพรอมเพ่ือใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวรระบบบรหิารจัดการคลังสินคา 

WMS โดยไดดําเนินการ 5 ดาน คือ  

ดานพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา โดยการปรับปรุงพ้ืนที่จัดเก็บ จัดทําบารโคดติดพื้นที่เก็บสนิคา การเคลื่อนยาย

สินคา และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานคลังสินคาต้ังแตการรับสินคา การพัก การเก็บ การหยิบสินคา 

และการเบิกจายสินคา มีการจัดทําปายช้ีบงพ้ืนที่คลังสินคา วิเคราะหขอมูลสินคาเพื่อจัดกลุมสินคาหรือพื้นที่

วางที่เหลืออยู Layout คลังสินคา  
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ผังพ้ืนท่ีคลังสินคา 

 

 

 

รูปภาพท่ี 6.12 คลังสินคา กอนปรับปรุง 

 

 

 

 

กอนปรบัปรุง 

 
หลงัปรับปรุง 

รูปภาพที่ 6.13 ผังพื้นที่คลงัสินคากอนปรบัปรุง - หลงัปรับปรุง 
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ผังพ้ืนท่ีคลังสินคา 

   
กอนปรบัปรุง 

 
หลงัปรับปรุง 

รูปภาพ 6.14 พื้นที่คลังสินคากอนปรบัปรุง – หลงัปรับปรงุ 

 

ดานบุคลากร : โดยการประชุมปรึกษากับพนักงานที่เกี่ยวของ เพื่อหาสาเหตุ การแกไข การปองกัน

และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อทําใหปญหาไมเกิดข้ึนซ้ําอีก ความเสียหายอาจเกิดข้ึนและเพ่ิมความ

ระมัดระวังในการปฏิบัติงานใหมากข้ึน ปญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดข้ึนไดบอยๆ ในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในคลังสินคา เชน การรับสินคา การหยิบสินคา และจัดเตรียมสินคาไมถูกตอง การสื่อสารขอมูล

ระหวางคลังสินคากับแผนกที่เกี่ยวของ ทางผูบริหารจงึตองการแกไข และการปองกันปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อทําให

ปญหาไมเกิดข้ึนซ้ําอีก ปญหาดังกลาวจะหมดลง ระบบชวยในการหยิบ จายสินคาไดอยางถูกตองและตรวจสอบ

สินคากอนออกจากตําแหนงเก็บ เพื่อใหไดสินคาที่ถูกตองที่สุด  การสื่อสารขอมูลระหวางแผนกลดลงและ

ถูกตองมากข้ึนดวยระบบที่เปนตัวกลางในการสื่อสารเพียงที่เดียว 
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     กอนปรับปรุง     หลังปรับปรุง 

รูปภาพ 6.15 กอนปรบัปรุงและ หลังปรบัปรุง 

 

2.2.1 ปญหาและแนวทางแกไข: สามารถแยกปญหาและแนวทางแกไขไดดังน้ี 

 การจัดการพื้นที่จัดเก็บสินคา ที่ผานมาไมมีการวางแผนอยางจริงจังในการบริหารฟนที่ 

 การจัดการดานขอมูลและการติดตามการเคลื่อนไหวของสินคายาก และไมนาเช่ือถือ 

 ขอมูลจากระบบเดิมที่ใชมีความไมแนนอน และไมมีความเช่ือมั่นในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บริษัทเดิม 

 ใชหลายระบบในการควบคุม ใช Manual สวนใหญความสามารถของบุคคลากรผูปฏิบัติงาน ในทุก 

Function งาน 

 การจัดการขอมูลเพื่อเตรียมความพรอมในการใชซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคา 

 การรับสินคาเขาคลังดวยระบบ Manual ทําใหเกิดความผิดพลาด 

 การเช็คอายุสินคาดวยการตรวจสอบ Manual การตรวจสอบและจดจํา 

 การจัดสินคาตามใบจัดสินคา อาศัยความสามารถของผูปฏิบัติงานในการจายสินคาออก 

 การเก็บสินคาเขาคลัง ในแบบเดิมคือการจัดเก็บแบบ สินคา 1 SKU ตอ 1 พื้นที่จัดเก็บ 

 การจัดการสต็อกสินคามีความยากลําบากเพราะไมสามารถตรวจสอบสินคาหายไดหรือสินคาจัดสลับ

จัดผิดได 

ขอมูลของปญหา  

1. ไมมีปายช้ีบงพื้นที่คลังสินคา ไมมีการจัดทํารหัสบารโคดพื้นที่จัดเก็บ หรือไมมีการวิเคราะหการใช

ประโยชนของพื้นที่ 

2. ขอมูลไมสามารถใชรวมกันกับแผนกอื่นที่เกี่ยวของได และไมสามารถติดตามสินคาในกระบวนการได 

หรือใชเวลานานมาก 

3. มีการจัดเตรียมขอมูลไมครบถวน ไมทราบวิธีการประเมินซอฟตแวร ไมสามารถตรวจสอบซอฟตแวร

บริหารจัดการคลังสินคา ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของมีความรูซอฟตแวรไมเพียงพอ เชน มาตรฐานการกําหนดรหัส

บารโคด การกําหนดรหัสคลังสินคา และการทําผังคลังสินคา 
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4. ใชระบบสารสนทศหลายระบบ รวมถึง การควบคุมโดยใชการจดบันทึกดวยมือเปนสวนใหญใน

หลายๆสวนของการทํางาน  

5. ไมทราบวิธีการประเมินผูใหบริการติดต้ัง WMS ไมสามารถตรวจสอบผูใหบริการติดต้ัง WMS ที่ตรง

กับความตองการและสามารถรองรับกระบวนการไดมากที่สุด  

6. การรับสินคาเขาคลังจะใชวิธีการตรวจสอบจาก PO ที่ไดจาก Supplier วาตรงกันหรือไม สินคาใดอยู

ลึกหรืออยูปนพาเลทจะไมสามารถตรวจสอบไดเลย 

7. การเช็คอายุสินคาตองใชการจดจําของพนักงานในการวางสินคาใหไดแบบ FEFO ซึ่งการปฏิบัติงาน

จริง หากสินคามาหลายชนิดในพาเลทเดียวกันจะตรวจสอบลําบาก ไมสามารถทําไดตามที่กําหนดไว 

8. การจัดสินคาตามใบจัดเอกสาร  พนักงานยังตองใชความรู ในการจดจําการจัดเก็บสินคา 

เพื่อไปหยิบสินคาไดถูกตอง ซึ่งสินคาบางรายการคลายกัน ทําใหจัดสลับได 

9. ปจจุบันยังจัดเกบ็สนิคาแบบ Fixed ทําใหพื้นที่เสียไปโดยเปลาประโยชนเพื่อจองพ้ืนที่ใหกับสินคาตัว

ที่เคยอยูเดิม 

10.การดูแลสต็อกทําไดยากเน่ืองจากการติดตามสินคาที่จัดผิดจัดสลับ เมื่อสงถึงลูกคาแลว จะติดตาม

สินคากลับมายาก ย่ิงไปกวาน้ัน จะรูขอมูลหลังจากตรวจเช็คสต็อกเทาน้ัน 

แนวทางแกไข : 

1. ไดมีการปรับปรุงพื้นที่จดัเก็บ มีการจัดทําผงัโครงสรางคลังสินคา Flow การไหลของสินคา จัดทําปาย

ช้ีบงสินคา วิเคราะหขอมูลสินคาเพื่อจัดกลุมสินคาหรือใชพื้นที่วางที่เหลืออยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  

2. นําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา (WMS) มาใช โดยจัดทํารหัสบารโคดShelf ที่

เก็บสินคา และแบงโซน ทําผังคลังสินคาใหชัดเจนข้ึน จัดหาโปรแกรมเพื่อมาจัดการระบบการจัดการคลังสินคา

จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะกับงาน เชน เครื่องยิงบารโคด เปนตนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ

บันทึกงาน และมีการ Up date ขอมูลเสมอ 

3. มีการจัดเตรียมขอมูลเพื่อเตรียมความพรอมในการใชซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคาและการ

จัดสง ต้ังแตกระบวนการรับ พัก เก็บ หยิบ และการเบิกจายสินคา และรายงานวิเคราะหขอมูลตางๆ ได

ดําเนินการประเมินเปรียบเทียบความตองการซอฟตแวร  

4. ปจจุบันไดดําเนินการประเมินเปรียบเทียบผูใหบริหารซอฟแวรทางดานคลังสินคาจํานวน 2 ราย 

เหลือรอประเมินอีก 2 ราย 

5. ระบบสามารถรับเขาจาก Supplier เพื่อตรวจสอบทันทีในวาสินคาที่เขามาตรงกับรายการที่ทาง 

Supplier จัดสงมาใหหรือไม  

6. อายุสินคาจะถูกตรวจสอบและระบุขอมลูมาต้ังแตการรบัเขา ระบบจะชวยจดจําเพ่ือใชในการจัดเรียง

จัดเก็บในคลังรวมไปถึงการจัดสินคาออก 

7. การจัดสินคาของพนักงานไมตองอาศัยความสามารถสวนตัวอีกตอไป ระบบจะแนะนําใหพนักงานไป

หยิบสินคาแบบ FEFO โดยเรียงลําดับการหยิบใหทําใหการทํางานไมตองเสียเวลาในการหยิบหลายครั้ง 
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8. ระบบจะชวยเรื่องการจัดเก็บสินคาใหไมจํากัดพ้ืนที่ใหกับสินคาตัวใดตัวหน่ึง แตระบบทําการ 

Random Location By Zone ใหกับทางคลังเพื่อใหมีพื้นที่เหมาะสมและเพิ่มปริมาณการจัดเก็บมากข้ึน งาย

ตอการหยิบจายออก และตรวจสอบสต็อกสินคารวมถึงการจัดออกแบบมีเงื่อนไขของอายุสินคา 
 

2.2.3 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน-หลัง 

ประเมินระบบการบรหิารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน หลงั 

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและมาตรฐานกระบวนการ 2 3 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 2 3 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 4 

 

2.2.4 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรับกระบวนการ      

 และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  
 

ตัวช้ีวัดหลัก 
มูลคาทีส่ามารถลดได 

ประมาณ (บาท) / ป 

1 รายไดเพ่ิมขึ้นจากมีสต็อก  1,862,461 

 ลดตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 86,884 

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลัง(ดอกเบี้ย) ลดลง (6.5%) 83,811 

3 ลดตนทุนบริการสินคาคงคลัง  

 ภาษีจะเปนไปตามสัดสวนที่เกบ็ไว  

 

- 

 คาประกันภัยของสินคาคงคลงั (25% ) 3,073 

 ลดตนทุนการบริหารคลังสินคา 689,954 

4 ลดตนทุนจากคาพื้นที่จัดเกบ็(การใชประโยชนดีข้ึน)  5,954 

5 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน) คาแรงคงที ่ 684,000 

 ลดตนทุนความสูญเสีย 150,000 

6 ลดตนทุนความเสี่ยง/ความสูญเสียของสินคาคงคลงั 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ 

 คาเชาพื้นที่เพื่อเก็บดวย  

 คาแตกหักเสียหายของสินคา (25%*10%) 

 คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  

 คาสินคาตีกลับ (25%*5%) 

 คายายที่จัดเกบ็สินคาคงคลังใหม (Relocation)      

 

- 

- 

100,000 

- 

50,000 

- 

 ลดตนทุนกระบวนการโลจสิติกส 244,800 
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ตัวช้ีวัดหลัก 
มูลคาทีส่ามารถลดได 

ประมาณ (บาท) / ป 

7 ตนทุนกระบวนการโลจิสติกส 

 คา IT 

 คาขนสง 

 คา Admin 

 

- 

- 

244,800 

  รวมมูลคาท่ีสามารถประหยัดได(บาท) ตอป 3,810,937 

 

2.3 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับระบบบริหารคลังสินคารองรับการขยายตัวขอองคกรในอนาคต 

ปญหา : พื้นที่คลังสินคา ไมพอเน่ืองจากระบบจํานวนสินคามากกวา location ที่มีและระบบ fixed 

ชองจัดเก็บในพื้นที่และ ใชเวลานานในการหยิบสินคา  

ขอมูลเบ้ืองตน : บริษัท ไดต้ังอุดมการณที่จํานําเทคโนโลยีสาย LAN เขามาผลิตและจําหนายใน

ประเทศไทยโดยเปนสายสัญญาณที่ใหญที่สุดในประเทศ โดยมีคูคามากกวา 15000 รายและมีสาขา 5 สาขา

ครอบคลุมทั่วภูมิภาค รวมถึงกลุมประเทศ CLMV กลุมธุรกิจปจจุบัน ประกอบดวย 3 สาขาหลัก 

- สาขาที่ 1 ใหบริการผลิต ประกอบและจัดจําหนายสาย LAN สายคอมพิวเตอร สายไฟเบอรออฟติก 

สายเคเบิล เปนหลัก 

- สาขาที่ 2 ใหบริการรับเหมาโครงการขนาดใหญ 

- สาขาที่ 3 ใหบริการรับเหมาเดินสายไฟเบอรออฟติก เปนหลัก 

กิจการมีความต้ังใจที่จะพัฒนาองคกรใหเปนมาตรฐานสากลและเปนที่ยอมรับกับตลาดโดยผูบริหาร

เล็งเห็นการนําประโยชนจากระบบสารสนเทศเขามาใชในองคกร และสรางมาตรฐานใหเปนที่ ยอมรับใน

มาตรฐานการจัดการคลังสินคาใหเปนสากลมากย่ิงข้ึน กิจการตองการทําการพัฒนาซอฟแวรสารสนเทศ

ทางดานคลังสินคาโดยการวิเคราะหความตองการการใชระบบอยางครบถวนกอนที่จะดําเนินการปรับปรุง

พัฒนาซอฟแวรเขามาใชเพิ่มเติม กิจการคาดหวังจะทําใหลดตนทุนการดําเนินการคลังสินคา และเพ่ิ ม

ประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินคาโดยซอฟแวรที่จะนํามาใช และปรับการจัดการภายในใหมอยางเปนระบบ

รวมถึงนําระบบสารสนเทศเขามาประยุกตและปรับใชใหสอดคลองกับข้ันตอนการปฏิบัติการซึ่งสอดคลองกับ

กระบวนการโลจิสติกสมากข้ึน 

สภาพปจจุบัน : การขายและการตลาดลักษณะการจดัจําหนายสวนมากกวา 95% ผานผูแทนจําหนาย

และผูรับเหมา ปจจุบันลูกคาสวนน้ีมีเกือบ 20,000 ราย ทั่วประเทศ เชนบริษัทผูคาคอมพิวเตอรขนาดใหญ 

และบริษัทผูคาคอมพิวเตอรขนาดกลางและขนาดเล็กทั่วไป สวนที่เหลือเปนลูกคาองคกรเอกชนและภาครัฐ 

สถานประกอบการใชพนักงานขายและการตลาดเปนหลัก 

  การพยากรณการขาย : เปนรูปแบบ Made to stock โดยแผนกขายและแผนกจัดซื้อรวมมือกันใน

แผนงานการพยากรณความตองการสินคา ไมพบการจบัวัดและการพยากรณความตองการสินคาและการขาย 
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  การจัดซื้อ : แบงไดเปนจัดซื้อในประเทศและจัดซือ้ตางประเทศ มีปญหาบางดานการสงสินคาลาชา

ที่มาจากผูจัดหา 

การผลิต : ลักษณะการประกอบสินคาตามออเดอรลูกคาเปนหลัก โดยพนักงานทั้งหมดประมาณ    

20 คน โดยแบงเปนสวนประกอบช้ินงาน 16 คน และสวนแพคกิ้งทั้งสิ้น 3 คน ปญหาที่มักพบในสวนน้ีคือการ

เปลี่ยนแปลงออเดอรบอยครั้งทาํใหเกิดคาใชจายนอกเวลา 

คลังสินคา : ประกอบดวยคลังสินคากลางหลัก 6,500 ตารางเมตร และคลังยอยสาขาตางจังหวัด 

300- 500 ตารางเมตรแตละสาขาหาดใหญ ขอนแกน ระยอง เชียงใหมและคลังหนารานสาขารัชดา ปริมาณ

การหยิบสินคาเฉลี่ยตอวันถึง 300 รายการเปนอยางนอยและปริมาณการหยิบเฉลี่ย 20-100 รายการตอ      

ออเดอร ซึงแตละบิลใชการหยิบตามลักษณะออเดอรเปนหลัก รูปแบบการจัดเก็บสินคาใชผสมระหวางการ

จัดเก็บแบบ Fixed ชองโดยมีการใชคุมโซน และใชการจัดเก็บทั้งบนช้ัน Racking และการวางสินคาบนพ้ืน ใน

สวนสินคาวางพ้ืนยังใชรูปแบบการควบคุมแบบ Visual และอาศัยความจําของพนักงานเปนหลักซึ่งกระทบตอ

ปญหาการเบิกจายสต็อกแบบเขากอน ออกกอน 

การจัดสง : มีทั้งใชรถขนสงเองประเภทรถกระบะใหญเปนหลักในการขนสงกรุงเทพและปริมณฑล

และที่เหลือมีการใชผูใหบริการภายนอก ประเภทรถ  6 ลอ ความถ่ีในการจัดสงสินคาตอวันไมตํ่ากวา 60 บิล

เปนอยางนอยกวา 16 คัน สถานประกอบการมกีารกําหนดเปาหมายหรือ KPI เรื่องการสงสินคาเต็มจํานวนตรง

เวลาไมตํ่ากวา 98% 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : ใช Microsoft Navision เปน ERP หลักในการควบคุมสต็อกสินคา 

บัญชี การผลิตและประกอบ ไมรวมการจัดสงซึ่งมีการใชการควบคุมแบบ Manual 
 

2.3.1 แนวทางปรับปรุง : ข้ันตอนการดําเนินงาน  

1. การวินิจฉัยปญหาภาพรวม การวิเคราะหปญหา และการจัดทําโครงการบริหารคลังสินคา สรุป

ปญหาและวิเคราะหปญหาดานการจัดการโดยภาพรวม 

2. การเตรียมกระบวนการคลังสินคา การเตรียมความพรอมดานขอมูล กระบวนการและการปรับ

พื้นที่, การทําแผนปรับปรุงพื้นที่ในการจัดเก็บสินคา รวมถึงการกําหนดรหัสชองจัดเก็บสินคา 

3. การเตรียมจัดทําขอกําหนดความตองการดานซอฟแวร  การจัดทําแผนปรับปรุงพ้ืนที่ การอบรม

การดําเนินการคลังสินคาและการบริหารสินคาคลัง 

4. สรุปความตองการระบบที่แทจริงกอนการประเมินผูขายซอฟตแวร จัดฝกอบรมเงื่อนไขการ

ประเมินผูจัดทําระบบ , ประเมินตัวช้ีวัดและทําการสรุปรายงานประสิทธิภาพดานโลจิสติกสและผลที่คาดจะได

จากโครงการติดตามความคืบหนาการเตรียมความพรอมดานขอมูล ผังการจัดเก็บ รหัสขอมูลและกระบวนการ

และอบรมดานรายงานพื้นฐานระบบคลังสินคา 

5. การติดตามแผนการดําเนินโครงการและการสรุปการเตรียมความพรอมการพัฒนาระบบ WMS , 

สรุปผลการดําเนินงานการปรับปรุงคลังสินคา กําหนดการแนวทางปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานคลังสินคา 
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การคิดคาตอบแทนที่เกิดจากการลงทุนและระยะเวลาคืนทุน ประเมินผลตัวช้ีวัดโครงการ และการเตรียม

แผนการดําเนินการตอเน่ือง 

  ผลการดําเนินโครงการ : ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการจัดการคลังสินคารวมกับสถาน

ประกอบการในกระบวนการหลกัไดแก กระบวนการจายสินคาและกําหนดพ้ืนที่และชองจัดเก็บโดยกําหนดการ

ยายพื้นที่การจัดเก็บสินคาตูบนช้ันสองมายังช้ันลางเน่ืองจากพื้นที่ไมพอ การยายสินคากลุมตู Cabinet Link 

rack  จากพื้นที่ช้ันลอยช้ัน 2  ลงมาไวดานลางเพ่ือเพ่ิมพื้นที่ช้ัน 1 อาคาร Lab ที่จัดเก็บไดมากข้ึน 50-60 ตรม. 

จะเหลือ 140 พาลเลตในการจัดเก็บ และจัดเก็บ layout ช้ัน 2 ใหมเพื่อลด double handling ในการจัดเก็บ/

เบิกจาย 
 

พ้ืนท่ีคลังสินคา 

 
กอนปรับปรุง 

   
 

หลังปรับปรุง 

รูปภาพ 6.16 กอนปรบัปรุงและ หลังปรบัปรุง 

 

  การเพ่ิมช้ันวางสินคา Racking ในโซนพ้ืนที่จัดเก็บสินคา โดยแผนการเพิ่มช้ันวาง Selective ในโซน

ดานโซน B ขยายในดานบน คาดวาจะสามารถเพิ่มพื้นที่การจัดเก็บได 178 พาลเลท ปจจุบันมี overflow ตอ

ครั้งประมาณ 40-100 พาลเลท ซึ่งสามารถเพิ่มพ้ืนที่จัดเก็บจากเดิม 916 พาลเลทไดหรือเพิ่มพ้ืนที่ไดถึง 

19.45% ในโซนการจัดเก็บเดิม ใชงบการลงทุน 203,300 บาทและสามารถคืนทุนภายใน 6 เดือน 

 

 

 

 

นําสนิค้าตู้จากพืนทีด้านบนชนัสอง นํามาวางบนพืนที 

ด้านลา่ง ตามรูปเพือเพิมพืนทีการจดัเก็บ 
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ผังการจัดเก็บกอนปรับปรุงในพ้ืนท่ีโซน B 

 

 
   กอนปรบัปรุง            การจัดเก็บสินคาข้ึนช้ันวางแบบ 3 ช้ัน 

  
หลงัปรับปรุง 

การขยายช้ันวางสินคาในพื้นที่ โซนบีโดยการตอ

ชั้นวางเพิ่มความสูงจาก 3 ชั้น เปน 5 ชั้น 
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   หลงัปรับปรุง 

รูปภาพ 6.17 กอนปรบัปรุงและ หลังปรบัปรุง 

 

  เพิ่มพื้นที่การจัดเก็บสินคาแบบช้ันลอยเพื่อเพ่ิมพื้นที่การจัดเก็บกวา 72 ตารางเมตร ซึ่งเพิ่มพื้นที่การ

จัดเก็บไดเทาตัวและใชรถ stacker ไฟฟาในการขนถายลําเลียง ใชงบการลงทุน 3 แสนบาทสามารถคืนทุน

ภายใน 2 ป 

 

เพิ่มพื้นที่การจัดเก็บสินคาแบบช้ันลอย 

 

       
 

พื้นที่กอนปรบัปรุง        พื้นที่หลังปรบัปรุง 

รูปภาพ 6.18 กอนปรบัปรุงและ หลังปรบัปรุง 

 

  สามารถกําหนดขอบขายของระบบบริหารคลังสินคาใหเหมาะกับกระบวนการใชงานระบบและ

กําหนดแผนการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาโดยแยกเปน 8 กระบวนการหลักและ 26 กระบวนการยอยได 

งบการติดต้ังช้ันวางเพ่ิมเติม 

203,300 บาท 
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รูปภาพ 6.19 แผนการพฒันาระบบบรหิารคลังสินคา 

 

  สรุปผลและแผนปรับปรุงคลังสินคา ติดตามผลเพิ่มเติมสําหรับขอมูลในสวนที่ขาด และประเมิน        

ผูประกอบการจากตัวช้ีวัดโครงการ ผลการดําเนินโครงการ ตนทุนโลจิสติกสรวมตอป 79.7 ลานบาท           

รวมมูลคาที่สามารถประหยัดได 3.4 ลานบาทตอป คิดเปน 4.26% และการลงทุนพัฒนาปรับปรุง           

โปรแกรมบริหารคลังสินคา 0.24 ลานบาทซึ่งคิดเปนระยะเวลาการคืนทุนภายในหน่ึงเดือน 

 

2.3.2 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน-หลัง 
 

หัวขอการประเมิน กอน หลงั 

4 ระบบการบรหิารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

4.1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 2 4 

4.2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 3 4 

4.3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 3 

 

 

 

 

การรับออเดอรเ์ขา้ เพิมมูลค่า การจัดเก็บ

PO จากระบบ การรับสนิคา้ใหม่ กระทบยอด PO สคบ แต่ไม่ตอ้งการบันทกึในระบบ การแนะนําช่องจัดเก็บตามโซน

ม ีrepack/sealแต่ไม่ตอ้งการบันทกึในระบบ

แบบบารโ์คด้ การรับสนิคา้คนื การรับสนิคา้รอประกอบ
กระทบยอดเบกิ / รับ สคบ แต่ไม่ตอ้งการ

บันทกึในระบบ
ใชบ้ารโ์คด้

การรับสนิคา้โอนสาขา การรับสนิคา้ยืม ออกรายงานการจัดเก็บ

ระบบแนะนาการ
จัดเก็บรวมช่อง

override
การเคลอืนยา้ยสนิคา้ ออกรายงานอายุการเก็บ

การรับสนิคา้ฝาก ระบุการจัดเก็บตามช่อง

การอนุมัตกิารยา้ย รายงานการใชพ้ืนท ี

การรับออเดอรจ่์ายสนิคา้

SO จากระบบ

การเตมิสนิคา้ 
(replenishment )

การโหลดสนิคา้

การเตมิสนิคา้ รายงานการจ่ายสนิคา้

การกาํหนด min max

การรับสนิคา้

หยิบแบบ Wave เป็นรอบเวลา / และตาม
โซน

การหยิบสนิคา้

ระบุการหยิบ

ระบบแนะนําช่องการหยิบตามกลุ่มสนิคา้

ออกรายงานการหยิบสนิคา้ ( picking list )

ใชบ้ารโ์คด้การหยิบสนิคา้
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2.3.3 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรับกระบวนการ      

 และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  
 

ตัวช้ีวัดหลัก มูลคาทีส่ามารถลดได(บาท) 

1 รายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก 1,000,000 

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลัง(ดอกเบี้ย) ลดลง ( มากกวา 1 ป ) 5,000 

3 ลดตนทุนบริการสินคาคงคลัง  

 ภาษีจะเปนไปตามสัดสวนที่เกบ็ไว   

 

50,000 

 คาประกันภัยของสินคาคงคลงั 69,000 

4 ลดตนทุนจากคาพื้นที่จัดเกบ็(การใชประโยชนดีข้ึน) 24% จากพ้ืนที่จัดเก็บเดิมหรือ 

540,000 ตอป 

5 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน) 1,080,000 บาท  

จากพนักงาน 5 คน 

6 ลดตนทุนความเสี่ยงของสินคาคงคลงั 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ+คาเชาพ้ืนที่เพือ่เกบ็ดวย 

 คาแตกหักเสียหายของสินคา (Damaged)  

 คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  

 คาสินคาตีกลับ  

 คายายที่จัดเกบ็สินคาคงคลังใหม (Relocation)  

 

500,000 

111,500 

0 

223,000 

50,000 

  รวมมูลคาทีส่ามารถประหยัดได(บาท) 3,628,500 

 

 

 








