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1. บทนํา 
 

คูมือท่ีปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทางสาขาการบริหารจัดการ

คลังสินคาและการกระจายสินคา จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในการนําเสนอทฤษฎี แนวทางในการให

คําปรึกษา รวมถึงตัวอยางกรณีศึกษาการใหคาํปรึกษากับสถานประกอบการในประเด็นตางๆ โดยในบทท่ี 

1 น้ีจะนําเสนอ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา ซ่ึง

ประกอบดวย การบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) การจัดการกระจายสินคา 

(Distribution Management) เทคนิคการกระจายสินคา (Distribution Techniques) รวมถึงแนวทาง

ในการพัฒนาวิชาชีพการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา และบทท่ี 2 จะนําเสนอตัวอยาง

กรณีศึกษาและแนวทางการปฏิบัติท่ีดีเลิศในแตละกิจกรรม  

 

2. การบริหารจัดการคลังสนิคา 
 2.1 ความหมายของการบริหารจัดการคลังสินคา   

  คลังสินคา (Warehouse) เปนพ้ืนท่ีท่ีไดวางแผนแลวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชสอย 

และเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบ คลังสินคามีไวเพ่ือ 

 รักษาระดับสต็อก (Stockpiling) 

 สนับสนุนการผลิต (Production) 

 ท่ีรวมผลิตภณัฑท่ีจัดสงหลายชนิด (Product Mixing) 

 เปนท่ีรวบรวมสินคาใหเต็มเท่ียวกอนจัดสง (Consolidation) 

 ศูนยกระจายสินคา (Distribution) 

 การใหบริการลูกคาท่ัวไป (Customer Service) 

 

 การบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) หมายถึง การบริหารจัดการท่ีมี

ลักษณะเฉพาะ เพ่ือใหมีการใชพ้ืนท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด (Maximisation of Storage Space) และลด

ภาระจากการเคลื่อนยายใหไดมากท่ีสุด (Minimisation of Handling Operations) โดยมีวัตถุประสงคหลัก

ดังน้ี 

 สรางความม่ันใจในแรงงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ สาธารณูปโภคตางๆ มีเพียงพอและ

สอดคลองกับระดับของธุรกิจท่ีวางแผนไว  



บทท่ี 1  แนวคดิและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ  

 

โครงการสรางท่ีปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                       หนา  3  
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

 สรางความพึงพอใจในการทํางานวันตอวันในการเคลื่อนยายสินคาท้ังการรับเขาและการ

จายออก โดยใชปริมาณจากการจัดซ้ือและความตองการในการจัดสงเปนเกณฑ 

 สามารถวางแผนไดอยางตอเน่ือง ควบคุม และรักษาระดับการใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือให

เกิดการบริการภายใตตนทุนท่ีเกิดประสิทธิผล คุมคาการลงทุน และเหมาะสมกับขนาดธุรกิจท่ีกําลัง

ดําเนินการอยู 

 2.2 วงจรการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management Cycle) จากรูปท่ี 1.1 จะพบวา

วงจรของการจัดการคลังสินคาแบงเปน 5 สวน ดังน้ี 

 1) งบประมาณรายป (Annual Budget) ไดจากสมมุติฐานของตนทุนการคลังสินคา (Cost 

Assumption) และสมมุติฐานของปริมาณสินคาท่ีตองจัดเก็บในคลังสินคา (Volume Assumption) 

 
รูปท่ี 1.1 วงจรของการจัดการคลังสินคา 

 

1) งบประมาณรายป 
- สมมุติฐานของตนทุน  
- สมมุติฐานของปริมาณสินคา  

2) การวางแผนทรัพยากร 
- ผลงานที่ไดวางแผนไว 
- มาตรฐานผลการดําเนินงานคลังสินคา
- ทรัพยากรที่มีอยู 

3) ตารางกําหนดการทํางานประจําวัน   
- ระดับสินคาคงคลัง 
- การสงสินคาตามเวลาที่กําหนด 
- การรับสินคาตามเวลาที่กําหนด

4) การดําเนินงานและการรายงาน 

- การตัดสินใจ 

- การเปล่ียนแปลงและปรับแกงาน

5) การวิเคราะห 
- สมรรถนะของการทํางาน 
- ผลการดําเนินงานตอตนทุน
- การใชประโยชนของทรัพยากร 
- ผลผลิตที่เกิดจากการดําเนินงาน
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  2) การวางแผนทรัพยากร (Resources Plan) เกิดจากการประมาณปริมาณงานท่ีไหลผาน

ในคลังสินคาและการกระจายสินคา หรือผลงานท่ีไดวางแผนไววาจะดําเนินการตามชวงเวลา (Planned 

Throughput) มาตรฐานผลการดําเนินงานคลังสินคา (Standards) และทรัพยากรท่ีมีอยูปจจุบัน 

(Available Resources) เพ่ือใหเกิดความสมดุลในการจัดสรรทรัพยากรตางๆ อันประกอบดวย บุคลากร 

เคร่ืองจักร อาคาร วัสดุ เงินลงทุน ระบบบริหารจัดการ ท่ีเปนปจจัยปอนเขาในการจัดการคลังสินคา 

  3) ตารางกําหนดการทาํงานประจาํวนั (Daily Schedule) ประกอบดวย ระดับสินคาคงคลัง

ท่ีหมุนเวียนในคลังสินคา การสงสินคาตามเวลาท่ีกําหนดไว การรับสินคาตามเวลาท่ีกําหนดไว 

  4) การดําเนินงานและการรายงาน (Operating and Report) ประกอบดวย การตัดสินใจ 

การเปลี่ยนแปลง และปรับแกไขงานในคลังสินคาใหเหมาะสมกับการดําเนินงานในภาพรวม 

  5) การวิเคราะห (Analysis) รวมถึงสมรรถนะของการทํางาน ผลการดําเนินงานตอตนทุน 

การใชประโยชนของทรัพยากร ผลผลิตท่ีเกิดจากการดําเนินงาน 

 

 2.3 แบบจําลองของการวางแผนดานคลังสินคา (Model for Warehouse Planning) การ

วางแผนคลังสินคา เร่ิมจาก วิเคราะหความตองการสต็อก แลวนําขนาดสต็อกมากําหนดคํานวณความ

ตองการของพ้ืนท่ี พรอมกับการเลือกวิธีการทํางาน จัดเก็บ การเคลื่อนยาย เพ่ือจัดวางผังคลังสินคาและ

ปรับตามขอจํากัดของคลงัสินคาท่ีมีอยู กรณีใชคลังสินคาท่ีมีอยูแลว หลังจากน้ันจะประเมินความตองการ

ดานแรงงานและอุปกรณ แลวนําเสนอตนทุนในการลงทุน กรณีฝายท่ีเก่ียวของยอมรับถือเปนการสิ้นสุด

ขบวนการ ในกรณีท่ีไมยอมรับ ตองกลับไปคํานวณความตองการของพ้ืนท่ี พรอมกับการเลือกวิธีการ

ทํางาน การจัดเก็บ และการเคลื่อนยายสนิคา ใหทุกฝายเหน็ดวยและยอมรับ ซ่ึงแบบจําลองเปนไปตามรูป

ท่ี 1.2 
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รูปท่ี 1.2 แบบจําลองของการวางแผนดานคลงัสินคา 

 

  2.3.1 การวิเคราะหความตองการสต็อก จะพิจารณาจากปริมาณสินคาผานเขามา และจาย

ออกไปจากคลังสินคา อัตราเคลื่อนยายสินคาท่ีขาเขาและออกจากคลังสินคา ระดับสต็อกท่ีตองเก็บรักษา

ท่ีไดวางแผนไว ขอบเขตและจํานวนของรายการสินคา และลักษณะสินคา (ขนาด นํ้าหนัก และความ

คลายคลึงกัน) ในการวิเคราะหความตองการสต็อก ตองใชขอมูลตางๆ ตอไปน้ี 

 การใชขอมูลอุปทาน (Supply Profile Usage) จะใชขอมูลซ่ึงประกอบดวย การ

วางแผนพ้ืนท่ีและปริมาตรคลังสินคา จํานวนชองจัดเก็บสต็อก พ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการรับ

สินคา ระดับการใชประโยชนคลังสินคา (% ของการใชพ้ืนท่ี/การใชชองจัดเก็บสินคา) และกิจกรรม

ดําเนินงานในคลังสินคา   

 การใชขอมูลอุปสงค (Demand Profile Usage) จะใชขอมูลซ่ึงประกอบดวย การ

วางแผนผังบริเวณคลังสินคาและการซอมบํารุง ระบบกําหนดตําแหนงสต็อกท่ีมีอยู วิธีการ และการ

การวิเคราะหความตองการสต็อก

การคํานวณความตองการของ
พื้นที่ 

การเลือกวิธีการทํางาน        
การจัดเก็บ การเคล่ือนยาย

การประเมินความตองการดาน
แรงงานและอุปกรณ 

การนําเสนอตนทุนในการลงทุน

ทุกฝายยอมรับส้ินสุดกระบวนการ

ไมยอมรับ 

ทุกฝายยอมรับ 
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จัดลําดับการหยิบสินคา กระบวนการเติมสินคา พ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการจายสินคา และ

กิจกรรมดําเนินงานในคลังสินคาเพ่ือรองรับอุปสงคจากลูกคา  
  

   2.3.1.1 การวิเคราะหอุปสงค (Analysis of Demand) จากรูปท่ี 1.3 การวิเคราะหตอง

พิจารณาถึงลักษณะอุปสงค โดยมีลักษณะอุปสงคท่ีสําคัญตอไปน้ี 

 อุปสงคท่ีเปนแบบคงท่ี/แนวโนม/ฤดูกาล (Stable/Trend/Season Demand) 

การวิเคราะห กรณีท่ีอุปสงคท่ีเปนแบบคงท่ีจะทําไดงายสุด สวนแบบแนวโนมจะมีท้ังแบบเติบโตและ

ถดถอย และแบบฤดูกาลตองทราบชวงเวลาในฤดูกาล เพ่ือนําเขาสูการพยากรณและวางแผนได 

 

 
รูปท่ี 1.3 ลักษณะอุปสงคท่ีใชประกอบการวิเคราะห  

 

 การเคลื่อนไหวชาหรือเร็ว (Fast/Slow Moving) การวิเคราะหกรณีท่ีอุปสงค

เคลื่อนไหวชาจะตองสํารองพ้ืนท่ีจัดเก็บเทาท่ีจําเปน สวนเคลื่อนไหวเร็วอาจจะใชวิธีการจัดการแบบสินคา

ผานคลัง 

 อุปสงคสูงหรือต่ํา (High/Low Demand) ลักษณะอุปสงคแบบน้ีจะใชประกอบใน

การกําหนดจํานวนเพ่ือการจัดเก็บและการจัดสง 

 ตนทุนสูงหรือต่ํา (High/Low Cost) ลักษณะอุปสงคแบบน้ีจะใชประกอบการ

กําหนดสต็อกและวิธีการจัดเก็บ ตําแหนงจัดเก็บ ใหเหมาะสม 
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 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle)  

 อุปสงคท่ีคาดการณได/แบบสุมหรือคาดการณไมได (Random/Predictive) การ

วิเคราะหปกติ แบบสุมหรือคาดการณไมไดจะตองเก็บสต็อกมากกวา 

   2.3.1.2 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ลักษณะของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

ตามรูปท่ี 1.4 ใชภาพระฆังควํ่าแทนลักษณะของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ แบงไดเปน 5 ขั้น โดยลักษณะของ

ผลิตภัณฑแตละขั้นมีดังน้ี 

     1) ข้ันแนะนํา (Launch) เปนขั้นแรกของการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด ยอดขายจึง

เพ่ิมขึ้นชาๆ และกิจการมีคาใชจายในการนําสินคาเขาสูตลาดสูง จึงมีกําไรนอยหรือยังไมมี หากผลิตภัณฑ

เปนท่ีชื่นชอบก็จะเขาสูขั้นเติบโต หากไมเปนท่ีชื่นชอบของลูกคาก็จะถูกถอดออกจากตลาด 

 

 
รูปท่ี 1.4 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

 

 2) ข้ันเจริญเติบโต (Emerging) เม่ือผลิตภัณฑเปนท่ียอมรับ ยอดขายจะเพ่ิมขึ้นอยาง

รวดเร็ว และเพ่ิมขึ้นอยางมากทําใหเร่ิมมีกําไรเกิดขึ้น ผลิตภัณฑท่ีเปนท่ียอมรับอยางมากยอมมีกําไร

เพ่ิมขึ้นมากอยางรวดเร็ว จึงกระตุนใหเกิดคูแขงขันเพ่ิมมากขึ้นดวยเชนกัน 

 3) ข้ันเจริญเติบโตเต็มที่/ อิ่มตัว (Establish) ในขั้นน้ียอดขายของผลิตภัณฑจะเร่ิม

คงท่ี หรือเพ่ิมขึ้นในอัตราท่ีลดลง เน่ืองจากผลิตภัณฑเปนท่ียอมรับโดยผูซ้ือท่ีมีศักยภาพเกือบหมดแลว 
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และมีคูแขงขันมากขึ้น มีกําไรสูงสุด แตอัตรากําไรเร่ิมคงท่ีหรือลดลงเพราะตองเพ่ิมคาใชจายในการ

แขงขัน 

 4) ข้ันถดถอย/ตกตํ่า (Decline) เม่ือผลิตภัณฑพัฒนาไมทันกับความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี ผลิตภัณฑขาดการพัฒนาอยางตอเน่ือง ผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงในรสนิยม การแขงขันท่ี

เพ่ิมขึ้น มีกําลังการผลิตท่ีลนตลาด มีการตัดราคา สิ่งเหลาน้ีทําใหผลิตภัณฑเขาสูขั้นถดถอย ยอดขายจะ

ลดลง กําไรลดลงหรือขาดทุน 

 5) ข้ันถอนตัวออกจากตลาด (Withdrawal) ขั้นตอนน้ีสินคาไมสามารถขายตอไปได 

จนตองหยุดขาย 

 

   2.3.1.3 การลงทุนในการสต็อกสินคา (Stock Investment) การท่ีกิจการจะสามารถ

ลดตนทุนในงานโลจิสติกสในงานดานการจัดการคลังสินคา ท่ีสามารถลดพ้ืนท่ีคลังสินคาน่ันคือตอง

พยายามลดสต็อกลง ซ่ึงแบบจําลองของการวางแผนดานคลังสินคาจะตองเร่ิมจากการวิเคราะหความ

ตองการสต็อกเพ่ือลดภาระการลงทุนในการสต็อกสินคา โดยตองทําใหสอดคลองกับความตองการสต็อก

ตามผลจากการวิเคราะหอุปสงค ท้ังน้ีตองสอดคลองกับการวาวแผนจัดหาสินคาคงคลังใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับวงจรชีวิตผลิตภณัฑ การพิจารณาจุดสั่งซ้ือใหมในกรณีท่ีการตรวจสอบสินคาคงคลังเปนแบบ

สิ้นงวด ตามเวลาท่ีกําหนดไว (Fixed Time Period System) จะแตกตางกับการตรวจสอบสินคาคงคลัง

แบบตอเน่ือง ตรงท่ีปริมาณการสั่งซ้ือแตละคร้ังจะไมคงท่ี และขึ้นอยูกับปริมาณสินคาลดลงไปปริมาณ

เทาใดก็ซ้ือเติมใหเต็มระดับเดิม ดังแสดงในรูปท่ี 1.5 
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รูปที่ 1.5 ปริมาณจุดส่ังซ้ือสินคา สต็อกเพื่อความปลอดภัย 

 

  ในกรณีท่ีการตรวจสอบสินคาคงคลังเปนแบบสิ้นงวดเวลาท่ีกําหนดไว สามารถคํานวณปริมาณ

การสั่งซ้ือสินคาคงคลังไดดังน้ี  

 

   ปริมาณการสั่งซ้ือ   =   ชวงของการปองกันสินคาขาดมือ (Protection Interval)   

             + สินคาคงคลังเผื่อขาดมือ-สินคาคงคลังคลังในมือ ณ จุดสั่งซ้ือใหม 

 

           b d bQ d t  + L + z t +L I   

   โดยท่ี   tb =   ชวงเวลาท่ีหางกันในการสั่งซ้ือแตละคร้ัง 

               I  =   สินคาคงคลังในสต็อก (รวมท้ังของท่ีกําลังสั่งซ้ือดวย) 

                 d  =   อุปสงคเฉลี่ย 

        L  =   เวลานํา 

    d b z t +L  = สต็อกเพ่ือความปลอดภัย 

   สต็อกถือครองเฉลี่ย  =   
ை
ଶ

 + สต็อกเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) 
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   2.3.1.4 ระบบการจําแนกสินคาคงคลังเปนหมวดเอบีซี (ABC) การจัดการสินคาคงคลัง

จําเปนในการจัดความสําคัญในการจัดซ้ือ การสํารองสินคาคงคลัง และการจัดโซนในการจัดเก็บสินคาคง

คลังในคลังสินคาเพ่ือใหการดําเนินงานในคลังสินคาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การจําแนกกลุมสินคาคง

คลังจึงมีความจําเปนมาก ระบบน้ีเปนวิธีการจําแนกสินคาคงคลังออกเปนแตละประเภทโดยพิจารณา

ปริมาณและมูลคาของสินคาคงคลังแตละรายการเปนเกณฑ เพ่ือลดภาระในการดูแล ตรวจนับ และ

ควบคุมสินคาคงคลังท่ีมีอยูมากมาย ซ่ึงถาควบคุมทุกรายการอยางเขมงวดเทาเทียมกัน จะเสียเวลาและ

คาใชจายมากเกินความจําเปน เพราะในบรรดาสินคาคงคลังท้ังหลายของแตละธุรกิจมักจะเปนไปตาม

เกณฑดังตอไปน้ี 

  กลุม A เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณนอย (5-15% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) แตมีมูลคารวม

คอนขางสูง (70-80% ของมูลคาท้ังหมด) 

  กลุม B  เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณปานกลาง (30% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) และมีมูลคา

รวมปานกลาง (15% ของมูลคาท้ังหมด) 

  กลุม C  เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณมาก (50-60% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) แตมีมูลคารวม

คอนขางต่ํา (5-10% ของมูลคาท้ังหมด) 
 

 การจําแนกสินคาคงคลังเปนหมวดเอบีซี จะทําใหการควบคุมสินคาคงคลังแตกตางกันดังตอไปน้ี 

  กลุม A ควบคุมอยางเขมงวดมาก ดวยการลงบัญชีทุกคร้ังท่ีมีการรับจาย และมีการตรวจนับ

จํานวนจริงเพ่ือเปรียบเทียบกับจํานวนในบัญชีอยูบอยๆ (เชน ทุกวัน/ ทุกสัปดาห) การควบคุมจึงควรใช

ระบบสินคาคงคลังอยางตอเน่ือง และตองเก็บของไวในท่ีปลอดภัย ในดานการจัดซ้ือ ก็ควรหาผูขายไว

หลายราย  เพ่ือลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนสินคาและสามารถเจรจาตอรองราคาได สวนการจัดเก็บ

สินคาควรเก็บไวดานหนาของพ้ืนท่ีปฏิบัติงานคลังสินคา 

  กลุม B ควบคุมอยางเขมงวดปานกลาง ดวยการลงบัญชีคุมยอดบันทึกเสมอเชนเดียวกับ A  

ควรมีการเบิกจายอยางเปนระบบเพ่ือปองกันการสูญหาย การตรวจนับจํานวนจริงก็ทําเชนเดียวกับ A แต

ความถี่นอยกวา (เชน ทุกสิ้นเดือน) และการควบคุม B จึงควรใชระบบสินคาคงคลังอยางตอเน่ือง

เชนเดียวกับ A สวนการจัดเก็บสินคาควรเก็บไวชวงกลางของพ้ืนท่ีปฏิบัติงานคลังสินคา 

  กลุม C ไมมีการจดบันทึกหรือมีก็เพียงเล็กนอย สินคาคงคลังประเภทน้ีจะวางใหหยิบใชได

ตามสะดวก เน่ืองจากเปนของราคาถูกและปริมาณมาก ถาทําการควบคุมอยางเขมงวด จะทําใหมี

คาใชจายมาก ซ่ึงไมคุมคากับประโยชนท่ีไดปองกันไมใหสูญหาย การตรวจนับ C จะใชระบบสินคาคงคลัง

แบบสิ้นงวด คือ เวนสักระยะจะมาตรวจนับปริมาณสินคาลดไปเทาใดจึงซ้ือมาเติม หรืออาจใชระบบสอง
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กลอง (Two-Bin System) ซ่ึงมีกลองวัสดุอยู 2 กลอง เปนการเผื่อไว พอใชของในกลองแรกหมดก็นําเอา

กลองสํารองมาใชแลวรีบซ้ือของเติมใสกลองสํารองแทน ซ่ึงจะทําใหสินคาไมขาดมือ สวนการจัดเก็บ

สินคาควรเก็บไวดานหลังสุดของพ้ืนท่ีปฏิบัติงานคลังสินคา 

   

   2.3.1.5 การตรวจนับจํานวนสินคาคงคลัง เปนการตรวจนับสินคาเพ่ือใหเกิดความม่ันใจ

วาสินคาท่ีมีอยูจริงและในบัญชีตรงกัน มีหลายวิธีดังน้ี 

    1) วิธีปดบัญชีตรวจนับ (Periodic Counting) คือ เลือกวันใดวันหน่ึงท่ีจะทําการ

ปดบัญชีแลวหามมิใหมีการเบิกจายเพ่ิมเตมิ หรือเคลื่อนยายสินคาคงคลงัทุกรายการ โดยตองหยดุการซ้ือ-

ขายตามปกติ แลวตรวจนับของท้ังหมด วิธีน้ีจะแสดงมูลคาของสินคาคงคลัง ณ วันท่ีตรวจนับไดอยาง

เท่ียงตรง แตก็ทําใหเสียรายไดในวันท่ีตรวจนับของ 

    2) วิธีเวียนตรวจนับ (Cycle Counting) จะปดการเคลื่อนยายสินคาคงคลังเปนสวนๆ 

เพ่ือตรวจนับ เม่ือสวนใดตรวจนับเสร็จก็เปดขายหรือเบิกจายไดตามปกติ และปดแผนกอ่ืนตรวจนับตอไป

จนครบทุกแผนก วิธีน้ีจะไมเสียรายไดจากการขายแตโอกาสท่ีจะคลาดเคลื่อนมีสูง 

 

2.3.2 การคํานวณความตองการของพ้ืนที่ การคํานวณหาความตองการของพ้ืนท่ี ตองคํานึง 

ถึงพ้ืนท่ีท่ีตองการท่ีเหมาะสม โดยพ้ืนท่ีท่ีใชในคลังสินคามีพ้ืนท่ีดังตอไปน้ี 

 พ้ืนท่ีท่ีถูกใชโดยสินคา  

 พ้ืนท่ีท่ีถูกใชโดยอุปกรณ ซ่ึงเก็บสินคาและชองทางนําสินคาเขาเก็บหรือนําออก  

 พ้ืนท่ีสําหรับชองทางเดินเพ่ือหยิบสินคา (Aisle) หรือทํางาน เพ่ือวัตถุประสงคท่ีจะเขา

ไปถึงสินคา  และใชสําหรับเปนพ้ืนท่ีทํางานในกิจกรรมการจัดเก็บและนําสินคาออกของคนและอุปกรณ

ขนถาย  

 พ้ืนท่ีทางเดินบริการ (Gangways) เปนพ้ืนท่ีสําหรับสัญจรท่ัวไปโดยไมจําเปนตองใช

เพ่ือเขาไปถึงตัวสินคา สวนมากเพ่ือเปนชองหลักเพ่ือจะผานไปยังทางเดินเพ่ือหยิบสินคา 

 



           Guide Book for Supply Chain Logistics Specialists : Warehouse and distribution Management 
           คูมือที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทาง 
            สาขาการบริหารจัดการการคลังสินคาและการกระจายสินคา 
 

โครงการสรางท่ีปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                       หนา  12  
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

 
รูปท่ี 1.6 แปลน 

  

 
รูปท่ี 1.7 รูปดานหนาและดานขาง 
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รูปท่ี 1.8 รายละเอียดของขนาดชั้นวางสินคา  

 

 จากรูปท่ี 1.8 รายละเอียดของขนาดชั้นวางสินคาประกอบการออกแบบชั้นวางสินคาท่ีตองทํา

ความเขาใจ ประกอบดวย 

 คาน (Beam) ขนาดขึ้นกับความสามารถในการรับนํ้าหนัก ของผูผลิตแตละราย  

 พาเลท (Pallet) ขึ้นกับชนิดของพาเลวาทําดวยไม พลาสติก เหล็ก ปกติพาเลทมีความ

สูง 150 มิลลิเมตร สวนขนาดกวาง และยาวขึ้นกับมาตรฐานซ่ึงใชกับสินคาแตละกลุม  

 ระยะเผื่อ (Clearance) (B) ปกติ 75 มิลลิเมตร 

 ระยะเผื่อ (Clearance) (C) ปกติ 100 มิลลิเมตร 

 ชองเปด (Clear Entry) = 2 x ความกวางของสินคา (Load Width) + 2x(B) + (C) 

 ความกวางของเสา (Upright Width) ขึ้นกับนํ้าหนักท่ีตองการใหเสารองรับ สวนมาก

ใชขนาดเสา 85-120 มิลลิเมตร 

 ศูนยกลางเสา (Upright Centres) = ชองเปด (Clear Entry) + ความกวางของเสา 

 ระยะเผื่อ (Clearance) (A) ปกติ  100 มิลลิเมตร แตอาจจะมากขึ้นกรณีรองรับระบบ

สปริงเกลอร 

 ความกวางทางเดินรถฟอรคลิฟท (Aisle Width) วัดจากดานหนาของพาเลทวางสินคา

กับพาเลทวางสินคา ซ่ึงขึ้นกับชนิดรถยกสินคา                                  

 ระยะท่ีพาเลทวางเกินคานขอบนอก (Pallet Overhang) ขึ้นกับมาตรฐานการจัดเก็บ 

ปกติ 50 มิลลิเมตร 

 ความกวางของเฟรม (Frame Width) = ความลึกของพาเลท (Load Depth) –2 x 

ระยะท่ีพาเลทวางเกินคานขอบนอก 

 ระยะเผื่อ Clearance (D) ปกติ 100 มิลลิเมตร 
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 ตัวกํากับชองวาง (Spacer) เพ่ือยึดเฟรมเสาไปยังอีกชุดหน่ึง กรณีชั้นวางสินคาหันหลัง

ชนกัน หรือวางสินคาได 2 ดาน 

 ความยาว ตัวกํากับชองวาง = ระยะเผื่อ (D) + 2 x ระยะท่ีพาเลทวางเกินคานขอบ

นอก (Pallet overhang) 

 

เม่ือนํามาจัดเปนชุดจัดเก็บสามารถแสดงไดตามรูปท่ี 1.9 
 

 
 

รูปท่ี 1.9 ชุดจัดเก็บ 

 

 จากรูปท่ี 1.9 พบวา 1 ชุดจัดเก็บ ตองประกอบดวยระยะตอไปน้ี 

 ชองทางเดินรถยกสินคา (Aisle Width) (A) ชองทางเดินรถยกสินคาจะกวางหรือแคบ

ขึ้นกับวารถยกสินคาตักในดานใดของพาเลท ถาตักทางดานยาว (Long Side Handling) ทางเดินรถยก

สินคาจะแคบกวาการตักดานสั้น (Short Side Handling) 

 ขนาดพาเลท (Pallet Size and Construction) (G and F) 

 ระยะเผื่อ (Side and Rear Clearance) (R and S) 

 

ถาเอาชุดจัดเก็บแนวตั้งมาจัดเปนรายละเอียด สามารถแสดงในรูปท่ี 1.10 
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 ความสงูของคาน (Cross Support : b) 

 ความสงูของพาเลท (Pallet Size : a) 

 ความสงูของสินคาท่ีวาง (Pallet Load : h) 

 ระยะหางจากใตคานถงึสินคา (Height 

Clearance : c) 

 ความสงูของชอง (Slot Height : H) 
 

รูปท่ี 1.10 ชุดจัดเก็บแนวตัง้ 

 

 สวนการตัดสินใจเก่ียวกับขนาดของคลังสินคาใหม สามารถกําหนดขนาดคลังสินคา ท้ังดานกวาง

และยาว ตามสมการตอไปน้ี  

 

P=
2 x L x B x N

ML MB
  

 

L=
P x ML x MB

2 x N x B
  

 

B=
P x ML x MB

2 x N x L
  

 

P  = จํานวน Pallets 

MB  = ความกวาง (Module Width) = Pallet Width + (2 x Clearance) 

ML  = ความยาว (Module Length) = Pallet Length + (2 x Clearance) 

N  = ความสูงท่ีตองการวางซอน (Stacking Height) 

L  = ความยาวของคลังสินคา (Warehouse Length) 

B  = ความกวางของคลังสินคา (Warehouse Width) 
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  2.3.3 การเลือกวิธีการทํางาน การไหลของวัสดุในคลังสินคา ปกติมีวิธีการทํางานในกิจกรรม

ตางๆ คือ การรับสินคา การจัดเก็บ การเลือกหยิบสินคา การเลือกและประกอบเปนความจุมากขึ้น และ

การจายสินคาออก แสดงในรูปท่ี 1.11 
 

 
 

รูปท่ี 1.11 รูปแบบการไหลของวัสดุในคลังสินคา 

 

 รูปแบบการไหลของวัสดุในคลังสินคา มีรูปแบบการไหล 3 แบบ คือ แบบไหลผานตลอด แบบไหล

แบบตัวยู และแบบสินคาผานคลัง (Cross Dock) ดังแสดงในรูปท่ี 1.12 
 

 
รูปท่ี 1.12  รูปแบบการไหลของวัสดุในคลงัสินคา 
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 2.3.3.1 การรับสินคา (Goods Receipt) สามารถรับวัตถุดิบหรือสินคาสําเร็จรูปจากผูขาย

สินคา จากฝายผลิตท่ีอยูในรูปสินคาอยูในระหวางการผลิต (Work in Process) โดยมีวัตถุประสงคหลัก

เพ่ือ 

 รับวัตถุดิบและสินคา จากผูขายหรือจากฝายผลิต และดําเนินการยกลงจากยานพาหนะท่ี

นําสงโดยเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเขาสูขั้นตอนการจัดเก็บ  

 ตรวจสอบปริมาณ ชนิด เงื่อนไข ของวัตถุดิบและสินคา ใหเปนไปตามท่ีระบุในใบสั่งซ้ือ  

 ดําเนินกิจกรรมสําหรับควบคุมคุณภาพตามท่ีบริษัทตองการ   
  

  รูปแบบวิธีการรับสินคา มีหลายรูปแบบ เชน รับในลักษณะเปนชิ้นยอย รับเปนพาเลท ใชเปน

ท่ีลงสินคาเพ่ือสงตอ หรือสินคาผานคลัง (Cross Dock)    

  2.3.3.2 การจัดเก็บ (Put Away) เปนการนําสินคาเขาจัดเก็บ ซ่ึงตองการพ้ืนท่ีจัดเก็บขนาด

ใหญ (Bulk Storage) นอกจากน้ันการจัดเก็บตองเปนไปตามนโยบายสต็อกท่ีตองมีเพ่ือสนองความ

ตองการของลูกคาและระดับการใหบริการ และการลงทุนสต็อกตามวัตถุประสงคของธุรกิจ นโยบายการ

การจัดเก็บสินคาในคลังสินคาวาจะจัดเก็บแบบระบุตําแหนง (Fixed Positioning) หรือแบบวางใน

ตําแหนงท่ีวาง (Random Positioning) โดยแบบวางท่ีไหนเก็บท่ีน่ัน ซ่ึงจะทําใหประหยดัพ้ืนท่ีลงไมนอย

กวารอยละ 50 

  2.3.3.3 การเลือกหยิบสินคา (Picking) การหยิบสินคาทําไดหลายรูปแบบ เชน ทางงูเลื้อย 

(Snake Path) ทางรูปตัวยู (U Path) หยิบตามโซน (Zonal Picking) หยิบตามสายผลิตภัณฑ (Line 

Picking) หยิบตามคําสั่ง (Order Picking) หยิบท่ีสถานี (Station Picking) หยิบระดับสูง (High Level 

Picking) หยิบระดับต่ํา (Low Level Picking) รูปแบบการหยิบแตละแบบ ทําใหเกิดประโยชนจากชอง

ทางเดินเพ่ือการหยิบสินคาท่ีแตกตางกัน เสนทางในการหยิบสินคามีหลายรูปแบบตอไปน้ี 

 การเติมสินคาเม่ือปริมาณสินคาลดลงและการเลือกหยิบสินคาในชองทางเดียวกันแบบ

เสนทางเดียว  

 การเติมสินคาเม่ือปริมาณสินคาลดลงและการเลือกหยิบสินคาในชองทางเดียวกันแบบ

สวนทางกัน  

 การเติมสินคาเม่ือปริมาณสินคาลดลงและการเลือกหยิบสินคาในชองทางท่ีตางกันแบบ

เสนทางเดียว  

 การเติมสินคาเม่ือปริมาณสินคาลดลงและการเลือกหยิบสินคาในชองทางท่ีตางกันแบบ

สวนทางกัน  
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รูปท่ี 1.13 การเลือกหยบิสินคา 

 

 2.3.3.4 การจายสินคาออก (Goods Despatch) การจายสินคาตองบรรลุวัตถุประสงค

ตอไปน้ี 

 ม่ันใจในคําสั่งของลูกคาท้ังหมดวามีการขึ้นสินคาบนยานพาหนะท่ีใชขนสง 

 ม่ันใจในคําสั่งของลูกคาท้ังหมดวามีการรวบรวมสินคาครบถวนและบรรจุอยางถูกตอง  

 ม่ันใจในคําสั่งของลูกคาท้ังหมดวามีการจัดลําดับสําหรับการขึ้นสินคาท่ีถูกตอง 

 

2.3.4 การจัดเก็บและการเคล่ือนยาย อุปกรณท่ีใชในงานคลังสินคามี 5 กลุม ดังน้ี 

1) อุปกรณในการขนสงวัสดุ (Material Transport Equipment) ประกอบดวย

อุปกรณสายพานลําเลียง (Conveyors) เครน (Cranes) และรถยกอุตสาหกรรม (Industrial Trucks) ดัง

แสดงในรูปท่ี 1.14 
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รูปท่ี 1.14 อุปกรณในการขนสงวัสด ุ
 

2) อุปกรณในการกําหนดตําแหนงวัสดุ (Material Positioning Equipment)       

ดังแสดงในรูปท่ี 1.15 

Manual (no equipment ) Lift/tilt/turn table Dock leveler Ball transfer table

Rotary index table Parts feeder Air film device Hoist

Balance Rigid-link manipulator Articulated jib crane manipulator Industrial robot
 

รูปท่ี 1.15 อุปกรณในการกําหนดตําแหนงวัสด ุ

สายพานลําเลียง 
เครน 

รถยกอุตสาหกรรม 
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3) อุปกรณในการรวมหนวยวัสดุ (Material Unit Load Formation Equipment) 

ดังแสดงในรูปท่ี 1.16 

Pallet Skid Slip Sheet

Tote Pan

Skid Box Skid Box Bins/Baskets/Racks Carton

ContainersCrateBulk load  containers Bags

Robotic pickManual palletizingStretch wrapStrapping/tape/glues

 

รูปท่ี 1.16 อุปกรณในการรวมหนวยวัสด ุ
 

4) อุปกรณในการจัดเกบ็วัสดุ (Material Storage Equipment) ดังแสดงในรูปท่ี 1.17 
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รูปท่ี 1.17 อุปกรณในการจัดเก็บวัสด ุ
 

 

5) อุปกรณในการบงช้ีและควบคุมวัสดุ (Material Identification and Control 

Equipment) มีหลายระบบ ดังแสดงในรูปท่ี 1.18 

 

 

 
 



           Guide Book for Supply Chain Logistics Specialists : Warehouse and distribution Management 
           คูมือที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทาง 
            สาขาการบริหารจัดการการคลังสินคาและการกระจายสินคา 
 

โครงการสรางท่ีปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                       หนา  22  
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

 

 

 
 

 

Bar codes 

 
 

 

 

 

Radio frequency (RF) tag 

 

 

 

 
 

Magnetic stripe 

 

 

 

 

 

 

Machine vision 

 

 

 

 

 

 

Portable data terminal 

 

 

 

 

 

 

Electronic data interchange (EDI) 
 

รูปท่ี 1.18 อุปกรณในการบงชี้และควบคุมวัสด ุ

 

  2.3.4.1 หลักการสําคัญและวัตถุประสงคของการยกขนสินคา 

  หลักการสําคัญ 

 เคลื่อนยายตอเน่ืองเปนวิธีการท่ีประหยัดท่ีสุด  

 การประหยัดเปนสัดสวนโดยตรงกับขนาดของการบรรทุกในแตละเท่ียว  

 สินคามาตรฐานจะสามารถลดตนทุนได  

 การใชเคร่ืองจักรกลชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ  

 การใชแรงโนมถวงตามธรรมชาติตนทุนจะถูกลง  

 สามารถทําใหทุกอยางงายขึ้น 

  วัตถุประสงคในการยกขนสินคา 

 ลดตนทุนของการเคลื่อนยายตอหนวย  

 ลดเวลาของการเคลื่อนยาย  

  ลดตนทุนดําเนินงาน  

  รักษาพ้ืนท่ีใชงานในแตละชั้นในการทํางาน  

 ม่ันใจในความปลอดภัยของพนักงาน  

  ปจจัยที่ตองพิจารณาในการเลือกอุปกรณยกขนสินคา 

 นํ้าหนักท่ีตองบรรทุก 
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 ความสูงท่ีตองยกสินคา  

 ความกวางของชองทางเดินรถยกสินคา  

 ขอจํากัดท่ีกระทบกับความสูงของรถยกสินคา  

 ความยาวของงารถยกสินคา และความกวางของตัวรถ  

 

  2.3.4.2 การพิจารณาเลือกอุปกรณเพ่ือการจัดเก็บและยกขนสินคาแบบเปนพาเลท มี

ขั้นตอนการคัดเลือกอุปกรณจัดเก็บและยกขน โดยประเด็นท่ีสําคัญท่ีตองพิจารณา คือจํานวนสินคาท่ี

จัดเก็บมีมากหรือนอย สวนมากจะนับเปนจํานวนพาเลทท่ีตองการจัดเก็บ และการนําสินคาท่ีเขากอน

ออกมาใชกอน (FIFO-First In First Out) ดังแสดงในรูปท่ี 1.19 

 

 
 

รูปท่ี 1.19 การพิจารณาเลือกอุปกรณเพ่ือการจัดเก็บและยกขนสินคาแบบเปนพาเลท 

 

 การพิจารณาเลือกอุปกรณเพ่ือการจัดเก็บและยกขนสินคาแบบเปนพาเลท สามารถพิจารณาจาก

รอยละของการใชประโยชนจากพ้ืนท่ี ดังแสดงในตารางท่ี 1.1  

 

 

 

Drive-In/Drive Through 
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ตารางท่ี 1.1 

รอยละของการใชประโยชนจากพ้ืนท่ีของอุปกรณยกสินคา 

ชนิดอุปกรณยกสินคา การใชประโยชนจากพ้ืนที ่(%) 

Counter Balance Fork Lift 44 

Reach Truck 53 

Narrow Aisle Turret Truck 63-80 

Stacker Crane - Beam type 66 

Pantograph - 2 Deep VNA  69 

Power Racking 89 

 

  2.3.5 การประเมินความตองการดานแรงงานและอุปกรณ จากรูปท่ี 1.20 การประเมินผล

ความตองการดานแรงงานและอุปกรณ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) ระบุลักษณะการเคลื่อนยายใน

แตละขั้นของการไหลสินคา 2) ระบุระดับของกิจกรรมตางๆ ของการบริหาร 3) สรางตารางทํางานของ

พนักงานและอุปกรณตางๆ และ 4) การคํานวณเวลาท่ีตองการสําหรับพนักงานและอุปกรณตางๆ 
 

1. ระบุข้ันตอนการทํางาน
ในการไหลของสินคา

2. ระบุระดับกิจกรรม
ของการบริหารจัดการ

3. กําหนดตารางเวลาสําหรับพนักงาน
และอุปกรณ

4. คํานวณความตองการดานเวลา
สําหรับพนักงานและอุปกรณ

 
 

รูปท่ี 1.20 ความตองการดานแรงงานและอุปกรณ 
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 กิจกรรมพ้ืนฐานในแตละรอบทํางาน ประกอบดวย รอบเวลาของการทํางาน (Work Time 

Cycle) ในกิจกรรมท่ีใชในการเดินทางเพ่ือการจัดเก็บและยกขน เวลาท่ีกําหนดหรือระบุไว เวลาท่ีใชวาง

สินคา และเวลาพักผอนและเวลาเผื่อความไมแนนอน ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 1.21 

      

 
 

รูปท่ี 1.21 รอบของเวลาทํางาน 

 

 ตัวอยางกรณีการเดินทางของรถฟอรคลิฟท มีกิจกรรมพ้ืนฐานในแตละรอบทํางานตามท่ีแสดงใน

รูปท่ี 1.22 

 

 
 

รูปท่ี 1.22 กิจกรรมพ้ืนฐานในแตละรอบทํางานของรถฟอรคลิฟท 
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 การประเมินความตองการดานแรงงานและอุปกรณ หรือหาจํานวนแรงงานและอุปกรณท่ีใช 

สามารถคํานวณไดจากสมการตอไปน้ี 

 

ความตองการแรงงาน/รถยกสินคา =   การไหลของพาเลท X รอบของเวลาทํางาน 

               เวลาท่ีมีสําหรับการทํางานรวม  

 

  โดยการไหลของพาเลท หรือปริมาณงานท่ีทําไดตอชวงเวลาท่ีปฏิบัติงาน คือ จํานวนพาเลทท่ีผาน

เขาออกในคลังสินคาตามชวงเวลาท่ีกําหนดสวนมากจะวัดเปน จํานวนพาเลทตอชั่วโมง   

 รอบของเวลาทํางาน เปนเวลาท่ีใชในกิจกรรมท่ีใชในการเดินทางเพ่ือการจัดเก็บและยกขนแตละ

รอบการทํางานตามท่ีไดอธิบายมาแลว 

 เวลาท่ีมีสําหรับการทํางานรวม เปนเวลาท่ีอนุญาตใหปฏิบัติงานในคลังสินคาแตละวัน เชน 8 

ชั่วโมงตอวัน  24 ชั่วโมงตอวัน 

 

  2.3.6 ทําเลที่ต้ังคลังสินคา การเลือกทําเลท่ีตั้งท่ีดีท่ีสุด คือ ตองทําใหเกิดตนทุนต่ําสุด และ

สามารถเพ่ิมระดับความสามารถในการใหบริการแกลูกคา ทําเลท่ีตั้งท่ีดีมีลักษณะดังตอไปน้ี 

 ทําเลที่ต้ังทั่วไป อาจจะเปนเพียงท่ีตั้งอยูแหงเดียว และมีท่ีตั้งอยูหลายแหง ตาม

ทางเลือกระหวางตนทุนและระดับบริการลูกคา   

 ทําเลที่ต้ังของหนวยงาน (Site Location) ตองมีลกัษณะดังน้ี สามารถเดินทางเขาถงึ

ไดงาย อยูใกลแหลงแรงงาน ตนทุนกอสรางต่ํา ประหยัดเวลาในการขนสงสินคา สิ่งอํานวยความสะดวก

ครบถวน และการไดรับสิทธิพิเศษจากการไดรับการสงเสริมการลงทุน  

  ท้ังน้ีการท่ีจะเลือกวาจะใชคลังสินคาท่ีมีอยูเดิม หรือกอสรางคลังสินคาใหม มีเหตุผล และ

ประโยชนดังตารางท่ี 1.2 
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ตารางท่ี 1.2  

เหตุผล และประโยชนจากการใชคลงัสินคาท่ีมีอยูเดิม หรือกอสรางคลังสินคาใหม 
 

คลังสินคาใหม  คลังสินคาที่มีอยูเดิม 

1. มีอายุคลังสินคาตามที่ตองการ สามารถสรางดวย

วัสดุที่ตองการใหเหมาะสมกับอายุใชงานได 

1. ปรับปรุงการปฏิบัติงานเดิมใหเกิดประโยชนดาน

ตนทุนและบริการ โดยไมตองลงทุนใหม เอาเงิน

ไปใชในธุรกิจหลักได 

2. สามารถกําหนดประเภทธุรกิจที่ใชคลังสินคาตลอด

อายุการใชงานอาคารคลังสินคา 

2. ยืดอายุการใชงานของคลังสินคา  การปรับปรุง

อาคารทําใหสามารถอายุใชงานยาวขึ้น 

3. สามารถกําหนดเทคโนโลยีการจัดเก็บ เคล่ือนยาย 

และวิธีการทํางานที่ทันสมัย  

3. สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการเปล่ียนแปลง

ประเภทธุรกิจที่ทําอยูเดิมเทาน้ัน  

4. เหมาะสําหรับกิจการที่ไมมีขอจํากัดในการลงทุน

ทางการเงินในการสรางคลังสินคาใหม 

4. การใชเทคโนโลยีที่ไดพัฒนาแลว ไมตองลงทุน

เพิ่มขึ้น 

 

  2.3.7 เทคโนโลยีสารสนเทศคลังสินคา จากรูปท่ี 1.23 เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการ

คลังสินคา ตองประกอบดวย ระบบปฏิบัติการ ระบบจัดการฐานขอมูลอาจจะเปน SQLServer หรือยี่หอ

อ่ืน ระบบซอฟตแวรประยุกตซ่ึงเปนระบบการจัดการคลังสินคา (WMS) ระบบการวางแผนทรัพยากร

องคกร (ERP) มีคอมพิวเตอรฮารดแวรท้ังเคร่ืองแมขายและเคร่ืองผูใชงาน มีเคร่ืองพิมพฉลากและฉลาก 

เคร่ืองสแกนน้ิวมือ รหัสสากล RFID/GS1 ระบบไวไฟ (Wifi) 
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รูปท่ี 1.23 ภาพรวมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจัดการคลงัสินคา  

  

 

 โดยระบบการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System : WMS) เปนระบบท่ี

นํามาจัดการการไหลของสินคาใหรวดเร็วมากขึ้น โดยการเชื่อมโยงขอมูลในทุกขั้นตอนยอยในการจัดการ

คลังสินคา ใหสามารถครอบคลุมงานจัดการคลังสินคาเต็มระบบ  

 
 

รูปท่ี 1.24 ระบบการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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 จากรูปท่ี 1.24 พบวาชุดทํางานท่ีเปนกระบวนการยอยระบบการจัดการคลังสินคา ประกอบดวย

ชุดทํางานตามกลุมงานดังน้ี 

 2.3.7.1 การไหลของวัสดุและสินคาผานคลังสินคา (Movement of Product Through the 

Warehouse) มีชุดคําสั่งยอยดังน้ี  

 การจัดการคําส่ังซ้ือ (Order management) 

 การจัดการลานจอดหรือชองจอด(Yard management) 

 การรับสินคา (Receiving) 

 การรวมเปนพาเลท (Palletising) 

 การนําเขาจัดเก็บ (Putaway) 

 การเติมเต็มสินคา (Replenishment) 

 การหยิบสินคา (Picking) 

 การรวมเปนชุดสินคา(Kitting) 

 การจายสินคาออก(Dispatch) 

 การบรรจุหีบหอใหม(Repackaging) 

 ระบบสินคาผานคลัง (Cross Dock) 

 2.3.7.2 การกําหนดตําแหนงที่จัดเก็บและการควบคุมคลังสินคา มีชุดคําสั่งยอยดังน้ี  

 การสํารองชองจัดเก็บ(Reserve location) 

 การยายชองจัดเก็บ (Relocation) 

 การเลือกชองจัดเก็บ(Location suggestion) 

 การควบคุมคุณภาพ(Quality control) 

 การนําสต็อกออกนับเพื่อตรวจสอบ (Stock take) 

 การนําสต็อกออกนับตามรอบเวลาหรือเวียนนับ(Cycle count) 

 การจัดพื้นที่สําหรับหยิบสินคายอย (Pickface location) 

 2.3.7.3 ฟงกช่ันพิเศษในระบบการจัดการคลังสินคา มีชุดคําสั่งยอยดังน้ี  

ฟงกชั่นพิเศษในระบบการจัดการคลงัสินคาที่นิยมใชมีดังน้ี 

 การเคล่ือนยายสินคาขึ้นรถยนต(Truck loading0 

 การยืนยันการจัดสง(Confirm delivery) 

 การบริการรับประกันสินคา(Warrantee) 

 การคืนสินคา (Return management) 

 การออกใบเรียกเก็บเงินของผูใหบริการโลจิสติกส (3PL Billing) 

 นอกจากน้ันยังมีการพัฒนาชุดยอยในการจัดการคลังสินคาดังน้ี 
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 การวางแผนสินคาคงคลัง (Max/Min/ ROL)  

 การจัดการบารโคด  

 การจัดการหนาราน 

 การคืนสินคาไปยังผูขาย – RTV 

 การรับคําส่ังฝากสินคา    

 การจัดการการจัดสง 
 

 

โดยมีการเชื่อมตอระบบระบบการจัดการคลังสินคากับเครือขาย ดังแสดงในรูปท่ี 1.25 
 

 
 

รูปท่ี 1.25 การเชื่อมตอระบบระบบการจัดการคลงัสินคากับเครือขาย 

 

  2.3.8 การคํานวณตนทุนโลจิสติกสของคัสซ (CASS) ตนทุนโลจิสติกส ตามรูปท่ี 1.26 

ประกอบดวย ตนทุนขนสง ตนทุนจัดเก็บสินคาคงคลัง และตนทุนบริหาร 
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รูปท่ี 1.26 ตนทุนโลจิสติกสของคัสซ 

 

  2.3.8.1 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง มีรายละเอียดตนทุนดังแสดงในตารางท่ี 1.3 

 

ตารางท่ี 1.3  

ตนทุนจัดเก็บสินคาคงคลัง 

 
 

  2.3.8.2 ตนทุนขนสง มีรายละเอียดตนทุนดังแสดงในตารางท่ี 1.4 
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ตารางท่ี 1.4  

ตนทุนขนสง 

 
 

   2.3.8.3 ตนทุนคาบริหารโลจิสติกส รายละเอียดตนทุนดังแสดงในตารางท่ี 1.5 
 

ตารางท่ี 1.5  

ตนทุนคาบริหารโลจิสติกส 

 
 

2.3.9 การประเมินผลการดําเนินงานคลังสินคา ตองมีการประเมินดังตอไปน้ี 

1) การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส มีการวัด 3 มิติ คือ มิติดานความนาเชื่อถือ มิติดาน

เวลา และมิติดานตนทุน  ตองมีการประเมินกอนและหลังเขาโครงการเสมอ ตามขอมูลในตารางท่ี 1.6 
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ตารางท่ี 1.6  

การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส 
 

ตัวช้ีวัดหลัก 
ชวงเวลาในการประเมิน 

กอนเขาโครงการ หลังเขาโครงการ 

มิติดานความนาเชื่อถือ (หนวย : %)   

1 ความสามารถในการสงมอบสินคา   

2 อัตราการถูกตีกลับของสินคา   

3 ความถูกตองของขอมูลสินคาคงคลัง   

มิติดานเวลา (หนวย : วัน)   

4 ระยะเวลาเฉลี่ยการสงมอบสินคา    

5 ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสต็อก   

มิติดานตนทุน (หนวย : ลานบาท)   

6 ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง   

7 ตนทุนการบริหารคลังสินคา   

8 ตนทุนความสูญเสีย   

9 ตนทุนกระบวนการโลจิสติกส   

 

2) ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานคลังสินคา 

 ปริมาณสินคาท่ีผานเขามาในคลังสินคา  

 การหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) (Case/Pallet per Week) 

 การใชประโยชนจากคลังสินคา (Space/Equipment/Labour) คิดเปนรอยละท่ีใช

ประโยชนจริงกับท่ีมี  

 เวลานําในการดําเนินงาน (Lead Time) (Receive, Storage, Picking, Dispatch, 

Load, Unload) 

 ตนทุน (Fix Cost and Variable Cost) 

 ปริมาณงานรับสินคาตอเวลา เชน พาเลทตอชั่วโมง  

 ปริมาณงานจัดเก็บสินคาตอเวลา เชน พาเลทตอชั่วโมง 

 ปริมาณงานหยิบสินคาตอเวลา เชน พาเลทตอชั่วโมง 

 ปริมาณงานจายสินคาตอเวลา เชน พาเลทตอชั่วโมง 
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 ผลิตภาพการคลังสินคา (Productivity) เปนการวัดผลผลิตตอเวลาของ แรงงาน 

และเคร่ืองจักรในการปฏิบัติงานในคลังสินคา  

 ปริมาณงานการจัดสง เปนความสามารถของคลังสินคาท่ีสามารถเตรียมสินคาเพ่ือ

สงมอบใหลูกคาได คิดเปนรอยละท่ีสามารถทําไดเทียบกับท่ีตองการ 

 ปริมาณการใชประโยชนรถบรรทุก เปนความสามารถของคลังสินคาท่ีสามารถ

บรรทุกสินคาไดเต็มคันรถ มาตรฐานมีคา 86-92% ของปริมาตร หรือมากกวา 95% 

ของนํ้าหนักท่ีรถยนตสามารถบรรทุกได 

 ความแตกตางของสต็อก (Stock Discrepancy) เปนความแตกตางระหวางการ

ตรวจนับกับจํานวนท่ีปรากฏจริง 

 

3) การประเมินผลการประหยัด และการมีรายไดเพ่ิมจากการจัดเก็บสินคาคงคลัง   

การประเมินผลการประหยัดจากการจัดการคลังสินคา จะเกิดจากการลดเงินลงทุนในสินคาคงคลัง 

(ดอกเบี้ย) ลดตนทุนบริการสินคาคงคลัง ลดตนทุนจากคาพ้ืนท่ีจัดเก็บจากการใชประโยชนพ้ืนท่ีดีขึ้น     

ลดตนทุนจากแรงงานจากการใชประโยชนแรงงานดีขึ้น และลดตนทุนความเสี่ยงของสินคาคงคลัง สวน

การมีรายไดเพ่ิมจากการจัดเก็บสินคาคงคลังใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา รายไดสวนน้ีคือรายได

ท่ีเกิดจากการขาดสินคาท่ีนํามาจําหนายในอดีต    

 

ตารางท่ี 1.7  

การประเมินผลการประหยดั และรายไดเพ่ิมขึ้นจากการมีสต็อก 
 

ตัวช้ีวัดหลัก มูลคาที่สามารถลดได (บาท) 

1 รายไดเพ่ิมขึ้นจากการมีสต็อก  

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลงั (ดอกเบีย้) ลดลง    

3 ลดตนทุนบริการสินคาคงคลงั  

 ภาษเีกิดจากสินคาคงคลังท่ีเก็บไว  

 

 คาประกันภัยของสินคาคงคลงั  

4 ลดตนทุนจากคาพ้ืนท่ีจัดเก็บ (การใชประโยชนพ้ืนท่ีดีขึ้น)   

5 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงานดขีึ้น)   
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ตารางท่ี 1.7 (ตอ) 

การประเมินผลการประหยดั และรายไดเพ่ิมขึ้นจากการมีสต็อก 
 

ตัวช้ีวัดหลัก มูลคาที่สามารถลดได (บาท) 

6 ลดตนทุนความเสีย่งของสินคาคงคลัง 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอาย+ุคาเชาพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บ  

 คาแตกหักเสยีหายของสินคา (Damaged)  

 คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  

 คาสินคาตีกลับ   

 คายายท่ีจัดเก็บสินคาคงคลังใหม (Relocation)  

 

  รวมมูลคาท่ีสามารถประหยดัได (บาท)   

 

 2.3.10 การเตรียมการใชคลังสินคา การใชคลังสินคา ตองเตรียมขอมูลเพ่ือการวางแผนตาม

รายละเอียดตอไปน้ี 

 การวางแผนเก่ียวกับพ้ืนท่ีและปริมาตรท่ีตองการใช  

 การกําหนดจํานวนตําแหนงจัดเก็บสต็อก ซ่ึงตองไมนอยกวาจํานวนชนิดสินคา (Stock 

Keeping Unit : SKU’s) 

 พ้ืนท่ีและอุปกรณอํานวยความสะดวกในการรับและจายสินคา  

 ระดับการใชสอยพ้ืนท่ีคลังสินคาเทียบกับพ้ืนท่ีท้ังหมด  

 กิจกรรมตางๆ ในการทํางานของคลังสินคา  

 การวางผังคลังสินคาและการบํารุงรักษา  

 ระบบการกําหนดตําแหนงของสต็อก  

 ลําดับการเลือกหยิบสินคาและวิธีการ  

 ขบวนการเติมสินคาใหอยูในระดับสต็อกท่ีตองการ  

 

 โดยประเด็นท่ีสําคัญท่ีตองพิจารณาเพ่ือสรางความสมดุลในการบริหารจัดการคลังสินคาและการ

กระจายสินคามีดังตอไปน้ี  

 จัดการกิจกรรมคลังสินคาเชิงบูรณาการกับทุกกิจกรรม คือ ตองพิจารณารวมกับการจัดซ้ือ 

การผลิต การจัดสง การคืน และการวางแผนโซอุปทาน เพ่ือใหเกิดผลดีท่ีสุด 
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 ความสมดุลระหวางตนทุน (Cost) และ ระดับการใหบริการ (Service Level)  

 ทําใหเกิดการเคลื่อนยายสินคาในคลังสินคาและระบบกระจายสินคาตลอดเวลา เพ่ือรักษา

ระดับการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด หรือเวลาในการเคลื่อนยายสินคาผานทุก

กิจกรรมในคลังสินคาท่ีสั้นสุด ไมมีกิจกรรมท่ีทําใหเกิดการสูญเปลาในคลังสินคา 

 การหาประโยชนจากทางเลือกในกิจกรรมโลจิสติกส เชน ทางเลือกระหวางการจัดเก็บ

สินคากับกิจกรรมการจัดซ้ือ การขนสง การผลิต วากิจกรรมโลจิสติกสใดท่ีทําใหกิจการได

ประโยชนสูงสุดในทางเลือกของรายไดท่ีเพ่ิมขึ้น ระดับการใหบริการ และตนทุนท่ีดีท่ีสุด 

 ลดรอบเวลาของกิจกรรมตางๆ เชน รับ เก็บ หยิบ จายสินคา ในคลังสินคา  

 มุงไปท่ีกิจกรรมเพ่ิมมูลคา หรือ กิจกรรมท่ีทําใหสามารถทํากําไรสูงสุดในการจัดการ         

โลจิสติกส เชน ทางเลือกระหวางการจัดเก็บสินคากับการจัดสงตรงไปยังลูกคา การจัดซ้ือ

แบบใชเวลาท่ีสั้นท่ีไมตองเก็บสินคา กรณีท่ีตนทุนการจัดการคลังสินคาหรือคาพ้ืนท่ี

คลังสินคาสูง กับการจัดเก็บสินคากรณีท่ีคาเชาพ้ืนท่ีต่ํา เปนตน 

 พิจารณาประสิทธิผล คือ ผลงานโดยรวมจากการจัดการคลังสินคาตอเปาหมายท่ีกําหนด

ของแตละองคกร เชน ยอดขาย รายได กําไร ตนทุน สวนประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการคลังสินคา คือ การวัดปริมาณงานท่ีเกิดขึ้นจากปจจัยปอนเขาในแตละชวงเวลาวามี

ความคุมคาหรือไม โดยมีปจจัยปอนเขาท่ีนํามาวัด เชน แรงงาน อุปกรณ เคร่ืองจักร พ้ืนท่ี

อาคาร เปนตน  

 รวบรวมและรักษาจุดท่ีสามารถแขงขันได ท้ังดาน เวลานํา ตนทุน และความนาเชื่อถือ 

 มีโครงสรางการจัดการองคกรในคลังสินคาและการกระจายสินคาท่ีเหมาะสม  

 

 2.3.11 แนวทางสรางกําไร การเพ่ิมประสิทธภิาพ และประสิทธิผลจากการจัดการคลังสินคา   

   ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การทําสิ่งท่ีถูกตอง (Effectiveness is doing 

the right things) หรือการท่ีสามารถดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีพึงปรารถนา 

หรือเปนไปตามท่ีคาดหวังไว พูดงายๆ ชัดๆ ก็คือ ประสิทธิผล พิจารณาจากการนําผลของงาน 

โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีไดรับเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค หรือเปาหมาย 

      ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การทําสิ่งตางๆ อยางถูกตอง (Efficiency is doing 

things right) เปนผลสําเร็จท่ีพิจารณาในแงของเศรษฐศาสตร ท่ีมีตัวบงชี้ ไดแก ความประหยัด หรือ
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คุมคา (ประหยัดตนทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา) ความทันเวลา และมีคุณภาพ ท้ัง

กระบวนการ ไดแก ปจจัยปอนเขา (Input) และผลลัพธท่ีได (Output) 

 

  2.3.11.1 แนวทางสรางกําไรจากการจัดการคลังสินคา สามารถทําไดดังตอไปน้ี 

 พ้ืนท่ีคลังสินคาพอดีกับความตองการในการเก็บสต็อก  

 สนับสนุนการผลิตไมใหวัสดุขาด และมีสินคาสําหรับขายท่ีเพียงพอ  

 รวบรวมสินคาใหเต็มเท่ียว (Consolidated Products) กอนสงใหลูกคา   

 สรางศูนยกระจายสินคาใกลกับลูกคาเพ่ือไมใหกระทบตอความตองการของลูกคา  

โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคาท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาหางจากศูนยกระจายสินคาของบริษัทมาก 

2.3.11.2 แนวทางการเพ่ิมประสิทธภิาพคลังสินคา (Warehouse Efficiency Increasing) 

หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆก็ตามโดยมีสิ่งมุงหวังถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จน้ันไดมา

โดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และการดําเนินการเปนไปอยางประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร 

แรงงาน รวมท้ังสิ่งตางๆ ท่ีตองใชในการดําเนินการน้ันๆ ใหเปนผลสําเร็จและถูกตอง การเพ่ิมประสิทธิภาพ

คลังสินคา สามารถทําไดดังตอไปน้ี 

 นําสินคาท่ีไมใชออกนอกคลังสินคาทันที 

 ยายสินคาท่ีเกิน สินคาคางรอฤดูกาล ไปยังพ้ืนท่ีจัดเก็บอ่ืน  

 ยายหรือกําจัดสินคาสงคืนจากลูกคา 

 ปรับปรุงการจัดซ้ือปริมาณมากใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

 ลดจํานวนชนิดสินคา (Stock Keeping Unit :SKUs)   

 นําสินคาเขาและออกคนละประตู เพ่ือสนับสนุนการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-

Time) และสินคาผานคลัง (Cross-Docking)   

 อยานําสินคาเขาคลังสินคาพรอมกันคร้ังเดียว ควรจัดตารางการนําสินคาเขามาท่ี

คลังสินคาในปริมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือลดความหนาแนนบริเวณทาขึ้นลงสินคา 

 ใชพ้ืนท่ีเหนือศรีษะ หรือใชพ้ืนท่ีวางในคลังสินคา ในกรณีท่ีจัดเก็บท่ีวางบนพ้ืน หรือไมใช

ระบบชั้นวางสินคา 

 ลดความกวางชองทางเดินรถฟอรคลิฟท (Aisle) 

 จัดเก็บสินคาบนชั้นวางสินคาท่ีจัดเก็บใหหลายความลึก (Multiple Deep Storage) 

เชน ใชชั้นวางสินคา แบบ Drive-In ซ่ึงจัดเก็บไดหลายความลึก, Double Deep Rack 
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ซ่ึงจัดเก็บสินคาได 2 ความลึก  หรือระบบจัดเก็บสินคาแบบอ่ืนท่ีเก็บไดหลายความลึก 

เปนตน 

 กําจัดชองจัดเก็บท่ีวางระหวางสินคากับคาน ท่ีเกินกวามาตรฐาน คือ ไมควรเกิน 10 

เซนติเมตร   

 การวางซอนทับสินคาโดยใชพาเลทชวยรับนํ้าหนัก  

 จัดเก็บเต็มปริมาตร และเคลื่อนยายสินคาไปยังพ้ืนท่ีสํารองตามหลัก ABC กลาวคือ

สินคากลุม A ควรอยูบริเวณใกลพ้ืนท่ีจัดเตรียมสินคา หรือดานหนาสุดของคลังสินคา 

กลุม B ควรเก็บบริเวณกลางคลังสินคา สวนกลุม C ควรเก็บไวหลังสุดของคลังสินคา 

 

 2.3.11.3 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลคลังสินคา (Warehouse Effectiveness 

Increasing) หมายถึง การทําใหการดําเนินงานคลังสินคาบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีพึง

ปรารถนาหรือเปนไปตามท่ีคาดหวังไว เปนการพิจารณาจากการนําผลของงานกิจกรรม ท่ีไดรับ

เปรียบเทียบกับวัตถปุระสงคหรือเปาหมาย สวนมากเนนการลดตนทุน การรองรับรายไดจากยอดขาย

ท่ีไดกําหนดเปาหมายไว เพราะกรณีท่ีสินคาขาดก็ขายไมไดหรือรายไดลดลง เชน การลดตนทุน

คลังสินคาไดรอยละ 20 คลังสินคาสามารถรองรับการจัดเก็บสินคาท่ีใชจําหนายในแตละวันได 

60,000 พาเลท เปนตน การเพ่ิมประสิทธิผลคลังสินคาสามารถทําไดดังตอไปน้ี 

 การจัดการสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิผล  

 หาทางเลือกเพ่ือเก็บรักษาสินคาคงคลังใหเหมาะสมกับนโยบายเก่ียวกับจํานวนวันท่ี

เก็บสต็อก และเวลานําในการจัดซ้ือสินคา  

 เลือกชุดจัดเก็บสินคาท่ีดีท่ีสุด โดยชุดจัดเก็บ หมายถึง พ้ืนท่ีความยาวชุดจัดเก็บ และ

ความกวางชุดจัดเก็บ ประกอบดวย ความกวางทางเดินรถยกสินคา ความกวางพาเลท  

ความลึกพาเลท ระยะเผื่อระหวางขอบสินคากับเสาชั้นวางสินคา (ปกติไมควรเกิน 10 

เซนติเมตร) และระยะเผื่อระหวางสินคากับเหล็กกันตกดานหลัง (ปกติไมควรเกิน 7.5 

เซนติเมตร) โดยอุปกรณท่ีจัดเก็บ อุปกรณเคลื่อนยาย ทางเดินรถ ตองเหมาะสมกับ

สินคาและมาตรฐานของอุปกรณ 

 ปรับปรุงผังบริเวณการจัดเก็บสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด กลาวคือ

ใหมีระยะทางการเคลื่อนยายสั้นสุด ใชเวลานอยสุด และใชปจจัยปอนเขานอยสุด 

 เลือกอุปกรณในการยกขนและจัดเก็บสินคาท่ีเหมาะสม 
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 ออกแบบสินคาและบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับสินคาและการจัดเก็บ  

 กําจัดสินคาคงคลังท่ีลาสมัยและสวนท่ีเกินจากความตองการ 

 เพ่ิมรอบหมุนเวียนสินคาคงคลังโดยใชสินคาผานคลัง (Cross-Docking) และจัดสงแบบ 

 ทันเวลาพอด ี(Just-In-Time :JIT) แทนท่ีจะเก็บสินคาในคลังสินคา  

 เปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหมโดยใหสามารถกําหนดจํานวนพาเลทท่ีเหมาะสม (Pallet 

Optimization) สามารถจัดเก็บโดยระบุการเก็บผานคอมพิวเตอร  (Computer  

Directed Put-Away) และจัดเก็บแบบสุม (Random Storage)  

 เปลี่ยนแปลง และปรับปรุงคลังสินคา จากการปรับผังบริเวณ (Layouts) ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information) และอุปกรณ (Equipment) เพ่ือใหการจัดเก็บมี

ความหนาแนนท่ีสุด  

 ใชซอฟตแวรการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System : WMS)  

และรหัสสากล เชน ระบบบารโคด, RFID เปนตน  

 
 

  2.3.12 รายการตรวจสอบในการปฏิบัติการคลังสินคา เพ่ือใหการจัดการคลังสินคาเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ตรวจสอบภายใน การใชประโยชนปริมาตรคลังสินคา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

อุปกรณท่ีเก่ียวของ ระบบท่ีเก่ียวของ และบุคคลท่ีเก่ียวของ ตามรายละเอียดในตารางท่ี 1.8 

  

ตารางท่ี 1.8 

รายการตรวจสอบในการปฏิบตัิการคลงัสินคา 

ลักษณะการตรวจสอบ รายการตรวจสอบ 

ตรวจสอบภายใน  

(Internal Audit) 
 เครือขายของคลงัสินคา (โรงงาน และ คลังสินคายอย) 

 ความเปนเจาของ (เจาของรวมหลายคนหรือคลังสาธารณะ) 

 จุดสําคัญท่ีพิจารณาเลือกคลังสินคาและทําเลท่ีตั้ง  

 นโยบายและขั้นตอนการปฏิบตัิงานของคลังสินคามีรูปแบบหรือไม    

 การกําหนดตนทุนและการคํานวณตนทุนท่ีเปนคาใชจายของคลงัสินคา  

 การปฏิบตัิการคลงัสินคาเปนแบบอัตโนมัติ (Automatic)  หรือยกขน

ดวยคน (Manual)  

 ระบุตนทุนประจําปของคลงัสินคาในโรงงาน (In-Plant) และศูนย 
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ตารางท่ี 1.8 (ตอ) 

รายการตรวจสอบในการปฏิบตัิการคลงัสินคา 

ลักษณะการตรวจสอบ รายการตรวจสอบ 

 กระจายสินคาในตางจังหวัด (Field) 

 การจัดการคลงัสินคาสาธารณะ และการจายคาบริการ 

  รอยละของตนทุนในการรับและสงสินคาซ่ึงเปนสวนหน่ึงของคาบริการ 

 มีปญหาดานสินคาแตกหักเสยีหายหรือไม  

 มีการควบคุมสินคาคงคลังและเอกสารในการเลือกสินคาตามคําสั่ง

(Picking List)  

 มีเหตุการณท่ีเกิดจากระบบสารสนเทศไมดหีรือไม 

การใชประโยชนปริมาตร

คลังสินคา  

(Cubic Utilization) 

 ความกวางของทางเดินรถ  (Aisle Width) 

 จัดเก็บหลายความลึก (Multi Deep Storage) 

 ความสงูของชั้นวางสินคาท่ีผันแปรได (Variable Height Racking)  

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน  

(Procedures) 
 การหยิบเปนชุดสาํหรับคําสัง่ขนาดเล็กลง  

 การวิเคราะห ABC  

 การใชทรัพยากรในงานรวมกันในกิจกรรมคลังสินคา  

 การลดสินคาคงคลงั และสินทรัพยถาวร  

 คาเสื่อมในสายงานการผลิต  

 พาเลทมาตรฐาน (Standardised Pallets) 

 มาตรฐานผลการทํางาน  

อุปกรณท่ีเก่ียวของ  

(Equipment Related) 
 ระบบบารโคดและสแกนเนอร  

 ระบบอัตโนมัติในการปฏบิัตงิาน  

 โปรแกรมซอมบํารุงอุปกรณ 

 การเลือกทําเลท่ีตั้งโดยระบบคอมพิวเตอร  

 ประสิทธิภาพการใชงานอุปกรณตางๆ  

 คอมพิวเตอรสําหรับการบริหารจัดการคลังสินคา  
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ตารางท่ี 1.8 (ตอ) 

รายการตรวจสอบในการปฏิบตัิการคลงัสินคา 

ลักษณะการตรวจสอบ รายการตรวจสอบ 

  ขอกําหนดของอุปกรณตางๆ 

 การซ้ือหรือเชาอุปกรณตางๆ 

ระบบที่เกี่ยวของ  

(System Related) 
 ตารางกําหนดการทํางาน (Scheduling) 

 การระบุตําแหนงจัดเก็บสินคา (Location Systems) 

 การหยิบสินคา (Picking Systems) 

 มาตรฐานท่ีใชควบคุม (Standard) 

 การบันทึกการทํางาน (Operational Records) 

บุคคลที่เกี่ยวของ 

(People Related) 
 ระบบการจายผลตอบแทน (Incentive Systems) 

 การอบรมพัฒนาบุคลากร (Training) 

 โปรแกรมการพัฒนาบุคลากร (Development Programmes) 

ความตองการมี

คลังสินคาเพ่ิม  
 ตองทราบทุกเหตุผลท่ีตองการมีคลงัสินคาเพ่ิม 

 

 

3. การจัดการกระจายสนิคา 
การกระจายสินคา และการบริหารจัดการกระจายสินคา (Physical Distribution And Physical 

Distribution Management) เปนกิจกรรมการเคลื่อนยายสินคาจากแหลงผลิตไปสูผูบริโภค หรือท่ีเรา

เรียกวา “ลูกคาคนสุดทาย” ในปริมาณท่ีตองการ ในจํานวนท่ีถูกตอง และในความเร็วท่ีตองการของ

ลูกคา โดยผานกระบวนการตางๆ ของการกระจายสินคา ไมวาจะเปนทําเลท่ีตั้งคลังสินคาและการ

คลังสินคา (Inventory Location and Warehousing) การยกขนวัสดุ (Material Handing) การควบคุม

สินคาคงคลัง (Inventory Control) และกิจกรรมอ่ืนๆ โดยนําหลักในการบริหารจัดการมาใชใน

กระบวนการกระจายสินคาเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในกิจกรรมการเคลื่อนยายตอคร้ัง   
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3.1 ความหมายของการกระจายสินคาและการบรหิารจัดการการกระจายสินคา 

  การกระจายสินคา (Distribution) หมายถึง ระดับของความตองการจัดหาสนิคา โดยนักการ

ตลาด ซ่ึงระดับความสําคัญน้ีขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน ความสามารถในการผลิตสินคา ขนาดของตลาด

เปาหมาย ราคา และนโยบายการขายสินคา จํานวนของความตองการของผูบริโภค 

  การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ

เคลื่อนยายตัวสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม หรืออาจหมายถึง การขนสงและ

การเก็บรักษาตัวสินคาภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจน้ัน จาก

ความหมายน้ีจะเห็นวากิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการกระจายตัวสินคาตองไดรับการบริหารจัดการ 

 การบริหารจัดการการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution Management) เปน

การพัฒนาและดําเนินงานระบบการเคลื่อนยายผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพ  
 

3.2  องคประกอบของการกระจายตัวสินคา การกระจายตัวสินคาหรือการเคลื่อนยายสินคา

ประกอบดวย (1) การเคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปจากแหลงผลิตไปยังลูกคาขั้นสุดทาย (2) การเคลื่อนยาย

วัตถุดิบและปจจัยการผลติจากผูขายปจจัยการผลิตมายังโรงงาน องคประกอบของการกระจายตัวสินคามี 

5 ระบบยอย ดังน้ี 

 3.2.1 ชองจัดเก็บสินคาคงคลังและการคลังสินคา (Inventory Location and Warehousing) 

การจัดการชองจัดเก็บสินคาคงคลังเปนงานท่ีเก่ียวของกับการเลือกชองจัดเก็บสินคาในคลังสินคาวาควร

จะเก็บสินคาไวท่ีไหน สวนงานท่ีเก่ียวของกับการคลังสินคา (Warehousing) ประกอบดวย การเก็บรักษา 

การจัดหมวดหมู การแบงแยกและการเตรียมผลิตภัณฑเพ่ือการขนสง ธุรกิจมีทางเลือกท่ีจะดําเนินงาน

โดยมีคลังสินคาของตนเอง (Private Warehouse) หรือไปใชบริการของคลังสินคาสาธารณะ (Public 

Warehouse) 

 3.2.2 การยกขนวัสดุ (Material Handing) เปนการเลือกใชอุปกรณเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมใน

การยกขนสินคา ท่ีทําใหลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดจากการแตกหัก เนาเสีย และการลักขโมยนอยท่ีสุด 

อุปกรณและเคร่ืองมือมีประสิทธิภาพ สามารถทําใหลดตนทุนและเวลาท่ีตองใชในการจัดการดังกลาว 

อุปกรณเคร่ืองมือในการจัดการวัสดุ ไดแก อุปกรณในการขนสงวัสด ุ(Material Transport Equipment) 

อุปกรณในการกําหนดตําแหนงวัสดุ (Material Positioning Equipment) อุปกรณในการรวมหนวยวัสด ุ

(Material Unit Load Formation Equipment) อุปกรณในการจัดเก็บวัสดุ (Material Storage 

Equipment) และอุปกรณในการบงชี้และควบคุมวัสดุ (Material Identification and Control 

Equipment) ตามท่ีไดกลาวมาขางตน 
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 3.2.3 การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) หมายถึง กิจกรรมในการเก็บรักษา

สินคาคงคลังใหมีขนาดและประเภทของสินคาในปริมาณท่ีเหมาะสม ในหลายบริษัท สินคาคงคลังจะ

แสดงถึงขนาดของการลงทุนกลาวคือ ถาสินคาคงคลังมากจะสงผลใหมีการลงทุนสูงท้ังตัวอาคาร และ

อุปกรณท่ีจัดเก็บ พนักงานท่ีตองดูแลสินคา ฉะน้ันเปาหมายของการควบคุมสิ้นคาคงคลัง คือ การควบคุม

การลงทุนจากปริมาณสต็อกท่ีเพ่ิมขึ้น และควบคุมการขึ้นลงของสินคาคงคลังใหเกิดนอยท่ีสุด โดย

สามารถรองรับคําสั่งซ้ือของลูกคาไดทันทีและถูกตอง 

 3.2.4 การจัดการคําส่ังซ้ือ (Order Processing) เปนขั้นตอนในการจัดการตามใบสั่งซ้ือของ

ลูกคา ประกอบดวย การจัดทําเอกสารประกอบการขาย การใหสินเชื่อ การจัดเตรียมเพ่ือเก็บสํารอง

สินคาเพ่ือลูกคา และการออกเอกสารแจงหน้ีท่ีตองชําระ 

 3.2.5 การขนสง (Transportation) เปนการขนยายสินคาไปยังลูกคา ฝายบริหารตอง

ตัดสินใจเก่ียวกับประเภทของการขนสงและพาหนะท่ีใชในการขนสง วิธีการขนสงหลักท่ีนิยมในปจจุบันมี 

5 ประเภท ดังน้ี 

1) การขนสงโดยรถบรรทกุ (Truck) เปนการขนสงทางบกท่ีนิยมใชมาก โดยเฉพาะการขนสง

ภายในประเทศเพราะสะดวก รวดเร็ว มีเวลาใหเลือกมาก สามารถขนสงโดยตรงแบบ Door to Door 

2) การขนสงโดยรถไฟ (Railroads) เหมาะสําหรับการขนสงสินคาท่ีมีนํ้าหนักมาก ขนาดใหญ

มีปริมาณมาก และตองมีการขนสงระยะทางไกล เพราะคาใชจายถูก ความปลอดภัยสูง สินคาท่ีนิยมใช

บริการรถไฟไดแก ปูนซีเมนต หินทราย นํ้ามัน เปนตน  

3) การขนสงทางเครื่องบิน (Airlines) เปนการขนสงทางอากาศท่ีถือวารวดเร็วท่ีสุดและคา

ขนสงสูงท่ีสุด เหมาะสําหรับสนิคาท่ีเสียงาย หรือมีราคาแพง เชน ชิน้สวนอิเล็กทรอนิกส ดอกไมสด เปนตน 

4) การขนสงทางเรือ (Water Way) เปนการขนสงทางนํ้าท่ีประหยัดคาขนสง เหมาะสําหรับ

สินคาท่ีมีคนกลางในการจัดสง การจําหนาย และคลังสินคาท่ีอยูใกลทางเดินเรือ สินคาท่ีนิยมขนสงทางเรือ

จะมีนํ้าหนักมาก เชน นํ้าตาล ขาว แร เปนตน 

5) การขนสงทางทอ (Pipelines) เปนการขนสงสินคาท่ีเปนของเหลวหรือแกส เชน นํ้ามัน 

นํ้า แกส เปนตน 

นอกจากน้ีอาจมีการขนสงหลายรูปแบบ (Multimodel Transport) เชน  

1) พิกก้ีแบค (Piggy Back) เปนการขนสงตอเน่ืองระหวางรถไฟและรถบรรทุก 

2) ฟชชี่แบค (Fishy Back) เปนการขนสงตอเน่ืองระหวางเรือและรถบรรทุก   
 

3.3  การแบงระดับของการกระจายสินคา ระดับของการกระจายสนิคา แบงเปน 3 ระดับ ดงัน้ี 
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รูปท่ี 1.27 ระดับของการกระจายสินคา 

 

 1) การกระจายสนิคาแบบรายเดียว (Exclusive Distribution) การกระจายสินคาท่ีดําเนินการ

ใหบริการกระจายสินคาเฉพาะรายแกคนกลางรายเดียวในประเทศ ซ่ึงเปนรูปแบบของการกระจายสินคา

แบบผูกขาด จํากัดการกระจายสินคาเพียงผูขาย ผูขายปลีก หรือผูกระจายสินคา ท่ีทํารวมกันเฉพาะคูคา

เทาน้ัน ขอไดเปรียบ คือ สามารถควบคุมระดับบริการ และไดผลลัพธมากสุด สามารถเพ่ิมราคาขายจาก

ภาพลักษณสินคาท่ีดีขึ้น แนวโนมความจงรักภักดีของตัวแทนจําหนายดีขึ้น สามารถควบคุมระดับสินคา

คงคลังไดดีขึน้ ขอเสียเปรียบ คือ ในแตละตลาดมีตัวแทนขายหรือกระจายไดเพียงหน่ึงรายเทาน้ัน ใชไดดี

กับสินคาท่ีมีปริมาณนอย และมีราคาสูง 

 2) การกระจายสินคาแบบเขมขน (Intensive Distribution) มีเปาหมายเพ่ือหาตลาดในการ

ระบายสินคา สําหรับหลายผลิตภัณฑ มีการขายโดยตรงไปยังลูกคา สินคากลุมน้ี เชน สินคาอุปโภคบริโภค 

เปนตน เกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคมีทางเลือกสินคาจากยี่หอหรือตราอะไรก็ได หรือกลาวไดอีกอยางวา ถาหา

สินคาตราน้ันไมได ก็ซ้ือตราอ่ืน 

 3) การกระจายสินคาแบบมีทางเลือก (Selective Distribution) ผูผลิต หรือผูจําหนายท่ีมีทาง

ระบายสินคาในพ้ืนท่ีน้ันๆ ประโยชนของวิธีน้ี คือ ผูผลิตสามารถเลือกวิธีการระบายสินคาไดและมี

เสถียรภาพในการกระจายอยูแลว สามารถใชงานไดดีท่ีสุดเม่ือผูบริโภค “ตองไปซ้ือ” หรืออีกนัยหน่ึงคือ 

ผูใชสินคา มีตราสินคาหรือราคาท่ีพอใจอยูแลวและตองไปหาซ้ือสินคาน้ันยังสถานท่ีกําหนด 
 

3.4 ความซับซอนของการกระจายสินคา เชื่อมโยงระหวางการกระจายสินคาในซัพพลายเชนมี

ความจําเปนมาก แตยังไมมีการเชื่อมโยงกันอยางเปนรูปธรรมมากนัก การกระจายสินคามักแยกออกมา

จากการดําเนินงานภายในบริษัท เม่ือการกระจายสินคามีการเชื่อมโยงระหวางโรงงานกับลูกคา ไมควร

Intensive 

Exclusive 

Selective Distribution 
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มองขาม ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอความตองการของลูกคา เชน ฤดูกาล แนวโนมการขาย วงจร

ผลิตภัณฑสินคา เปนตน การผลิตแบบยืดหยุนตามปริมาณการสั่งซ้ือ และแรงกดดันเพ่ือลดเวลาการ

ประมวลผลคําสั่งซ้ือ ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอสินคาคงคลัง และการผลิต ความซับซอนเกิดขึ้นเปนผลใหอํานาจ

การตอรองเปลี่ยนจากผูผลิตไปเปนรานคาปลีก การใชการตลาดเชิงกลยุทธจะมีผลตอกิจกรรมการ

กระจายสินคา โดยบริษัทจะตองทําการตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ และประเภทของลูกคาโดยเนนตลาด

ท่ีแตกตางกันตามแตละประเภทของลูกคา ขณะท่ีสินคามีวงจรชีวิตสั้น การสงเสริมการตลาดจะยิ่งมี

ความจําเปนมากขึ้น มีแรงกดดันเก่ียวกับราคามากขึ้น สิ่งท่ีผูบริหารตองทําคือการตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคารายสุดทาย และตองปกปองผลกระทบท่ีเกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากการมีผลิตภัณฑหลาย

ชนิดเกินไป และความผันผวนของชองทางการกระจายสินคาในทองถิ่น   
 

3.5 ส่ิงแวดลอมใหมที่เกิดข้ึนกับระบบการกระจายสินคาระดับโลก จากรูปแบบชองทางการ

กระจายสินคาแบบดั้งเดิม ท่ีศูนยกระจายสินคาจะไดรับการจัดสงสินคาจากสวนกลาง และสงตอไปยัง

ผูคาสงและผูคาปลีกตามลําดับ ในการดําเนินการท่ีมีหลายขั้นตอนจําเปนตองทําใหแนใจวามีสินคา

เพียงพอสําหรับผูบริโภคขั้นสดุทาย ผลคือระบบมีการตอบสนองท่ีชาทําใหระดับการใหบริการต่ํา และยิ่งมี

ระดับความตองการหรืออุปสงคสูงจะสงผลใหสินคาขาดสตอ็ก รวมท้ังระดับการหมุนเวียนสินคาคงคลังต่ํา

กอใหเกิดตนทุนการจัดเก็บสินคาท่ีสูงมากขึ้น รูปแบบชองทางการกระจายสินคาแบบดั้งเดิมน้ีกําลังจะมี

การเปลี่ยนแปลงไปสูระบบการกระจายสินคาระดับโลก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุตสาหกรรม 

4.0 ทําใหเกิดการบริการท่ีรวดเร็วขึ้นและมีตนทุนท่ีลดต่าํลง การเก็บสินคาคงคลังจะถูกเก็บไวท่ีสวนกลาง

โดยมีปริมาณการจัดเก็บท่ีนอยลง สงผลใหลดการสรางหรือใชศูนยกระจายสินคาหลายแหง โดยหันมาใช

ศูนยกระจายสินคาจากสวนกลางหรือการกระจายสินคาโดยตรงไปยังลูกคา  
 

 3.6 ข้ันตอนเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรกระจายสินคาและขนสง ปจจุบันธุรกิจมีการ

แขงขันกันอยางสูงเพ่ือใหบริษัทสามารถบรรลุเปาหมายท้ังกําไรท่ีเพ่ิมมากขึ้น และมีสวนแบงการตลาดท่ี

มากขึ้น ดังน้ัน แตละหนวยงานภายในองคกรจําเปนตองมีการปรับตัวอยางมาก โดยเฉพาะหนวยงาน    

โลจิสติกสและซัพพลายเชน ดวยเหตุดังกลาว กลยุทธดานโลจิสติกสในปจจุบันจึงพยายามมุงเนนประเด็น

หลักๆ ท่ีสําคัญ ไดแก การลดตนทุน (Cost Reduction) การลดการลงทุน (Capital Reduction) และการ

ปรับปรุงการใหบริการ (Service Improvement) ท้ังน้ีกิจกรรมดานการกระจายสินคาและการขนสงเปน

กิจกรรมท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการลงทุนดานทรัพยากร และการบริหารทรัพยากร และสงผลกระทบ

โดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคา ในอุตสาหกรรมโดยรวมพบวา มีตนทุนสินคาคงคลังสูงถึงรอย

ละ 47 ของตนทุนรวมดานโลจิสติกส ดังน้ันการวางแผนและการจัดการท่ีดีจึงเปนสิ่งจําเปน ท่ีจะชวยให
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การจัดการสินคาคงคลังรวมไปถึงการจัดการคลังสินคาและการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ ดวยการจัดการ

ทรัพยากรท่ีเก่ียวของดังตอไปน้ี 

1) การจัดการอาคาร ท่ีดิน ขนาดของคลังสินคา จํานวนและรูปแบบหนาทารับจาย และลาน

จอดรถยนต  

2) เลือกจัดซ้ืออุปกรณตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการยกขน ใหเหมาะสมกับธุรกิจ    

3) ใชผูใหผูบริหารและพนักงานท่ีเก่ียวของกับคลังสินคา และการขนสงจากภายนอก 

4) ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรวบรวมขอมูลประกอบการตัดสินใจ และจัดทําระบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรในการกระจายสินคาและขนสงมีไดหลาย

แนวทาง โดยในท่ีน้ีจะนําเสนอตัวอยางแนวทางแบบงายๆ ซ่ึงมี 10 ขั้นตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การตั้งเปาหมายของการพัฒนาดวยการกําหนดตัวชี้วัดตางๆ (Target Setting) เชน 

ระดับการใหบริการ การควบคุมตนทุน คาใชจายดานโลจิสติกส ซ่ึงมีตัวอยางตัวชี้วัดมาตรฐานการ

กระจายสินคาท่ีสําคัญ และนิยมตั้งมีดังน้ี 
 

มาตรฐานการกระจายสินคา 

ตัวช้ีวัดผลงานที่สําคัญ ดัชนีเปาหมาย 

ความรวดเร็วและถูกตองในการรับสินคาภายใน 1 ชั่วโมง 99% 

ความแมนยําในการเก็บสินคาในตําแหนงท่ีกําหนด 98% 

ความรวดเร็วและ แมนยําในการเบิกจายสินคาภายใน 3 ชั่วโมง 100% 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาไปยังลูกคาภายใน 24 ชั่วโมง 98% 

สินคาตองไมบุบ ยุบ เสยีหาย จากการขนยายถึงลูกคา 99% 

คาใชจายการดาํเนินการไมเกินรอยละ 2 ของยอดขายสินคา <2% 
 

 

อยางไรก็ตามพึงระลึกไวเสมอวาเปาหมายท่ีตั้งไวคือสิ่งท่ีลูกคาตองการ เพราะหากการกําหนด

เปาหมายไมสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคา จะทําใหการกําหนดเปาหมายสูญเปลา 

ข้ันตอนที่ 2 การลดระยะทางในการเคลื่อนยายสินคา (Reduce Moving Distance) ไดแก 

การจัดใหสินคาหมุนเร็วอยูใกลหนาทารับจาย การพัฒนาระบบโครงขายการกระจายสินคาใหมี

ประสิทธิภาพ การยุบคลังท่ีมีหลายแหงเหลือแหงเดียวหรือนอยแหงท่ีเปนจุดท่ีตั้งท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกและประหยัดคาใชจายในการรวบรวมและกระจายสินคาไปยังลูกคา 
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ข้ันตอนที่ 3 การเพ่ิมขนาดของหนวยรวมสินคา (Increase the Size of Unit) ดวยการ

จัดเก็บ การเคลื่อนยายในระดับกลอง หรือระดับพาเลท หรือการใชตูคอนเทนเนอร เพ่ือขนถายสินคาให

เร็วและไดปริมาณคราวละมากขึ้น 

ข้ันตอนที่ 4 การใชประโยชนเท่ียวกลับของอุปกรณการขนยาย/รถขนสง (Seek Round 

Trips Opportunities) ไดแก การวางแผนการจัดเก็บการหยิบใหสอดคลองกัน การลดปญหาลดเท่ียว

เปลา (Backhaul) โดยการหาสินคาเท่ียวกลับ เชน สงสินคาไปยังลูกคาปลายทาง และขากลับใหขน

วัตถุดิบจากผูสงมอบสินคา (Suppliers) กลับคลังสินคา นอกจากน้ีควรแสวงหาการใชเครือขายกระจาย

สินคาจากบริษัทคูคาท่ีมีอยู 

ข้ันตอนที่ 5 สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Encourage the Process of 

Change) เชน การทํางานในระบบกะ การใชอุปกรณทดแทน การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทํางาน การใช

ระบบจัดความสําคัญเรงดวนของงาน การจัดใหมีขอตกลงเก่ียวกับระดับบริการของลูกคา (Customer 

Service Level Agreement : CSLA)  เพ่ือใหสามารถใชระบบสินคาผานคลัง (Cross Docking) หรือ

การจายสินคาตรงจากโรงงาน เปนตน 

ข้ันตอนที่ 6 เปดรับเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีดีกวา (Embrace Technology) เชน การใชระบบ

บารโคด ระบบ RFID การใชระบบงานหรือซอฟตแวรเพ่ือวางแผนการกระจายสินคาและการขนยาย ท้ังน้ี

การเปดรับเทคโนโลยีตองสอดรับกับตนทุน ตองมีผลตอบแทนในการลงทุนระยะสั้นตอองคกร 

ข้ันตอนที่ 7 พัฒนาคุณภาพมาตรฐานบรรจุภัณฑ (Improve Packaging) ดวยการพัฒนา

บรรจุภัณฑใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีสําคัญ ไดแก 1) ทําหนาท่ีสนับสนุนการจัดเก็บเพ่ือปองกันและ

เก็บรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหายและใหเกิดความสะดวกในระหวางการจัดเก็บ 2) ทําหนาท่ี

สนับสนุนการขนสงเพ่ือใหเกิดความสะดวกและมีความปลอดภัยในการเคลื่อนยายเพ่ือการขนสง 3) ทํา

หนาท่ีลดตนทุนจากการทําใหประหยัดเน้ือท่ี เพ่ือการเก็บรักษาและการขนยายสินคาหรือการขนสง

เน่ืองจากสามารถจัดวางเรียงทับซอนกันในทางสูง ซ่ึงหากไมมีบรรจุภัณฑก็ไมสามารถท่ีจะทําได 

ข้ันตอนที่ 8 ลดจํานวนคร้ังในการยกขนสินคา (Reduce Number of Handling) ดวยการใช

อุปกรณในการขนยายท่ีเหมาะสม สามารถยกไดในคราวละมากๆ หรือเปลี่ยนวิธีการหยิบสินคาจากหยิบ

ตามคําสั่งมาเปนรวมคําสั่งแลวหยิบเปนชุด (Batch Picking) เปนตน 

ข้ันตอนที่ 9 ปรับอัตราการไหลของสินคาท่ีผานชองทางกระจายสินคาใหมีปริมาณท่ีใกลเคียง

กันหรือปรับเรียบ  (Smooth the Variation in Flow) เชน การมอบหมายงานใหพนักงานสามารถ

ทํางานท้ังรับสินคา (Receipt) และจายสินคา (Dispatch) ใหเปนทีมเดียวกันซ่ึงทําใหสามารถบริหาร

บุคคลากรท่ีหนาทารับ-จายไดมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยปรกติจะมีปริมาณการจายสินคาจํานวนมากในชวง

เชา ในขณะท่ีมีปริมาณการรับสินคาจํานวนมากในชวงบาย เปนตน 
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ข้ันตอนที่ 10 ใชบริการดานโลจิสติกสจากภายนอก (Logistics Outsource) โดยมุงหวังท่ีจะ

ลดตนทุนและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานไดดีกวาการดําเนินการเอง เชน การจางผูใหบริการโลจิสติกส 

บุคคลท่ี 3 (3PL) ในการขนสงสินคาแทนการจัดสงเอง ซ่ึงชวยใหบริษัทลดตนทุนจากการลงทุนในการซ้ือ

รถเพ่ือการขนสง ลดการจัดตั้งศูนยขนถายโดยสามารถใชของผูใหบริการจากภายนอกได รวมถึงการ

วาจางการบริหารจัดการพนักงานขนสงท่ีตองมีจํานวนมากและทํางานอยูไกลจากสํานักงาน เปนตน 
 

3.7 กลยุทธการกระจายสินคา มีกลยุทธท่ีสําคัญดังน้ี 

1)  การจัดการสินคาคงคลังสําหรับการผลิต (Manufacturing Inventory) ซ่ึงรวมถึงวัตถุดิบ 

งานระหวางการผลิต (Work in Process) และวัสดุเพ่ือการซอมบํารุง การซอม และใชในการปฏิบัติงาน 

(Maintenance, Repair and Operation Supply : MRO) ใหอยูในระดับท่ีพอดีกับการผลิต ปจจุบัน

นิยมใชการจัดสงแบบตรงเขาสายการผลิตหรือการจัดสงแบบทันเวลา แทนการเก็บสต็อก 

2)  การจัดการคลังสินคา ตองมีขนาดพ้ืนท่ีคลังสินคา จํานวนชองชัดเก็บ ทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 

เพ่ือเปนท่ีเก็บรวบรวมวัตถุดิบท่ีทําการจัดซ้ือมา รวมถึงสินคาสําเร็จรูปท่ีตองจัดเก็บไวใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

3) การยกขนสินคา (Material Handing) พยายามหลีกเลี่ยงการใชมือยกขน เปนใช

เคร่ืองจักรกลในการยกขน หรือระบบยกขนอัตโนมัติ 

4)  การบรรจุ หีบหอ (Packaging) ควรเปนขนาดมาตรฐานท่ีสามารถวางบนชั้นวางสินคา 

และบรรทุกบนรถบรรทุก เพ่ือใหเกิดการใชปริมาตรสูงสุด หรือรวมชุดประกอบ (Kit) เปนพาเลทเดียว 

เพ่ือความสะดวกในการประกอบเปนชิ้นเดียวกัน เชน อุตสาหกรรมประกอบชิ้นสวนรถยนต จะให

ประกอบชิ้นสวนเปนชุด เชน ชุดเบรก ใหแลวเสร็จกอนสงไปยังบริษัทประกอบรถยนต 

5)  การจัดการสินคาคงคลังสําเร็จรูป (Finished Goods Inventory) เปนการจัดการสินคาท่ี

ผลิตสําเร็จแลวเพ่ือลดตนทุนการจัดเก็บ และสามารถรองรับระดับบริการท่ีลูกคาตองการได สวนมากใช

การบริการแบบผลิตตามคําสั่ง หรือการผลิตแลวสงมอบลูกคาเลย สินคาจะวางบนยานพาหนะแทนการ

เก็บในคลังสินคา 

6)  การวางแผนกระจายสินคาท่ีดี (Distribution Planning) เปนการวางแผนการกระจาย

สินคา ตารางเวลาสงมอบสินคา และเสนทางการขนสงสินคาใหเหมาะสมตามสภาพการผลิตในแตละ

อุตสาหกรรมเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด เชน การผลิตเพ่ือเก็บสต็อก การผลิตตามคําสั่ง การผลิตท่ี

ตองออกแบบทางวิศวกรรมและผลิต ลวนมีรูปแบบการวางแผนตางกันท้ังสิ้น 
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7) การประมวลผลคําสั่งซ้ือแบบเรียลไทม (Real Time Order Processing) เปนการ

ประมวลผลในกระบวนการผลิตท่ีสามารถใหการตอบสนองอยางทันทีทันใด หลังจากไดรับคําสั่งซ้ือจาก

ลูกคา แลวสามารถสั่งซ้ือและสั่งเติมจากผูสงมอบสินคา (Supplier) โดยการจัดใหทุกสวนงานท่ีเก่ียวของ

สามารถใชเวลาตอบสนองใหนอยท่ีสุดเพ่ือประสิทธิภาพของระบบประมวลผล  

8) การขนสง (Transportation) ตองพิจารณาองคประกอบของการขนสงท้ังชนิดยานพาหนะ 

เสนทาง สถานีจอด การดําเนินงานขนสง เงื่อนไขทางกฎหมาย โดยพนักงานขับรถ ทีมงาน ผูบริหารตอง

มีความรูความสามารถท่ีจะทําใหระดับบริการดีขึ้น ประหยัด และสรางความปลอดภัยท้ังตอพนักงานขับ

รถ สินทรัพยของกิจการและสาธารณะ ตัวยานพาหนะ และสินคาของลูกคา   

9) การบริการลูกคา (Customer Service) ตองสามารถใหบริการจนไดรับความพึงพอใจของ

ลูกคาตอการบริการ โดยวัดเปนอัตราสงมอบตรงเวลาและเต็มจํานวน (Delivery In Full On Time : 

DIFOT) 

 

4. เทคนิคการกระจายสินคา 
 

 การกระจายสินคา เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค

หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ปจจุบันมีเทคนิคกระจายสินคาหลายวิธี ดังน้ี 

4.1 การขนสงตรงแบบเต็มคันรถ (Consolidation) ในกรณีมีสินคาปริมาณนอยหรือมีท่ีวางใน

การบรรทุกก็จัดใหมีการรวมสินคาของเจาอ่ืนสงไปดวยในจุดหมายปลายทางเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 

ลักษณะเชนน้ีจะทําใหผูใหบริการขนสงสินคาสามารถลดตนทุนดวย การใชผูใหบริการการขนสงจาก

ภายนอก (Logistics Service Provider : LSP) จะทําใหสามารถรวมสินคาและสงสินคาในจุดหมาย

เดียวกันหรือใกลเคียงกัน  

  การขนสงเต็มคันรถ (Full Truck Load : FTL) เปนแนวคิดหรือกลยุทธท่ีนํามาใชลดตนทุน

การขนสงสินคาท้ังในและตางประเทศได จะตองมีการวางแผนเปนลําดับขั้นตอนและตองไดรับความ

รวมมือจากหนวยงานภายในองคกรเปนอยางดี ซ่ึงในบางคร้ังตองมีการขอความรวมมือจากลูกคาดวย อีก

ท้ังตองมีการวัดผลการควบคุมขบวนการอยางเปนรูปธรรมแบบตอเน่ือง และตองสงมอบสินคาใหเต็ม

จํานวนและทันเวลา (Delivery in Full and On Time) ในยุคปจจุบันคานํ้ามันเชื้อเพลิงสูงขึ้นมาก ใน

การประกอบธุรกิจทางดานการขนสงน้ันจะมีองคประกอบท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก คือ เสนทาง 

(Way or Route) รถยนต (Vehicle) อุปกรณ (Equipment) สถานี (Terminal) และยังมีองคประกอบ

อ่ืนๆท่ีจะตองพิจารณาอีก เชน ผูประกอบการ (Operator or Carrier) กฎระเบียบ เปนตน 
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  การขนสงเต็มคันรถ จะใชควบคูกับการจัดตารางเวลาใหเหมาะสม มีการกําหนดเวลารับของ

และ เวลาสงของใหเหมาะสม เพ่ือประหยัดเวลาและใชพาหนะตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล หรืออาจจะมีการจัดสงสินคาในชวงกลางคืน หรือการจัดสงสินคาในชวงหนาตางของเวลาท่ี

กําหนดไว เพ่ือรถท่ีว่ิงไปจะไดสงของตามกําหนดระยะเวลา ทําใหลดการแออัดของการรอคอยของรถและ

การเสียโอกาสของการใชพาหนะ  

  4.2 การสงสินคาผานคลังสินคา (Cross Docking) เปนการสงสินคาผานระหวางจุดท่ีรับสินคาเขา

และจุดท่ีสงสินคาออกโดยไมตองนําสินคาเขาไปเก็บในคลังสินคา การสงสินคาผานคลังใชกันอยาง

แพรหลายในกลุมผูคาปลีกซ่ึงเปนการรวบรวมผลิตภัณฑจากผูคาสงหลายรายเขาดวยกันเพ่ือจัดสงใหกับ

รานคายอยตอไป โดยท่ัวไปนิยมใชในการดําเนินงานเน่ืองจากชวยสงผลกระทบตอตนทุนและการ

ใหบริการลูกคา ตัวอยางเชน ประมาณรอยละ 75 ของการกระจายสินคาประเภทสินคาอุปโภคบริโภคจะ

ใชการสงสินคาผานคลัง โดยท่ีเม่ือรับสินคาจากผูขายแลวจะเตรียมสงตอไปรานคาปลีกทันทีโดยไมตองมี

การนําสินคาเขาเก็บในคลังสินคาแตอยางใด ซ่ึงจะชวยลดเวลาและตนทุนในการนําสินคาเขาเก็บใน

คลังสินคาและทําใหระดับการใหบริการลูกคาสูงขึ้น 
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รูปท่ี 1.28 สินคาผานคลังสินคา 

 

  ในวิธีน้ีคลังสินคาจะใชสําหรับในการรับสินคาและสงสินคาในเวลาเดียวกัน หรือเปนคลังสินคา

ซ่ึงมีการออกแบบเปนพิเศษ เพ่ือใชในการขนถายจากพาหนะหน่ึงไปสูอีกพาหนะหน่ึง โดยสวนใหญแลว
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จะเปนสถานท่ีซ่ึงมีลักษณะเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคา ซ่ึงจะทําหนาท่ีในการบรรจุและคัดแยก

สินคาตามความตองการหรือการเติมเต็ม (Order & Fulfillment)  

  โดยคลังสินคาจะทําหนาท่ีเปนสถานีเปลี่ยนถายสินคาระหวางรูปแบบการขนสง ซ่ึงสินคาจะมา

จากแหลงผลิต (Suppliers) หลายราย แลวนํามาคัดแยก รวบรวม และบรรทุกบนยานพาหนะเพ่ือจัดสง

ใหรานคาปลีกหรือลูกคาแตละราย จึงเหมาะกับลักษณะของธุรกิจท่ีเปนผูคาปลีกหรือรานคาปลีก 

(Wholesaler Consumer Goods) ซ่ึงจะจัดสงตอใหลูกคาซ่ึงสวนใหญจะเปนรานคาสะดวกซ้ือ 

(Convenience Store) ซ่ึงจะมีคําสั่งซ้ือยอยท่ีหลากหลาย เพราะฉะน้ันการสงสินคาผานคลัง จึงทํา

หนาท่ีเปนท้ังผูใหบริการในการเปลี่ยนถายสินคาระหวางพาหนะซ่ึงใชในการขนสง โดยการสงสินคาผาน

คลังจะมีลักษณะคลายคลงัสินคาท่ีมี 2 ดาน โดยดานหน่ึงสําหรับใชในการรับสินคา และอีกดานหน่ึงใชใน

การจัดสงสินคา โดยสินคาท่ีนําเขามาในการสงสนิคาผานคลังจะมีกระบวนการคัดแยกบรรจุ และรวบรวม

สินคา เพ่ือจัดสงไปใหกับผูรับ เพราะฉะน้ันจึงทําหนาท่ีเปนศูนยกระจายสินคาดวย โดยการรวบรวมสินคา

จากแหลงผลิตหลายราย โดยมีอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกและกระบวนการในการคัดแยกตามความ

ตองการหรือ การเติมเต็ม (Order & Fulfillment) โดยท่ีภารกิจสําคัญของการสงสินคาผานคลัง คือ จะ

เปนตัวกลางในการรวบรวมสินคาใหสามารถจัดสงไดเต็มคันรถหรือใชพ้ืนท่ีในคอนเทนเนอรใหไดเต็มพิกัด

และลดตนทุนในกระบวนการขนสงซ่ึงการสงสินคาผานคลังมีจุดสําคัญท่ีจะตองพิจารณาอยู 2 จุดดวยกัน 

คือ การมาถึงพรอมกันและการรวมเขาดวยกัน  

  จากรูปท่ี 1.28 จะเห็นวารถขนสงท้ังหมดท่ีมาจากผูผลิตจะมาถึงจุดการสงสินคาผานคลัง

พรอมๆ กัน ซ่ึงถาหากรถขนสงมาถึงจุดการสงสินคาผานคลังไมพรอมกันน้ัน ก็จะทําใหรถขนสงบางคัน

เกิดการรอคอยท่ีจะทําการขนถายสินคาไปรวบรวมไวในจุดการสงสินคาผานคลังโดยสินคาท้ังหมดจะถูก

คัดแยกกลุมและทําการบรรทุกเขาไปในรถขนสงท่ีจะทําการจัดสงไปใหกับลูกคาตามจุดหมายในแตละ

แหง ซ่ึงในกระบวนการท่ีรถขนสงจากผูผลิตมาถึงจุดการสงสินคาผานคลังพรอมๆ กัน เรียกกระบวนการ

น้ีวา "Simultaneous Arrivals" และในกระบวนการคัดแยกกลุมและทําการบรรทุกเขาไปในรถขนสง 

เรียกกระบวนการน้ีวา “Consolidation” ดังน้ันถาหากการมาถึงพรอมกันและการรวมเขาดวยกัน

สามารถทําไดอยางสมบูรณในกระบวนการไหลในหวงโซอุปทานท่ีทุกสินคาสามารถท่ีจะเคลื่อนยายจาก

ผูผลิต ไปยังลูกคาไดอยางไมติดขัด ก็จะทําใหสามารถท่ีจะลดระดับสินคาคงคลังและเวลานํา (Lead 

Time) สําหรับการจัดสงสินคาได 

  สําหรับประสิทธิภาพของการสงสินคาผานคลังจะขึ้นอยูกับกระบวนการขนถาย (Pickup 

Process) และกระบวนการจัดสง (Delivery Process) ซ่ึงหลักการของกระบวนการขนถายก็คือ การ

มาถึงพรอมกันของรถขนสงท่ีมาถึงจุดการสงสินคาผานคลัง ดังน้ันก็จะตองมีการพิจารณาถึงเสนทางของ

รถขนสงสินคาและการวางแผนของเสนทางใหมาถึงพรอมกันของรถขนสงสินคา ภายในจุดการสงสินคา
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ผานคลังสินคาท่ีมาถึงจะถูกทําการคัดแยกใหแนนอนแมนยําในแตละกลุมตามจุดหมายของแตละคัน    

ดังน้ันจํานวนสินคาท่ีมาถึงจุดการสงสินคาผานคลังจะตองเทากับสินคาท่ีจะสงจากจุดการสงสินคาผาน

คลัง  กระบวนการจากจุดการสงสินคาผานคลังไปยังลูกคาเรียกวา กระบวนการจัดสง โดยท่ีจะตองมีการ

พิจารณาถึงการจัดเสนทางของรถขนสงสินคาท่ีจะทําการจัดสงใหกับลูกคาดวย ดังน้ันในการพัฒนาของ

กระบวนการไหลในหวงโซอุปทานจะตองมีความเขาใจโดยการสังเคราะหผลท่ีดีท่ีสุดของทุกกระบวนการ

ท้ังการขนถายสินคาผานคลังและการจัดสงเขาดวยกัน เพราะฉะน้ันจะตองมีการจัดการปญหาการ

วางแผนเสนทางของรถขนสงพรอมกันกับจุดการสงสินคาผานคลังเพ่ือท่ีจะพัฒนาการไหลในระบบการ

จัดการโลจิสติกส  

 การสงสินคาผานคลังจึงเขามามีบทบาทและเปนปจจัยสําคัญตอการสนับสนุนรูปแบบการ

ขนสงซ่ึงจะทําหนาท่ีสําคัญดังตอไปน้ี  

 สถานีเปลี่ยนถายสินคาของรถบรรทุกสินคา (Terminal Truck Transfer) หรือทําหนาท่ี

เปนสถานีในการขนถายสินคาระหวางการเปลี่ยนรูปแบบการขนสง ทําหนาท่ีในการเปลี่ยนถายสินคาจาก

พาหนะหน่ึงไปอีกพาหนะหน่ึง ท้ังท่ีเปนประเภทเดียวกันและตางกัน เชน จากรถบรรทุกหน่ึงไปอีก

รถบรรทุกหน่ึง หรือจากรถบรรทุกหน่ึงไปเปนการขนสงทางรถไฟหรือทางถนน หรือบรรจุสินคาเขาตูคอน

เทนเนอร เพ่ือจัดสงสินคาไปทางเรือหรือทางอากาศ เปนตน 

 การขึ้นและลงสินคา (Loading & Unloading) คือ ทําหนาท่ีรวบรวม คัดแยกสินคาและ

กระจายสินคา ท้ังบริเวณตนทาง หรือปลายทาง และทําหนาท่ีในการจัดเก็บสินคาชั่วคราวกอนทําการสง

มอบใหลูกคา  

 ทําหนาท่ีเปนสถานีในการรวบรวมขอมูลขาวสาร (Information Center) เพ่ือเชื่อมโยง

การผลิตและการสงมอบสินคาจากผูผลิตไปสูผูรับสินคา  

 บางคร้ังการสงสินคาผานคลังจะทําหนาท่ีเปนศูนยบรรจุและคัดแยกสินคาท้ังในขาเขาและ

ขาออก (Inbound & Outbound) ซ่ึงกรณีเชนน้ีจะมีการทําท่ีศุลกากร คลังสินคาเพ่ือรอการสงมอบน้ี จะ

ทําหนาท่ีในการรับสินคาจากเรือหรือเคร่ืองบิน แลวนํามาจัดเรียงกองหรือจัดเก็บเพ่ือรอการขนสงหรือสง

มอบ  

 ศูนยรวมสินคาภูมิภาค (Regional Hub) ทําหนาท่ีเปนสถานีรวบรวมและกระจายสินคา

ประจําภาค คือ เปนสถานีเปลี่ยนถายสินคาจากพาหนะหน่ึงไปอีกพาหนะหน่ึง (Intermodal Linkage) 

โดยหนาท่ีหลักจะทําหนาท่ีเปนศูนยเปลี่ยนถายและกระจายสินคาเพ่ือเชื่อมโยงระหวางภาคหรือจังหวัด 
 



บทท่ี 1  แนวคดิและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ  
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4.3 การจัดสงแบบทยอยรับทยอยสง (Milk Run) มุงใหเกิดการขนสงชิ้นงานในปริมาณนอยแต

หลายเท่ียวอยางคุมคา แนวคิดดังกลาวเกิดจากระบบสงนมในสหรัฐอเมริกา โดยทุกเชาแตละวันจะมีคน

นําขวดนมเปลามาวางไวหนาบานและรถสงนมจะนํานมมาสับเปลี่ยนกับขวดเปลาไปเร่ือยๆซ่ึงเปนกลยุทธ

จัดตารางเวลาและเสนทางรถบรรทุก น่ันคือการกําหนดใหรถบรรทุกว่ิงรับสินคาจากผูสงมอบแลวนํามา

สงใหกับโรงงานตรงตามเวลาภายในวันเดียวกัน รถบรรทุกจะถูกกําหนดใหไปรับชิ้นสวนจากผูสงมอบทุก

รายและจัดสงมาท่ีโรงงานไดมากกวาวันละเท่ียว ดังน้ันการจัดระบบใหเกิดประสิทธิภาพจะตองจัด

ตารางเวลาและเสนทางใหรถบรรทุกว่ิงรับสินคาแบบวงแหวนแลวจัดลําดับวารถบรรทุกจะไปรับสินคา

จากผูสงมอบรายใดกอน การจัดตารางเวลาและเสนทางเดินรถแบบท่ีวาน้ีจะทําใหเกิดการทํางานไดอยาง

ยืดหยุน ดังเชนเม่ือรถบรรทุกท่ีว่ิงรับสินคาตามเสนทางวงในเกิดเหตุขัดของ ก็สามารถใหรถบรรทุกท่ีว่ิง

อยูวงนอกเขามารับสินคาแทนได โดยท่ัวไปหลักการน้ีใชไดดีกับผูสงมอบในระดับพ้ืนท่ี (Local Supplier) 

แตแทจริงแลวเสนทางว่ิงรถยนตในพ้ืนท่ีสามารถรวมผูจัดสงชิ้นสวนซ่ึงเปนผูดูแลคลังสินคาในพ้ืนท่ีไว

ดวยกัน ดังน้ันกลุมผูจัดสงชิ้นสวนท่ีอยูตางถิ่นสามารถใชบริการเสนทางลักษณะน้ีไดเชนกัน ซ่ึงมีจุด

เปลี่ยนถายสินคาและศูนยรวบรวมสินคา (Consolidation Center) เชื่อมตอกับการขนสงระยะไกล 

(Long-Haul Transportation) โดยใชรูปแบบขนสงทางรถไฟหรือทางเรือ ดังกรณีอุตสาหกรรมผลิต

รถยนต จะเกิดจากความรวมมือระหวางผูผลิตชิ้นสวนกับผูใหบริการโลจิสติกสซ่ึงสงรถบรรทุกไปรับของ

จากโรงงานผลิตชิ้นสวนตามพ้ืนท่ีโซนตางๆทําใหประหยัดคาใชจายมากกวาท่ีผูผลิตชิ้นสวนแตละราย

จัดสงเอง การดําเนินการ Milk Run แบบน้ีทําใหความเพ่ิมความถี่การจัดสงชิ้นสวนและเพ่ิมความสามารถ

ในการบรรทุกตางจากระบบจัดสงโดยตรง (Direct Delivery) ซ่ึงผูผลิตชิ้นสวนท่ีมีปริมาณจัดสงนอยถึง

ปานกลางไมสามารถทําใหคาขนสงอยูในเกณฑท่ีเหมาะสมและสงผลใหตนทุนการจัดซ้ือสูงขึ้นนอกจากน้ี 

การจัดสงแบบ Milk Run ยังชวยลดสตอ็กของท้ังผูผลิต ผูขาย และผูซ้ือสินคา จากเดิมท่ีตองแบกรับภาระ

จัดเก็บซ่ึงตองใชพ้ืนท่ีมากและยังชวยใหสามารถจัดสงไดทันเวลา 
 

  4.4 คลังสินคาทัณฑบนแบบกระทบยอดสินคาคงคลัง (Reconcile Bonded Warehouse)  

เปนคลังสินคาท่ีตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการงดเวนการเก็บอากรสําหรับของท่ีนําเขาตามหลักเกณฑ

และเงื่อนไขของคลังสินคาทัณฑบน ซ่ึงจัดตั้งขึ้นโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 และ 8 ทวิ แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 แกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 329 ลงวันท่ี 13 

ธันวาคม พ.ศ. 2515 และพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับท่ี 18) พ.ศ.2543 หรือเปนคลังสินคาท่ีไดรับการ

ยกเวนภาษีสินคานําเขาจนกวาจะนําสินคาออกมาใช และมีระบบกระทบยอดสินคาคงคลังระหวางผูสง

มอบสินคา(Suppliers) กับฝายจัดซ้ือของผูใชบริการคลังสินคาทัณฑบน  ซ่ึงมากกวาบทบาทคลังสินคา

ทัณฑบนตามปกติ   
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  จากการใชเงื่อนไขการประหยัดเงินท่ีตองเสียภาษีนําเขาทันทีท่ีนําสินคาออกผานศุลกากร จึงมี

การนําระบบการจัดการสินคาคงคลังท่ีไดรับการจัดการจากผูขาย (Vender Managed Inventory : 

VMI) มาวางแผนเพ่ือใหจัดสงสินคาแบบพอดีกับความตองการของลูกคาและผูใชงานในรูปแบบการ

กระจายสินคาแบบลีน ซ่ึงยังมีการรวมสินคาท่ีมีแหลงจัดซ้ือในประเทศเดียวกันสงมาพรอมกันในตูคอน

เทนเนอรเดียวกัน เพ่ือลดคาขนสงและทําใหการลงทุนท้ังจากการขนสง การกระจายสินคา และคาภาษี

นําเขานอยลง น่ันหมายถึงตองมีคลังสนิคาทัณฑบนท่ีตองมีเจาหนาท่ีศลุกากรมาประจําในการตรวจปลอย

สินคาในพ้ืนท่ีของสถานประกอบการ 
 

4.5 การกระจายสินคาแบบลีน (Lean Distribution) เปนเสมือนอาวุธสําหรับการแขงขันท่ี

สําคัญโดยมุงเปาหมายเพ่ือการปรับปรุง เชน การลดระยะเวลาการผลิตและกระจายสินคา การลดตนทุน 

การเพ่ิมความสามารถในการทํากําไรและการปรับปรุงคณุภาพ ซ่ึงใชแนวความคิดในเร่ืองคุณคาของงานท่ี

กระทํา (Value Added) โดยผลท่ีคาดหวังก็คือ การลดตนทุนใหต่ําลง และการท่ีพนักงานทุกคนมีสวน

รวม มุงปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานดวยการสรางใหเกิดการไหลของงาน ตลอดท้ังกระบวนการ

อยางตอเน่ือง ดังน้ันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายเหลาน้ี จะตองระบุจําแนกความสูญเปลาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงความสูญ

เปลา อาจรวมถึง กิจกรรม ขั้นตอน หรือกระบวนการท่ีไมสรางคุณคาเพ่ิมใหกับลูกคา (Non-Value 

Added) โดยมุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคาดวยคณุภาพสูงสดุ ใชเวลานอยท่ีสุด และลดตนทุน

ลงได 

 การกระจายสินคาแบบลีนเปนการกระจายสินคาล็อตขนาดเล็กลง  เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุน และ

ทําใหการเก็บรักษาสินคาของลูกคางายขึน้ ดวยเหตุน้ีความนาเชื่อถือในการพยากรณและแผนท่ีเหมาะสม

จะนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จ ในสวนของลีนเปนการปรับปรุงกระบวนการและสมรรถนะ คือ มุงเนนไปท่ี

การลดเวลานํา   การลดขนาดของล็อตการผลิตและจัดสง    การเพ่ิมความนาเชื่อถือ  การเพ่ิมความ

ยืดหยุน และการเพ่ิมความสะดวกมากขึ้น นําไปสูผลสําเร็จของธุรกิจ 

  แนวคิดแบบลีนเปนการหาทางเพ่ือสรางความยืดหยุนในกระบวนการการกระจายสินคา เพ่ือ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาด ดังน้ันจึงนําระบบการดึง (Pull System) มาใช

เพ่ือลดการเกิดปรากฎการณการบวมของสินคาคงคลัง (Bullwhip Effect) ซ่ึงจะทําใหสามารถลดเวลานํา 

(Lead Time) ขนาดล็อต อุปสรรคตางๆ และทําใหกระบวนการการเติมเต็มสินคาเกิดความคลองตัวมาก

ขึ้น  

4.6 การกระจายสินคาแบบทันเวลาพอดี (Just In Time : JIT) การจัดการผลิตแบบทันเวลา

พอดี เปนการผลิตสินคาและบริการท่ีลูกคากําหนด ในปริมาณท่ีลูกคาตองการ และในเวลาลูกคาตองการ
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พอดี โดยใชวิธีการลดระดับสินคาคงคลงัใหลดลงเหลือเพียงปริมาณต่าํสุด ซ่ึงพอเพียงแคใหระบบการผลติ

ดําเนินการไดอยางราบร่ืนไมติดขัด ประกอบกับการรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงอยางตอเน่ืองไมมีของ

เสียในกระบวนการผลิต ชวยลดเวลาการตั้งเคร่ืองใหมและเวลารอคอยใหเปนศูนยหรือเหลือนอยท่ีสุด ให

ระบบการผลิตมีความยืดหยุน และการไหลผานของคําสั่งซ้ือไปสูคลังสินคาไปสูกระบวนการผลิตเปนไป

อยางตอเน่ืองและคลองตัว จากความหมายของการจัดการผลิตแบบทันเวลาพอดีท่ีกลาวมาแลว จะเห็น

ไดวามีความแตกตางจากระบบการจัดการผลิตแบบอุตสาหกรรมตะวันตกตั้งแตเร่ิมแรกกลาวคือ ระบบน้ี

ใชหลักอุปสงคของลูกคาเปนตัวดึง (Demand Pull) ใหเกิดการผลิตและการสั่งสินคาคงคลังจากผูขาย

ตามลําดับ เชน การขายสินคาในซุปเปอรมารเก็ต ซ่ึงจัดวางสินคาไวบนชั้นวางของ เม่ือลูกคาหยิบสินคา

ไปจายเงินซ้ือ ชั้นวางสินคาก็จะวางลง และพนักงานจะตองนําสินคาจากคลังสินคาของหางมาเติมใหเต็ม 

เม่ือสินคาถูกนําออกจากคลังสินคาของราน ฝายจัดซ้ือของหางก็จะตองแจงโรงงานผูผลิตใหสงของมาเติม

ท่ีคลังสินคาของหาง เม่ือโรงงานผูผลิตไดรับคําสั่งซ้ือจึงติดตอผูขายเพ่ือใหผูขายสงวัตถุดิบมาใหทําการ

ผลิต จะเห็นไดวาความตองการวัตถุดิบจากผูขายจะไมเกิดขึ้นถาไมมีอุปสงคหรือความตองการซ้ือของ

ลูกคาในหาง ความตองการจะดึงกันเปนทอดๆ อยางตอเน่ือง โดยไมมีการเก็บรักษาสินคาคงคลังไว

ลวงหนาและไมผลิตไวรอลูกคาเชนกัน 

การกระจายสินคาแบบทันเวลาพอดี เปนการสงมอบวัตถุดิบ สินคา ในเวลาท่ีตองการ ดวยจํานวน

ท่ีตองการ  ซ่ึงมีการกําหนดปริมาณจากความตองการจากลูกคา ท่ีสงผลใหทุกฝายท่ีเก่ียวของมีวัตถุดิบ 

(Raw Material) งานระหวางการผลิต (Work in Process) และสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) ใน

ระดับท่ีพอดีหรือเปนศูนย 

องคประกอบของการจัดการผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT) ระบบน้ีกอใหเกิดความคลองตัวแก

กระบวนการผลิตไดเปนอยางดี  ความคลองตัวท่ีเกิดขึ้นน้ีไมเพียงแตเก่ียวของกับการบริหารสินคาคงคลัง

เพียงอยางเดียว แตตองสัมพันธกับหนาท่ีอ่ืนในการจัดการผลิตหลายประการ องคประกอบโดยรวมของ

การบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดีเปนดังตอไปน้ี 

 การใชทรัพยากรแบบยืดหยุน (Flexible resources) 

 การวางผังแบบแยกเปนเซลล (Cellular layouts) 

 ระบบการผลิตแบบใชอุปสงคเปนตัวดึง (Pull production system) 

 การควบคุมการผลิตโดยใชคัมบัง (Kanban production control) 

 การผลิตแบบล็อตขนาดเล็ก (Small-lot production) 

 การตั้งเคร่ืองท่ีรวดเร็ว (Quick setups) 

 การรวมระดับการผลิตเดียวกัน (Uniform production levels) 
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 การรักษาคุณภาพตั้งแตจุดเร่ิมตน (Quality at the source) 

 การซอมบํารุงแบบทวีผล (Total productive maintenance) 

 การสรางเครือขายผูขายปจจัยการผลิต (Supplier networks) 
 

 

4.7 ระบบคัมบัง (Kanban System) ถือไดวาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการการผลิตแบบ

ทันเวลาพอด ี(JIT) โดยใชระบบดึง (Pull System) มาชวย คัมบังถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการสื่อสาร

เพ่ือใหการผลิตในแตละขั้นมีจังหวะความเร็วในการผลิตท่ีสอดคลองกัน เปนการควบคุมการไหลของงาน 

คัมบังเปนภาษาญี่ปุน แปลวา บัตร หรือ สัญญาณท่ีบงบอกใหรูถึงความตองการวาใหทําอะไร จํานวน

เทาไร โดยท่ัวไปจะมีลักษณะเหมือนบัตรท่ีบรรจุสารสนเทศตางๆ ท่ีจําเปนตอการผลิต (แตก็ไม

จําเปนตองเปนบัตรเสมอไป อาจเปนภาชนะ หรือพ้ืนท่ีทํางาน หรือสัญญาณไฟ ท้ังน้ีแลวแตความ

เหมาะสมกับการใชงาน โดยจุดเร่ิมตนของการดึงมาจากความตองการของลูกคาซ่ึงเปนผูดึงผลิตภัณฑจาก

โรงงานออกไป ทางโรงงานก็จะเร่ิมทําการผลิตผลิตภัณฑเขามาทดแทน หลังจากน้ันกระบวนการถัดไป

ทางตนนํ้าก็จะถูกดึงใหทําการผลิตตามกันมาตั้งแตกระบวนการสุดทายจนกระท่ังถึงการดึงวัตถุดิบจากผู

สงมอบ ซ่ึงระบบคัมบังน้ันจะมีรอบของคัมบังไวบอกรายละเอียดตางๆ โดยรอบเวลาของคัมบังน้ัน หมายถึง 

รอบของการจัดสงผลิตภัณฑ ซ่ึงจะบงบอกถึงความถี่ในการจัดสงและจํานวนรอบในการจัดสง สําหรับการ

จัดเตรียมสินคาเพ่ือจัดสงหลังจากไดรับคัมบงั ซ่ึงในการกําหนดรอบของเวลาของคมับังจะแสดงดวยเลข 3 

ชุด คือ A : B : C โดยตัวเลขแตละชุดจะมีความหมายดังน้ี 

   A หมายถึง รอบระยะเวลาในการสงสินคา เชน ทุกๆ ก่ีวัน 

   B หมายถึง จํานวนความถี่หรือรอบในการจัดสงสินคา เชน ก่ีรอบคัมบังตอวัน 

   C หมายถึง จํานวนรอบของคัมบังท่ีตองจัดสงสินคาในคร้ังตอไปหลังจากท่ีจัดสงไป 

        คร้ังลาสุด เชน ทุกๆ 2 รอบ คัมบัง ตองสงสินคาในคร้ังตอไป 

 

4.8 การขนสงดวยการลดการวิ่งเทีย่วเปลาขากลับ (Backhauling) เปนการจัดการการขนสงท่ี

มีเปาหมายใหเกิดการใชประโยชนจากยานพาหนะในการบรรทุกกลับจากเท่ียวเปลา ซ่ึงเกิดจากความ

พยายามลดขอเสียของการขนสงในประเทศไทย  เพราะเปนการสูญเสียรายไดและมีคาใชจายในการว่ิง

กลับมายังจุดขึ้นสินคาคร้ังแรก  คือการว่ิงเท่ียวเปลาในขากลับ หากเราสามารถจัดระบบและไดรับการ

สนับสนุนจากทุกฝายจะทําใหสามารถลดการว่ิงเท่ียวเปลาได ระบบจะชวยใหสามารถหาขอมูลของรถ

เท่ียวเปลาท่ีว่ิงกลับในเสนทางท่ีเราตองการและตกลงราคาท่ีพึงพอใจท้ังสองฝาย การลดเท่ียวเปลาน้ี
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สามารถลดตนทุนการขนสงจากการท่ีไมตองว่ิงเท่ียวเปลาในขากลับไดถึงเกือบเทาตัว ซ่ึงสามารถคํานวณ

ระยะทางไดตามท่ีแสดงในรูปท่ี 1.29 
 

 
 

 

 

                                                   แบบเดิม 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.29 การขนสงดวยการลดการว่ิงเท่ียวเปลา 

 

  การขนสงสินคา ปกติลูกคาจะจายเปนเท่ียวท้ังขาไปและขากลับ ดวยการลดการว่ิงเท่ียวเปลา

ขากลับ เชน การวาจางเท่ียวละ 6,500 บาท ดังน้ันจึงมีผูรับขนสงไมอยากเสียเวลาในการว่ิงเท่ียวเปลา

โดยไมมีสินคา จึงหาสินคาในจุดปลายทาง หรือใกลเคียง ท่ีมีจุดสงสินคาในแนวเสนทางเดียวกันหรือใกล

จุดเร่ิมตนในการขนสง การคิดรายไดสวนมากจะคิดต่ํากวาเท่ียวปกติ ประมาณ 70-80% ของคาจาง

จุดเริ่มตนขนสง จุดปลายทางขนสง 

ขากลับไมมีสินคา   

ขาไปมีสินคาเต็มคันรถ   

จุดเริ่มตนขนสง จุดปลายทางขนสง 

ขากลับมีสินคา   

ขาไปมีสินคาเต็มคันรถ   
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ตามปกติ ดังน้ัน รายไดกรณีท่ีเจรจาได 80% จะเปนเท่ียวกลับไดเงินคาจางเพ่ิม 5,200 บาท รวมกับ

ของเดิม 11,700 บาท โดยท่ีคาใชจายใกลเคียงกับตนทุนเดิม แตมีรายไดเพ่ิมขึ้นเกือบเทาตัว 

  

4.9 การสรางพันธมิตรในการกระจายสินคา ในปจจุบันการขนสงสินคาถือเปนกิจกรรมหลักท่ีมี

ตนทุนสูงและเปนกิจกรรมสําคัญของการดําเนินธุรกิจ อุตสาหกรรมโดยท่ัวไปใหความสําคญัเปนอยางมาก 

เพราะการจัดการสงสินคาท่ีมีประสิทธิภาพจะเปนการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน ท่ี

สําคัญจะตองคํานึงถึงตั้งแตท่ีตั้งของโรงงานไปจนถึงศูนยกระจายสินคา ถาศูนยกระจายสินคาอยูใน

บริเวณท่ีตั้งของโรงงานไดก็จะดีมาก บางแหงผูขายจะเชิญพันธมิตรจัดตั้งโรงงานติดกันเพ่ือสามารถ

ลําเลียงสินคาผานสายพานหรือทอลําเลียงไปใหผูใชงาน การสรางพันธมิตรในการกระจายสินคา เปนอีก

วิธีหน่ึงท่ีชวยลดตนทนของการขนสงสินคาซ่ึงอาจจะใชวิธีการขนสงเท่ียวกลับ การใชรถบรรทุกรวมกัน 

การใชศูนยกระจายสินคารวมกัน ทําใหลดการยกขนท่ีซํ้าซอน (Double Handing)   

  ในปจจุบัน การประสานความรวมมือเปนกลยุทธ ท่ีจําเปนเพ่ือความอยูรอดของกลุม

ผูประกอบการขนาดยอม และกลยุทธในการสรางพันธมิตรในการกระจายสินคาน้ียังเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแขงขันในกลุมผูประกอบการขนาดใหญ ในบางระดับความเชื่อถือถูกมองวาเปนปจจัยสําคัญในการ

วัดความสําเร็จของการประสานความรวมมือ โดยเร่ิมตนจากการศึกษาความเสี่ยง จะทําใหสามารถพัฒนา

ความเชื่อม่ันไดอยางรวดเร็วขึ้น เพ่ือสรางความเชื่อถือตองมีการสื่อสารระหวางธุรกิจท่ีมีความเปนสวนตัว 

ความสนิทสนมท่ีมีความถี่และความสมบูรณ ธรรมชาติของความสัมพันธท่ีกอเกิดระหวางผูรวมธุรกิจจะ

มีความหลากหลาย เร่ิมจากความสัมพันธเล็กนอย ท่ีมีความเชื่อถือกันระดับเร่ิมตนไปสูการรวมมือกันใน

ระดับความสัมพันธแบบรวมกันพัฒนา ท่ีมีความเชื่อม่ันในระดับสูง 

  ในการกระจายสินคา กลยุทธในการสรางพันธมิตรทางธุรกิจโลจิสติกสมีความสําคัญมากขึ้น  

เพ่ือการแขงขันกันในดานความยืดหยุนและการตอบสนองอยางรวดเร็ว บริษัทตางๆ ไดพัฒนารูปแบบเขา

สูการแขงขันระดับโลก เพ่ือท่ีจะเปดโอกาสในการเขาสูตลาดใหมๆ ในชวงปท่ีผานมา โลจิสติกสไดพัฒนา

จากการจัดการโลจิสติกสดวยตนเอง (Single-Party Logistics) ไปสูการเปนผูใหบริการดานโลจิสติกส

แบบหลายกลุม (3PL or Multiparty) การใชเครือขายโลจิสติกสทางอินเตอรเน็ตเพ่ือมุงสูการเปนผู

ใหบริการระดับโลก ผูใหบริการโลจิสติกสโดยบุคคลท่ี 3 โดยมีวัตถุประสงคภายใตการใหบริการโลจิสติกส

จากภายนอก คือ เพ่ือลดตนทุนในการดําเนินการ ลดความผันแปรของอุปสงค และลดการลงทุนเพ่ิมเติม

ในธุรกิจ  

  การสรางพันธมิตรเพ่ือการกระจายสินคา ขั้นตอนแรกบริษัทน้ันควรเลือกคูพันธมิตรของตน 

โดยพิจารณาจากความสามารถและความสนใจท่ีจะพัฒนาพันธมิตรของอีกบริษัท เม่ือเลือกคูพันธมิตรได



บทท่ี 1  แนวคดิและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ  
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แลวบริษัทควรจะเสริมสรางความสัมพันธท่ีเรียกวา พันธมิตรทางยุทธศาสตร (Strategic Alliance) 

ขึ้นมา ซ่ึงหมายถึง กระบวนการท่ีบริษัทท้ังคู ตกลงท่ีจะแบงปนขอมูล ลงทุนรวมกัน และปรับปรุงการ

ทํางานตางๆ รวมกัน ขอมูลท่ีคูพันธมิตรใชรวมกันน้ัน ควรจะมีการเปดเผยและปราศจากความลบัระหวาง

กัน ขอมูลดังกลาวไดแก แผนทางธุรกิจ การพยากรณ ขอมูลการขาย ขอมูลคงคลัง และกิจกรรมตางๆ ท่ี

เก่ียวกับการไหลของผลิตภัณฑ จากน้ันในการท่ีจะพัฒนาไปสูพันธมิตรทางยุทธศาสตรมี 3 ขั้นตอนท่ีควร

จะคํานึงถึงคือ 

          ขั้นตอนท่ี 1 คือ ความเขาใจในหลักการรวมกันน้ัน ถือเปนขั้นเร่ิมตนท่ีทําใหท้ัง 2 ฝายเขาใจ

และเปลี่ยนความคิดตางๆ มาสูความรวมมือ อุปสรรคท่ีสําคัญในขั้นตอนน้ีคือ การท่ีแตละองคกรกลัวตอ

การเปลี่ยนแปลงหรือยึดติดกับการกระทําแบบเดิมๆ ผูจัดการควรทําหนาท่ีในการสื่อสารใหเขาใจกับ

ผูใตบังคับบัญชาเก่ียวกับเร่ืองของพันธมิตร การจัดอบรมอาจจะชวยแกปญหาได 

          ขั้นตอนท่ี 2 คือ การเชื่อมโยงเขาดวยกัน ซ่ึงจะเนนในดานการใหคํานิยามและความกระจางใน

เร่ืองขอตกลงตางๆ รวมกัน สวนน้ีมักจะเกิดขึ้นโดยบริษัทท่ีริเร่ิมพันธมิตรขึ้นกอนในขั้นตอนน้ี ควรจัดทํา

เปาหมายและบทประเมินการทํางานรวมกันไวดวย โดยมากจะเก่ียวกับความสามารถในการบริหาร 

ขอมูลเบื้องตนของบริษัท ความสามารถของบุคลากรในบริษัท โครงสรางตนทุนระบบขอมูลในบริษัท 

       ขั้นตอนสุดทายคือ การยืนยันความเปนพันธมิตร ในขั้นตอนน้ี ควรจัดทําสัญญาพันธมิตรเปน

ลายลักษณอักษร ซ่ึงกลาวถึงหลักการบริหารรวมกัน หลักการบริหารความขัดแยง การแบงผลกําไร และ

ขอตกลงท่ีเปนธรรมกับท้ัง 2 ฝาย รวมท้ังการลงทุนท้ังดานทรัพยากรเคร่ืองจักรและบุคลากรอีกดวย 

นอกเหนือไปจากน้ี คูพันธมิตรควรจะคํานึงถึงระบบการวัดประเมินผล ซ่ึงจะทําใหท้ัง 2 ฝายทํางานไดตรง

ตามความคาดหวังและเปาหมายตามท่ีตงลงไวในสัญญาอีกดวย 

        ความสําคัญและประโยชนอันพึงจะไดรับจากการกอตั้งพันธมิตรทางยุทธศาสตร ในโลก

ปจจุบันการแขงขันจากภายนอกและการตอบสนองตอความพอใจของลูกคาเปนสิ่งจําเปนท่ีจะทําให

องคกรหน่ึงๆ ประสบความสําเร็จ เพราะฉะน้ัน การผลิตผลิตภัณฑท่ีสามารถนําสูลูกคาไดตรงตามความ

ตองการเปนสิ่งท่ีตองกระทํา บริษัทหรือองคกรท่ีทํางานแบบโดดเดี่ยว ไมมีความรวมมือกับองคกรอ่ืน จะ

พบวาการตอบสนองความตองการของลูกคาน้ันเปนไปไดยาก การรวมมือระหวางองคกรในเชิงพันธมิตร

ทางยุทธศาสตรจะทําใหองคกรน้ัน สามารถรูถึงความเปนไปท้ังโซอุปทาน และจะสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคา พรอมท้ังความสามารถของผูจัดหาวัตถุดิบไดอยางดี 

  การสรางพันธมิตรในการกระจายสินคา สามารถทําใหลดตนทุน การจัดการดานคุณภาพดีขึ้น 

การลดจํานวนการว่ิงรถเท่ียวเปลา การชําระเงนิตรงเวลา มีการรวมกันวิจัยพัฒนา การแลกเปลี่ยนขอมูล

ทางอินเตอรเน็ตหรือชองทางอ่ืนๆ  ความรวดเร็วในการนําสงสินคา การจัดสงตรงเวลา (JIT) การลดสินคา

คงคลัง การรวมกันแกปญหา การรวมมือของผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย การตรวจสอบปรับปรุงการดําเนินการ
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อยูตลอด เปดเผยราคา มีขอตกลงพ้ืนฐานรวมกัน ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของธุรกิจการใหบริการขนสงสินคา เพ่ือ

ใชเปนแนวทางในการประสานความรวมมือกับพันธมิตรหรือคูคา และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของ

ผูประกอบการขนสงสินคา 

 

4.10 การกระจายสินคาดวยการขับรถบรรทุกสินคาทีป่ลอดภัยและประหยัด การกระจายสินคา

จะสามารถสงสินคาท่ีตรงเวลา มีความนาเชื่อถือ สินคามีความปลอดภัย ตนทุนต่ําลง ซ่ึงมีแนวทางปฏิบัติ

ดังน้ี 

การขับข่ีแบบประหยัด (Eco-Driving) ตอง จัดฝกอบรมให กับเจาของกิจการขนสง              

ผูขับรถบรรทุกและบุคคลท่ัวไปใหรูจักการขับขี่อยางไรใหมีประสิทธิภาพท้ังทางดานความปลอดภัยตอ

บุคคลและสินคาท่ีบรรทุก การประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิงและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมรวมถึงขั้นตอนการ

ดูแลบํารุงรักษารถเบื้องตน 

การขับข่ีอยางปลอดภัย (Safe Driving) ตองจัดอบรมการขับขี่ใหกับผูขับขี่รถท้ังภาคทฤษฎี

และปฏิบัติโดยมีเปาหมายเพ่ือสรางความปลอดภัยแกสินคา ตัวยานพาหนะ พนักงานขับรถ  และพ้ืนท่ี

ของลูกคาและถนนสาธารณะ  ลดการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนและรวมไปถึงการบาดเจ็บและเสียชีวิต

ของผูอ่ืน 

การใชเช้ือเพลิงทดแทน (Alternative energy) คือการใชพลังงานทดแทนอ่ืนๆเพ่ือลดการ

ใชเชื้อเพลิงตามธรรมชาติท่ีไมสามารถทดแทนได เพราะฉะน้ันจึงไดมีการใชพลังงานเชื้อเพลิงชีวภาพ (Bio 

Fuel) หรือพลังงานอ่ืนๆท่ีผลิตจากธรรมชาติไดทดแทน 

 

 4.11 การบริหารสินคาคงคลังที่จัดการโดยผูสงมอบ (Vendor-Managed Inventory :VMI) 

หมายถึง ระบบการจัดการสินคาคลังท่ีเชื่อมขอมูลระหวางลูกคา (Customer) กับ ผูสงมอบ (Supplier) 

โดยระบบจะแสดงขอมูลระดับวัตถุดิบ สินคาคงคลัง ของลูกคาใหแกผูสงมอบ (Supplier) ไดเห็นขอมูล 

ซ่ึงผูสงมอบสามารถรูสถานะระดับวัตถุดิบ สินคาคงคลังของลูกคาไดตลอดเวลา เพ่ือสามารถตอบสนอง

ความตองการวัตถุดิบ สินคาของลูกคา (Customer) ไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การบริหารแบบน้ี

เปนการเร่ิมตนของความรวมมือชวงแรกในโซอุปทานซ่ึงสามารถสรางความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย 

เพ่ือลดระดับสินคาคงคลัง  

 

 4.12 การกระจายสินคาเชิงความรวมมือ (Collaborative Distribution) หมายถึง การจัดสง

สินคาโดยความรวมมือกันตลอดโซอุปทานรวมถึงผูขายสินคา ลูกคา โรงงาน ในการวางแผน การพยากรณ 
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การเติมสินคา (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment : CPFR) ผานเว็บไซต ท้ัง

การออกใบสั่งซ้ือ การผลิต การพยากรณ จนถึงการกระจายสินคา สามารถลดระดับสินคาคงคลัง เพ่ิม

ผลประโยชนใหผูเก่ียวของท้ังระบบ   ในปจจุบัน การกระจายสินคาเชิงความรวมมือ จะรวมหลายระบบ

เขาดวยกัน อันประกอบดวย ระบบจุดสั่งซ้ือใหมท่ีมากสุดและนอยสุด (Classic re-order point 

min/max systems) การตอบสนองท่ีรวดเร็ว (Quick response :QR) การวางแผนทรัพยากรการผลิต 

(Manufacturing Resources Planning :MRP) การตอบสนองผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficient 

Consumer Response : ECR)  สินคาคงคลังและการขายในการผลิต (Productions sales and 

inventory :PSI) การจัดสงแบบทันเวลาพอดี (Just in time :JIT) การขยายการจัดสงแบบทันเวลาพอดี 

(JIT II) การจัดการสินคาคงคลังโดยผูสงมอบ(Vendor managed inventory :VMI) การวางแผนกระจาย

สินคา (Distribution Resources Planning :DRP) และสุดทายคือ การจัดการสินคาคงคลังท่ีเชิงความ

รวมมือ (Jointly Managed Inventory :JMI) ซ่ึงเหลาน้ีเปนกระบวนการบูรณาการความรวมมือทาง

ธุรกิจท่ีสรางพลัง และใหความสําคัญในสารสนเทศ 
 

 4.13 การจางเหมาบุคคลภายนอกกระจายสินคา (Distribution Outsourcing) ในประเทศ

ไทยปจจุบันนิยมใชบุคคลภายนอกจัดการกระจายสินคา ชิ้นสวน อะไหลยานยนตให ซ่ึงบริษัทท่ีรับ

กระจายสินคา เชน Nippon Express, IDS Logistics, CEVA Logistics, Schenker, Linfox, Toyota 

Theuso, NYK,  KPN Logistics, EGL,  ซีเมนตไทยโลจิสติกสและอีกหลายบริษัทท่ีรับกระจายสินคา ให

ภาคอุตสาหกรรมกอสราง มูลคาบริการรวมในแตละปมีมากกวาหาแสนลานบาท ซ่ึงจะเห็นวาสวนมาก

เปนผูใหบริการตางชาติ มีบริษัทคนไทยนอยมาก การใชบริการจากภายนอกเพ่ือลดภาระการลงทุนใน

ระบบ รวมถึงลดภาระท่ีจะเกิดในอนาคตจากการลงทุนในสินทรัพย พนักงาน และสินคาคงคลัง ปจจุบัน

การใหบริการกระจายสินคามีบริการอยางกวางขวางสามารถรองรับความตองการของลูกคาไดหลาย

รูปแบบ ตัวอยางเชน บริการแบบจัดสงแบบทันเวลาพอดี โดยใหบริการตั้งแตในสวนของการผลิตไปจนถึง

การกระจายสินคาในอุตสาหกรรมรถยนตทุกประเภท ซ่ึงผูใหบริการบางรายมีพันธมิตรในการใหบริการ

ดานโลจิสติกสทุกแหงท่ัวโลก ผูใหบริการตองมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาไปสูการเปนผูใหบริการท่ีครบวงจร

ตั้งแตการออกแบบ การนําระบบไปใชงานจริง รวมถึงการใชประโยชนของเทคโนโลยีใหมลาสุดเขามา

ควบคุมดูแลระบบปฏิบัติการ ทุกกระบวนการท้ังระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดสําหรับกิจกรรมหลัก อัน

ประกอบดวย การบริการตามแนวทางของการจัดการซัพพลายเซน บริการดานการขนสง และบริการ

คลังสินคา 
 

 4.14 การแลกเปล่ียนขอมูลกระจายสินคาทางอินเตอรเน็ต หัวใจสําคัญของการจัดการโซอุปทาน 

คือ การติดตอสื่อสาร ดังน้ันในการวางแผนกลยุทธในดานน้ีจําเปนตองปรับปรุงเครือขายของลูกคา ผูขาย
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ปจจัยการผลิต ใหมีการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพตลอดโซอุปทานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย คือ การ

บริการผูบริโภคขั้นสุดทายไดดีท่ีสุด ระบบกระจายสินคาสวนมากจะเชื่อมโยงขอมูลสินคา กําหนดเวลา

ตารางการจัดสงสินคา ตําแหนงท่ีตั้งของลูกคา โดยจะรวมในระบบการจัดการคลังสินคา การจัดการขนสง 

และการวางแผนทรัพยากรการกระจายสินคา ปกติระบบการจัดการซัพพลายเชนจะครอบคลุมทุกระบบ

ท่ีทําใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จะชวยแกไขปญหาตนทุนของสินคาคงคลังไดดียิ่งขึ้น เพราะไมตองเก็บ

สินคาไวเปนจํานวนมาก ดวยการใชระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data 

Interchange หรือ EDI) การใชบารโคด การใชรหัสสากลสําหรับผลิตภัณฑ (Universal Product Code) 

ปญญาการประดิษฐ (Artificial Intelligence) ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) ตลอดจน

อินเตอรเน็ต (Internet) สามารถเชื่อมโยงโซอุปทานเขาดวยกันไดอยางดี ขอมูลฉับไว ถูกตอง แมนยํา

ยิ่งขึ้น การสั่งซ้ือใหมเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติไมตองมีการออกใบคําสั่งซ้ือ ธุรกิจขนาดใหญบางแหงใชระบบ

ดาวเทียมสื่อสารในเครือขายโซอุปทานท้ังระบบ  

 
 

5. การพฒันาวิชาชีพการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 
 

   มาตรฐานรับรองสมรรถนะดานโลจิสติกสของสมาคมโลจิสติกสของภาคพ้ืนยุโรป (European 

Logistics Association Certificate) หรือ The ELA Standards of Logistics Competence เพ่ือใหมี

ผลตอผลการดําเนินงานในสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรองจากอุตสาหกรรมในสหภาพยุโรป โดยมี

ระบบการประเมินจากโปรแกรมการเรียนและประสบการณ ความสามารถของผูผานเกณฑการประเมิน

แตละระดับตองผานการประเมินจาก National Certification Boards ท่ีกอตั้งโดยประเทศในสหภาพ

ยุโรปมากกวา 20  ฉะน้ันผูท่ีไดรับการรับรองสมรรถนะจะตองประเมินจากตามกรอบการทํางานท่ีได

คุณภาพของสหภาพยุโรป (The European Quality Framework – EQF) ฉะน้ัน ELA จึงเปนผูออกใบ

ประกาศนียบัตรรับรองความเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะ ปจจุบัน ELA ไดรับ

การยอมรับมาตรฐาน และเปนผูกําหนดระดับความเชี่ยวชาญเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

 ระดับหัวหนางานและปฏิบัติการ (Supervisory/Operational Level) ทํางาน

รับผิดชอบหัวหนางาน และผูจัดการระดับตน ไดรับใบประกาศนียบัตรระดับ EJLog 

 ระดับอาวุโส (Senior Level) สําหรับผูจัดการ ท่ีปรึกษา การประสานงานและควบคุม

สวนตางๆ ในเครือขายโลจิสติกส ไดรับใบประกาศนียบัตรระดับ ESLog 
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 ระดับกลยุทธ (Strategic Level) สําหรับผูจัดการอาวุโส ท่ีปรึกษาอาวุโส หรือ

ผูอํานวยการท่ีมีประสบการณในการจัดการโลจิสติกส ไดรับใบประกาศนียบัตรระดับ 

EMLog 
 

 การพัฒนาวิชาชีพโลจิสติกสของสมาคมโลจิสติกสของภาคพ้ืนยุโรป European Logistics 

Association Certificate (ELA Certificates) จะมีการแยกวิชาชีพมาเปน 5 กลุมความเชี่ยวชาญ คือ

การขนสง การคลังสินคา การจัดการสินคาคงคลัง การจัดซ้ือ และการจัดการผลิต การพัฒนาวิชาชีพ     

โลจิสติกส แบงเปน 3 ระดับ ตามท่ีกลาวมาแลว ซ่ึงแตละระดับจะมีกลุมเปาหมายท่ีเขารวมพัฒนาวิชาชีพ 

(Target Audience) สมรรถนะ (Competence) ผลลัพธหลัก (Key Outcomes) ดังท่ีแสดงในตาราง

ตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี 1.9 

ระดับการพัฒนาวิชาชีพโลจิสติกส 

ระดับ กลุมเปาหมาย สมรรถนะ ผลลัพธหลัก 

ระดับกลยุทธ 
(Strategic 
Level) 

 ผูจัดการอาวุโส ที่
ปรึกษาอาวุโส หรือ
ผูอํานวยการที่มี
ประสบการณในการ
จัดการโลจิสติกส
(ผูจัดการเชิงกลยุทธ) 

 ผูบริหารระดับสูงที่มี
ความรับผิดชอบดาน 
โลจิสติกสจากธุรกิจ
อ่ืนๆ 

 ตองประยุกตใช
หลักการพื้นฐานและ
เทคนิคที่ซับซอนที่
ครอบคลุมขอบเขตที่
กวางของส่ิงที่ไม
สามารถคาดการณได 

 ตองมีความรับผิดชอบ
ในทรัพยากรบุคคล   
ส่ิงที่จับตองได และ
การเงิน 

 เขาใจกลยุทธโลจิสติกส และ
กระบวนการความสัมพันธ
ระหวางและภายใตเครือขาย 
โลจิสติกส และบทบาทของ 
โลจิสติกสภายใตธุรกิจ
โดยรวม 

 มีทักษะพิเศษและความรูใน 
กลยุทธโลจิสติกส 

 สามารถกําหนดและทําให
เกิดผลดีที่สุดตามกลยุทธ    
โลจิสติกสภายใตความ
รับผิดชอบของตนเอง 

ระดับอาวุโส 
(Senior   
Level) 

 ผูจัดการ หรือที่ปรึกษา
ที่วางแผน ประสานงาน
และควบคุมสวนที่
แตกตางกันของ
เครือขายโลจิสติกส 
 

 เก่ียวของกับทักษะ
พิเศษและความรูใน
ขอบเขตกิจกรรม       
โลจิสติกส ปกติตอง
ทํางานที่หลากหลาย    
มีความซับซอนและ 
ไมใชงานประจําวัน 

 มีความเขาใจในกลยุทธ 
โลจิสติกส และกระบวนการที่ 
สัมพันธกันระหวาง/ภายใต
เครือขายโลจิสติกส  

 มีทักษะพิเศษและความรูใน
การจัดการกระบวนการและ 
โครงการ  
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ตารางท่ี 1.9 (ตอ) 

ระดับการพัฒนาวิชาชีพโลจิสติกส 

ระดับ กลุมเปาหมาย สมรรถนะ ผลลัพธหลัก 

  ผูจบการศึกษาตามสาย

อาชีพโลจิสติกสที่ทําให

พัฒนาสูผูบริหารระดับ

อาวุโสที่เร็วขึ้น 

 เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ

จากสมรรถนะของตน 

และมีความรับผิดชอบ

งานของตนและ

เก่ียวของกับงานของ

ฝายอ่ืน 

 สามารถกําหนด

กระบวนการโลจิสติกส

ภายใตความรับผิดชอบของ

ตนเองที่ทําใหเกิดผลดีที่สุด

แกองคกร 

ระดับหัวหนา 

งานและระดับ 

ปฏิบัติการ 

(Supervisory/

Operational 

Level) 

 หัวหนางานที่มีบทบาท
ในการปฏิบัติงาน 

 ผูจัดการระดับตน 

 เปนผูที่มีความตองการ
ความรูและทักษะใน
ขอบเขตของกิจกรรม 

 ปกติปฏิบัติหนาที่ในงาน
ที่หลากหลาย   ซ่ึงมี
ความซับซอนและไมใช
งานประจําวัน 

 สามารถรับผิดชอบ
ควบคุม หรือ แนะนํา
คนอ่ืน 

 มีความเขาใจกลยุทธโลจิ
สติกส และกระบวนการ ที่มี
ความสัมพันธระหวาง/ภายใต
เครือขายโลจิสติกส (ความรู
ทั่วไป) 

 มีทักษะพิเศษและความรูใน
หนาที่สามารถทําใหเกิดผลดี
ที่สุดตามกิจกรรมภายใต
ความรับผิดชอบของตนเอง 

 

 5.1 ระดับอาวุโส (Senior Level) ตามรูปท่ี 1.30 ระดับอาวุโส ตองไดรับการอบรมและเพ่ิม

สมรรถนะ ประกอบดวยชุดท่ีบังคับในการอบรมและเพ่ิมสมรรถนะ 3 ชุด คือ 

  1) พ้ืนฐานแนวคิดโซอุปทาน (Basic Supply Chain Concepts)  

  2) ทักษะหลักดานการจัดการ (Core Management Skills)  

  3) ชุดวิชาชีพ ประกอบดวย 5 วิชาหลัก คือ การจัดการสินคาคงคลงั (Inventory Management) 

การจัดซ้ือจัดหา (Sourcing and procurement) การวางแผนการผลิต (Production Planning) การ

จัดการขนสง (Transport Management) และการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management)   

  ระดับอาวุโสดานการบริหารจัดการคลังสินคาการกระจายสินคา จะใชกรอบการพัฒนาวิชาชีพ

การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) จะศึกษาเฉพาะ การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการ
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ขนสง และการจัดการคลังสินคา และชุดสุดทายท่ีจะเรียนรู คือ การไหลของโซอุปทานและการจัดการ

เครือขาย (Supply Chain Flow and Network Management) ซ่ึงมีรายละเอียด ตอไปน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 1.30 ระดับอาวุโส 

 

5.1.1 หลักการโซอุปทานพ้ืนฐาน (Basic Supply Chain Concepts) ตองประยุกตใชใน

ทุกระดับ และตองไดรับการประเมินแบบเดียวกัน ผูท่ีผานหลักเกณฑตองสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ีได 

 อธิบายขอบเขตและบทบาทกิจกรรมท่ีอยูในโซอุปทาน 

 จัดทําแผนท่ีโซอุปทานเพ่ือบงชี้กิจกรรมท่ีเก่ียวของ 

 วิเคราะห แยกแยะ แหลงและลักษณะของอุปสงคและอุปทาน 

 อธิบายวิธีท่ีโซอุปทานทําใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 

 วิเคราะห แยกแยะ วิธีท่ีกิจกรรมในโซอุปทานทําใหเกิดความยั่งยืน 

 วิเคราะหผลกระทบทางการเงินจากกิจกรรมในโซอุปทาน 

 อธิบายวิธีการกําหนดองคประกอบการผลิต(Make Configuration) ครอบคลุมการ

ผลิตเพ่ือเก็บสต็อก (Make To Stock : MTS)   การประกอบตามคําสั่ง (Assembly 
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to Order : ATO) การผลิตตามคําสั่ง (Make To Order : MTO) และวิศวกรรมตาม

คําสั่ง (Engineer To Order : ETO) 

 กําหนด เวลานําของแตละกิจกรรมภายใตโซอุปทาน 

 วิเคราะหและแยกแยะปญหาการขยายตัวของอุปสงคท่ีมีอยู และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

 ประเมินปญหาและอุปสรรคของการไหลในโซอุปทาน 

 วิเคราะหและแยกแยะ การเปลี่ยนแปลงในอุปสงคและอุปทาน ผลกระทบตอตนทุน

และระดับการบริการ 

 วิเคราะหและชี้ โอกาสของทางเลือกระหวางกิจกรรมในโซอุปทาน 

 วิเคราะหและแยกแยะ หนาท่ีหลักของสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต 

 โซอุปทาน 

 

เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูอบรมวิชาชีพการ

บริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา จึงจําเปนตองมีความรูและเขาใจดานในเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใชในงานโลจิสติกส พรอมกับมีทักษะดานเทคโนโลยีมากอนลวงหนากอนการประเมิน

สมรรถนะ ฉะน้ันสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศจึงตองมีในทุกชุดประเมินทักษะ 

  

5.1.2 ทักษะในการจัดการ (Core Management Skills) (Compulsory) ผูท่ีผาน

หลักเกณฑตองสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 สามารถจัดการองคกร สรรหาและคัดเลือกทีมงานได 

 สราง รักษา และปรับปรุงความสัมพันธในการทํางานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 วางแผน จัดองคกร สั่งการ และควบคุมงานของฝายอ่ืน 

 สื่อสารอยางมีประสิทธิผล 

 บงชี้ วางแผน ดําเนินการ และจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 จัดเตรียมแผนธุรกิจ 

 วิเคราะห และตีความจากเอกสารงบการเงินทางธุรกิจได 

 สามารถกําหนดงบประมาณ และติดตามตนทุนท่ีกําหนดตามงบประมาณเทียบกับ

ตนทุนท่ีเกิดจริงตามแผนปฏิบัติการ 
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 กําหนดและตีความ ตามดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานเพ่ือประเมินผลการธุรกิจ 

 ออกแบบโครงสรางการควบคุมองคกรท่ีเหมาะสม 

 ระบุวากิจกรรมโซอุปทานท่ีแตกตางกันวามีผลกระทบตอฝายอ่ืนอยางไร 

 ระบโุอกาสท่ีฝายท่ีแตกตางกัน ทํางานดวยกัน 

 จัดการชีวอนามัยและความปลอดภัยในสภาพแวดลอมการทํางาน 

 ทํางานตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 ประยุกตใชเคร่ืองมือการจัดการ วิธีการ และเทคนิค เชน สถิติ การจัดการกระบวนการ

แบบจําลองและวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 พัฒนาทีมงานและพนักงานแตละคน 

 การจัดการโครงการ 

 พัฒนาและดําเนินการวางแผนเพ่ือจัดการความรู  

  

5.1.3 การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) ผูท่ีผานหลักเกณฑตอง

สามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 วิเคราะหระดับสินคาคงคลังในแตละจุดในหน่ึงเครือขาย 

 การวิเคราะหผลการดําเนินงาน และความตองการดานคุณภาพของสินคาคงคลัง 

 การวิเคราะหความตองการสินคาคลังของธุรกิจ  

 ประเมินผลกระทบของปจจัยสิ่งแวดลอมจากกิจกรรมเก่ียวกับสินคาคงคลัง 

 สรางแผนดําเนินงานเพ่ือตอบสนองตอปจจัยสิ่งแวดลอม 

 ตรวจสอบระดับสินคาคงคลังท่ีกอใหเกิดประสิทธิผลและไมกอใหเกิดประสิทธิผล 

 เลือกและติดตั้งเพ่ือใชงานระบบพยากรณอุปสงค 

 จัดการความตองการสินคาคงคลังท่ีเก่ียวของกับสินคาใหม 

 จัดการความตองการสินคาคงคลังท่ีเก่ียวกับกิจกรรมสงเสริมการขาย 

 เลือกและติดตั้งเพ่ือใชงานระบบการจัดการสินคาคงคลัง 

 จัดการสินคาคงคลังตลอดเครือขายโซอุปทาน 

 เตรียมการวางแผนทรัพยากรสําหรับสินคาคงคลัง รวมถึงทางเลือกทางการเงิน 

 ระบโุอกาสทางเลือกกับกิจกรรมอ่ืนในโซอุปทาน 
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 พัฒนาขอเสนอและแผนสินคาคงคลัง ท่ีไดประเมินตนทุนท่ีเกิดขึ้น และมูลคาเพ่ิม 

 พัฒนาแผนและระเบียบปฏิบัติสําหรับโลจิสติกสยอนกลับ 

 จัดการการดําเนินงานสินคาคงคลังใหสอดคลองกับกฎหมายและความรับผิดชอบตอ

สังคม 

 เลือก ติดตั้ง และรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศใหยังยืนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมในการ

จัดการสินคาคงคลัง 

 สราง รักษา และปรับปรุงระบบจัดการผลการดําเนินงานสินคาคงคลัง 

 พัฒนาระเบียบปฏิบัติและกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง 

 ระบุและเลือกผูใหบริการดานสินคาคงคลัง 

 

5.1.4 การจัดการขนสง (Transport Management) ผูท่ีผานหลักเกณฑตองสามารถ

ปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 วิเคราะหอุปสงคและอุปทานของทรัพยากรขนสง 

 การวิเคราะหผลการดําเนินงาน และความตองการดานคุณภาพของสําหรับกิจกรรม

ขนสง 

 ประเมินผลกระทบของปจจัยสิ่งแวดลอมในกิจกรรมขนสง 

 กําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือตอบสนองปจจัยสิ่งแวดลอม 

 วางแผนการเคลื่อนยายสินคาภายในประเทศและระหวางประเทศ 

 วางแผนการประสานงานของการดําเนินงานขนสงหลายรูปแบบ 

 เตรียมการวางแผนทรัพยากรสําหรับการเคลื่อนยายสินคา รวมถึงทางเลือกทางการเงิน 

 ระบุโอกาสทางเลือกกับกิจกรรมอ่ืนในโซอุปทาน 

 พัฒนาขอเสนอและแผนการขนสงท่ีไดประเมินตนทุนท่ีเกิดขึ้น และมูลคาเพ่ิม 

 พัฒนาแผนและระเบียบปฏิบัติสําหรับโลจิสติกสยอนกลับ 

 จัดการการปฏิบัติการขนสงเพ่ือใหสอดคลองกับกับกฎหมายและรับผิดชอบตอสังคม 

 เลือก ติดตั้ง และรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศใหยังยืนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมขนสง 

 สราง รักษา และปรับปรุงระบบการจัดการผลดําเนินงานขนสง 
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 พัฒนาระเบยีบปฏบิัตแิละกระบวนการขนสง 

 เลือกอุปกรณในงานขนสง 

 ระบุและเลือกผูใหบริการขนสง 

 

5.1.5 การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) ผูท่ีผานหลักเกณฑตอง

สามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 วิเคราะหรายการสต็อกของคลังสินคา และปริมาณสินคาท้ังหมดท่ีผานคลังสินคา  

 วิเคราะหผลการดําเนินงานและความตองการคุณภาพสําหรับกิจกรรมคลังสินคา 

 วิเคราะหความตองการตามธุรกิจสําหรับกิจกรรมคลังสินคา 

 ประเมินผลกระทบของปจจัยสิ่งแวดลอมในกิจกรรมคลังสินคา 

 กําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือตอบสนองตอปจจัยสิ่งแวดลอม 

 ตัดสินใจความตองการพ้ืนท่ีคลังสินคา 

 เลือกวิธีการทํางานคลังสินคา 

 เลือกอุปกรณคลังสินคา 

 เลือกวัสดุและอุปกรณสําหรับบรรจุหีบหอในคลังสินคา 

 วางแผนผังบริเวณคลังสินคา 

 เตรียมการวางแผนทรัพยากรสําหรับการคลังสินคารวมถึงทางเลือกทางการเงิน 

 ระบุโอกาสทางเลือกกับกิจกรรมอ่ืนในโซอุปทาน 

 พัฒนาขอเสนอและแผนการคลังสินคาท่ีไดประเมินตนทุนท่ีเกิดขึ้น และมูลคาเพ่ิม 

 พัฒนาแผนและระเบียบปฏิบัติสําหรับโลจิสติกสยอนกลับ 

 จัดการการปฏิบัติการคลังสินคาเพ่ือใหสอดคลองกับกับกฎหมายและตอบสนองตอ

สังคม 

 เลือก ติดตั้ง และรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศใหยังยืนเพ่ือนสนับสนุนกิจกรรมคลังสินคา 

 สราง รักษา และปรับปรุงระบบการจัดการผลงานการคลังสินคา 

 พัฒนาระเบียบปฏิบัติและกระบวนการคลังสินคา 

 ระบุและเลือกผูใหบริการคลังสินคา 
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5.1.6 การจัดการเครือขายและการไหลโซอุปทาน (Supply Chain Flow and Network 

Management) ผูท่ีผานหลักเกณฑตองสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 ระบุโอกาสเพ่ือใชธุรกิจอิเล็กทรอนิกส/การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

ปรับปรุงการไหลของขอมูลในโซอุปทาน 

 ระบโุอกาสเพ่ือใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) เพ่ือปรับปรุงการไหลของ

ขอมูลในโซอุปทาน  

 ระบโุอกาสท่ีใชระบบท่ีมีการพัฒนาใหม เพ่ือปรับปรุงการไหลขอมูลในโซอุปทาน 

 ระบุโอกาสเพ่ือสรางความรวมมือกับผูขายปจจัยการผลิตหรือผูสงมอบสินคาเพ่ือ

ปรับปรุงการไหลขอมูลในโซอุปทาน 

 ระบุโอกาสเพ่ือสรางความรวมมือกับลูกคาเพ่ือปรับปรุงการไหลขอมูลในโซอุปทาน 

 สรางแบบจําลองเครือขายในโซอุปทานแบบองครวมพรอมกับระบบกําหนดตําแหนง

การไหลของขอมูล 

 สรางแผนเก่ียวยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในการจัดการขนสงของโซอุปทาน 

 สรางแผนเก่ียวยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในการจัดการคลังสินคาของโซอุปทาน 

 สรางแผนเก่ียวยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในการจัดการสินคาคงคลังของโซอุปทาน 

 สรางแผนเก่ียวยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในการจัดซ้ือในโซอุปทาน 

 สรางแผนเก่ียวยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในการจัดการผลิตของโซอุปทาน 

 จัดทําแผนท่ีกระบวนการท่ีไดเชื่อมตอกับกิจกรรมโซอุปทาน 

 ตรวจสอบโซอุปทานและแปรผลจากขอมูลท่ีพบ 

 สนับสนุนเพ่ือสรางวัตถุประสงคของโซอุปทาน 

 พัฒนาและจัดทําเอกสารระเบียบปฏิบัติและกระบวนการในโซอุปทาน 

 สราง รักษา และปรับปรุง ระบบการจัดการผลการดําเนินงานโซอุปทาน 

 ประยุกตเทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือวางแผนและจําลองกระบวนการภายในโซอุปทาน 

 ใชเทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือวางแผนและจําลองกระบวนการภายในโซอุปทาน  

 ใชเทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือวางแผนและจําลองระดับสินคาคงคลังภายในโซอุปทาน  
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 จัดหาคําแนะนําจากผูท่ีมีความเชี่ยวชาญและคําแนะนําเชิงเทคนิคในการเตรียม

โปรแกรมและโครงการเพ่ือลงมือปฏิบัติตามกลยุทธโซอุปทาน 

 

 5.2 ระดับกลยุทธ (Strategic Level) ตามรูปท่ี 1.31 นอกเหนือจากความรูและทักษะในหัวขอ

ท่ี 5.1 แลวจําเปนตองศึกษาและชํานาญใน 6 ระดับ ผูท่ีผานหลักเกณฑตองมีการประเมินวาสามารถ

ปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

 

 
 

รูปท่ี 1.31 ระดับกลยุทธ 

 

  5.2.1 หลักการโซอุปทานพ้ืนฐาน (Basic Supply Chain Concepts) ตามท่ีอธิบายใน

หัวขอ 5.1.1 

  5.2.2 การจัดการเครือขายและการไหลโซอุปทาน (Supply Chain Flow and Network 

Management) ตามท่ีอธิบายในหัวขอ 5.1.6 

  5.2.3 กลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) ผูท่ีผานหลักเกณฑตองมีการประเมินวา

สามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

 ใหคําชวยเหลือในการกําหนดรูปแบบกลยุทธองคกรท่ีเหมาะสม 

 สนับสนุนเพ่ือประเมินและเลือกกลยุทธองคกร 
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 สนับสนุนใหลงมือปฏิบัติตามกลยุทธองคกร 

 ระบุความตองการดานโลจิสติกสขององคกรเพ่ือสนับสนุนกลยุทธธุรกิจ 

 ตกลงในความสําคัญเรงดวนสําหรับพัฒนากิจกรรมโลจิสติกส 

 ประเมินผลกระทบตอหลักการประหยัดท่ีเกิดจากอุปสงคและอุปทาน  

 ประเมินโครงสรางของตลาดการคา 

 ประเมินการใชทางเลือกของวิธีการกําหนดราคาและตนทุน 

 ระบุทางเลือกสําหรับการระดมทุนของโครงสรางพ้ืนฐาน 

 วิเคราะหและประเมินการจัดหาโครงสรางพ้ืนฐานทุกชนิด  

 การประเมินทางเศรษฐกิจ และการวิเคราะหผลประโยชน-ตนทุน ทางสงัคม 

 ประเมินผลกระทบจากภาครัฐ อิทธิพลทางการเมือง และรูปแบบนโยบายภาครัฐ 

 ประเมินผลกระทบของสงัคมและนโยบายสิง่แวดลอม และการพัฒนาประเทศ 

 ประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ และนโยบายบนกลยุทธโลจิสตกิส 

 ประเมินผลกระทบจากกฎหมายและกฎระเบียบ 

 กําหนดแผนปฏิบตัิการเพ่ือตอบสนองผลการประเมินผลทางเศรษฐกิจและนโยบาย 

 

 5.2.4 กลยุทธโซอุปทาน (Supply Chain Strategy) ผูท่ีผานหลักเกณฑตองมีการประเมิน

วาสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

 จัดทํากลยุทธโซอุปทานใหสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจ 

 จัดทํากลยุทธโซอุปทานใหสอดคลองกับการพัฒนาผลติภณัฑและกลยุทธการตลาด 

 สรางวัตถุประสงคโซอุปทาน และสื่อสารใหทุกฝายรับทราบ 

 กําหนดผลการดําเนินงานของโซอุปทาน และความตองการดานคุณภาพ 

 กําหนดความตองการโซอุปทานของลูกคา 

 ประเมินโอกาสเพ่ือเทียบวัดผลดาํเนินงานในกิจกรรมโซอุปทาน 

 จัดทําแผนท่ี และวิเคราะหโซอุปทานท่ีเปนอยูปจจุบัน (AS IS supply chain) 

 กําหนดตนทุนโซอุปทานเพ่ือรองรับการบริการ 

 ทบทวนตําแหนงจุดเชื่อมตอในโซอุปทาน 
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 ระบุ และประเมินโอกาส ในการสรางความรวมมือ 

 กําหนดรายละเอียดผลการดําเนินงานโซอุปทานท่ีตองการ (To Be)  

 ตรวจสอบแผนโซอุปทานใหสอดคลองกับองคกร กฎหมายและการรับผิดชอบตอสงัคม 

 สรางองคประกอบของโซอุปทานท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น 

 ประเมิน และคดัเลือกองคประกอบท่ีเปนอยูปจจุบัน  (As is configuration) 

 เตรียมแผนโซอุปทานท่ีเกิดจากการรวบรวมทุกกระบวนการ ท่ีไดประเมินตนทุนและ

มูลคาเพ่ิม 

 พัฒนาแผนสาํหรับสรางความปลอดภยัแกทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนแผน  

 ปรับปรุงขอเสนอสําหรับคาใชจายตามกลยทุธ 

 ทบทวนแผนโซอุปทานเชิงยุทธวิธี 

 สรางและรักษาองคกรโซอุปทาน 

 กําหนดความตองการระบบเพ่ือสนับสนุนแผนโซอุปทาน 

 ประเมินผลการดําเนินงาน และคุณภาพการดาํเนินงานของโซอุปทาน 

 

  5.2.5 ทักษะหลักดานการจัดการหลัก (Core Management Skills) ผูท่ีผานหลักเกณฑ

ตองมีการประเมินวาสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

 สราง รักษา และยกระดับความสัมพันธในการทํางานใหมีประสิทธิผล 

 สื่อสารอยางมีประสิทธิผล 

 กําหนด วางแผน ลงมือปฏบิัต ิและจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 เตรียมแผนธุรกิจ ลงมือปฏบิัต ิและจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 เตรียมแผนธุรกิจ 

 วิเคราะห และตคีวามเอกสารทางการเงินของธุรกิจ 

 จัดเตรียมงบประมาณของงานโลจิสติกส และตดิตามกิจกรรมเทียบกับแผนปฏิบตัิการ 

 จัดตัง้ และแปลผลดชันีชี้วัดผลการดาํเนินงานเพ่ือประเมินผลการดําเนินธุรกิจ 

 ออกแบบโครงสรางเพ่ือการควบคุมองคกรท่ีเหมาะสม 

 ระบุกิจกรรมในโซอุปทานท่ีแตกตางกันวามีผลกระทบตอกิจกรรมอ่ืนอยางไร 

 ระบโุอกาสท่ีฝายท่ีทํางานแตกตางกัน ตองมาทํางานรวมกัน 
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 ความสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

 การใชเคร่ืองมือการจัดการ วิธีการ และเทคนิค เชน สถิต ิการจัดการกระบวนการ

จัดทําแบบจําลองและวิธีการเชงิปริมาณ 

 พัฒนาทีมงานและพนักงานแตละคน 

 การจัดการโครงการ 

 พัฒนาแผนและลงมือปฏิบตัิตามแผนเพ่ือจัดการความรู 

 

  5.2.6 ภาวะผูนําในการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม (Innovation and Change 

Leadership) ผูท่ีผานหลักเกณฑตองมีการประเมินวาสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

 จัดเตรียม และจัดหาโอกาสสําหรับแตละคนและกลุมเพ่ือเรียนรูโดยความรวมมือ 

 หาโอกาสสําหรับแตบุคคลใหมีโอกาสเรียน 

 เร่ิมเปลี่ยนแปลง และการปรับปรุงเพ่ือการปฏิบัติการโลจิสติกส 

 วิเคราะหแรงกดดันในการเปลี่ยนแปลง 

 สรางวิสัยทัศนท่ีเกิดจากการรวมกันจัดทําอยางชัดเจน สําหรับการเปลี่ยนแปลง 

    โลจิสติกส 

 เตรียมแผนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 

 ระบุกิจกรรม และสื่อสารกิจกรรมท่ีสามารถเร่ิมไดในขั้นแรก 

 เตรียมแผนสําหรับลงมือปฏิบัติของกลยุทธโลจิสติกส 

 ปรับระบบการวัดผลและระบบใหรางวัลใหสอดคลองกัน 
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บทท่ี 2 

 ตัวอยางกรณีศึกษาและแนวทางการปฏิบัติท่ีดีเลิศในแตละกิจกรรม 

  

 
 

 การลดสินคาคงคลงัจากการเพ่ิมรอบหมุนเวียนสินคาคงคลงั 

 การลดสินคาคงคลงัจากนโยบายการจัดซ้ือ 

 การลดสินคาคงคลงัจากการใชผลวิเคราะหพาเรโต 

 การลดสินคาคงคลงัจากการกําหนดดชันีชี้วัดท่ีเหมาะสม 

 การลดเวลาในกระบวนการปฏิบัติการคลงัสินคาโดยการลดเวลาขนถายสินคา 

 การลดเวลานําในการออกเอกสารโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

 การปรับปรุงพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคาจากการปรับผังบริเวณ 

 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชประโยชนพ้ืนท่ีในคลงัสินคาโดยการแบงโซนและระบบจัดเก็บ 

 การจัดผังบริเวณคลังสินคาใหมเพ่ือลดตนทุน 

 การปรับปรุงวิธีการขนสงสินคาดวยการใชประโยชนจากนํ้าหนักบรรทุก และลดเวลาขึ้นลงสินคา 

 การปรับปรุงผลการสงมอบสินคาดวยการพัฒนาสลากบารโคด 
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ในการดําเนินโครงการฯ เพ่ือการพัฒนาและยกระดับท่ีปรึกษาท่ีมีศักยภาพไปสูท่ีปรึกษาดาน        

โลจิสติกสและโซอุปทาน ระดับเฉพาะทางทางดานการบริหารจัดการการคลังสินคา และกระจายสินคา 

ทําใหสามารถรวบรวม ตัวอยางกรณีศึกษาและแนวทางการปฏิบัติท่ีดีเลิศในแตละกิจกรรมของการ

วินิจฉัยและใหคําปรึกษา ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

1. การลดสินคาคงคลังจากการเพิ่มรอบหมุนเวียนสนิคาคงคลัง 
 

สภาพกอนการปรับปรุง   

   โรงงาน A ผลิตเวชภณัฑ และอาหารเสริมสําหรับสัตว ประสบปญหาจากคลังสินคาไมเพียงพอท่ีจะ

เก็บวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป ท่ีปรึกษาไดใชแบบจําลองของโครงสรางตนทุนโลจิสติกส และการ

วิเคราะหดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators : KPI) ของ A Canada/United 

States Retail and Consumer Product Goods (CPG) Supply Chain Perspective ในการพิจารณา

อัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง จากขอมูล พบวาในป 2556 (2013)  โรงงาน A มีอัตราหมุนเวียนสินคาคง

คลัง 4.69 รอบ เม่ือเทียบกับมาตรฐาน US Pharma & Medicine ซ่ึงมีอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง 

7.93 รอบ ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.1 

 

 
รูปท่ี 2.1 การเปรียบเทียบอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลงั 

ของโรงงาน A และ US Pharma & Medicine 
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ตารางท่ี 2.1  

แสดงอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลงั 

โรงงาน A 2008 2009 2010 2011 201 2013 (6M) 

ตนทุนขาย(ลานบาท) 1,697.87 1,394.23 1,632.86 1,765.88 1,988.64 962.94 

สินคาคงคลัง (ลานบาท) 334.31 334.31 306.78 466.12 511.52 409.03 

อัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง 5.48 4.33 5.03 4.57 4.53 4.69 

  

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

 การปรับปรุงทําไดโดยจัดทํารายละเอียดรายการสต็อกท่ีจัดเก็บรวมถึงปริมาณสต็อก และจํานวน

วันท่ีจัดเก็บ แลวทําการประชุมเพ่ือตัดสินใจลดรายการสต็อกวัตถุดิบท่ีมีความสามารถในการสงมอบจาก

ผูขายปจจัยการผลิต (Supplier) ไดอยางรวดเร็วกอนเปนอันดับแรก โดยลดจํานวนวันท่ีจัดเก็บสต็อก ซ่ึง

ปจจุบันพบวาจํานวนจัดเก็บสต็อกภายในประเทศมากกวา 14 วัน และท่ีนําเขาจากตางประเทศเฉลี่ย

มากกวา 45 วัน  ตามโครงการน้ีคณะทํางานไดตัดสินใจเจรจาลดเวลาการจัดซ้ือใหสงมอบเร็วขึ้น รอยละ 

10 เม่ือเทียบกับเวลาปจจุบัน     

 ผลการปรับปรุง จากขอมูลตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.1 และตารางท่ี 2.1 ถาสามารถเพ่ิมอัตราการ

หมุนเวียนสินคาคงคลังจาก 4.69 รอบ เปน 7.93 รอบ (+ 69.08%) มูลคาสินคาคงคลังจะลดลงจาก 

409.03 ลานบาท เหลือเพียง 126.46 ลานบาท หรือพ้ืนท่ีจัดเก็บลดลงประมาณอัตรารอยละ 70 ในกรณี

น้ีสามารถลดตนทุนคาพ้ืนท่ีและอุปกรณ ไดไมนอยกวา 600,000 บาท 

  

 
รูปท่ี 2.2 ผลจากการเพ่ิมอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง 4.69 รอบ ใหเปน 5.09 รอบ 
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 เพ่ือไมใหผลกระทบในระยะแรก โรงงาน A ไดทําการเพ่ิมอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง 4.69  รอบ 

ใหเปน 5.09 รอบ โดยทําการลดสต็อกลงมูลคาประมาณ 31 ลานบาท หรือทําใหลดดอกเบี้ยจายคาสินคา

คงคลังไดประมาณ 2.3 ลานบาทตอป ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.2 หรือลดพ้ืนท่ีคลังสินคาลงไดประมาณอัตรา

รอยละ 8.53 พ้ืนท่ีจัดเก็บลดลงประมาณ 425 ตารางเมตร จากท่ีใชอยูเดิมประมาณ 5,000 ตารางเมตร 

หรือ ประมาณ 6 แสนบาทตอป  

 การเพ่ิมอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง ทําใหเวลาในการจัดเก็บสินคาคงคลังลดลง และจะตอง

จัดทํานโยบายสต็อกใหม ไมจําเปนตองลงทุนในการสรางคลังสินคาใหม หรือ การเชาพ้ืนท่ีจากภายนอก  

ซ่ึงการดําเนินการยังคงรักษาระดับบริการไมนอยกวาเดิม 

 ในกรณีท่ีเพ่ิมอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังเปน 7.93 รอบในอนาคต โดยทําการลดสต็อกลง

มูลคาประมาณ 282 ลานบาท หรือทําใหลดดอกเบี้ยจายคาสินคาคงคลังไดประมาณ 21 ลานบาทตอป  

หรือลดพ้ืนท่ีคลังสินคาลงไดประมาณรอยละ 69 พ้ืนท่ีจัดเก็บลดลงประมาณ 3,500 ตารางเมตร หรือ 

ประมาณ 5 ลานบาทตอป 

 

2. การลดสนิคาคงคลังจากนโยบายการจัดซ้ือ และการขาย 
 

สภาพกอนการปรับปรุง   

  โรงงาน B ผลิตชิ้นสวนรถยนตเพ่ือการสงออก ประสบปญหาพ้ืนท่ีเก็บสินคาและคลังสินคาวัตถุดิบ

มีการเคลื่อนไหวชาโดยจัดเก็บตั้งแต 3-6 เดือน จากนโยบายการจัดซ้ือใชเวลาในการซ้ือนาน ไมชัดเจนท้ัง

ปริมาณ จุดสั่งซ้ือใหม และเวลาท่ีเก็บสต็อก สวนขายกรณีท่ีลูกคาสั่งใหเก็บก็เก็บไว โดยถึงแมถึงกําหนด

จัดสง ลูกคาบอกชะลอการจัดสง ก็จะชะลอตามท่ีลูกคาตองการ มีสต็อกไมเคลื่อนไหวเปนระยะเวลา

ตั้งแต 1-2 เดือน สงผลใหพ้ืนท่ีแนนจนไมสามารถจัดเก็บสินคาใหมได ทําใหไมสามารถใชประโยชนพ้ืนท่ี

คลังสินคาไดเต็มท่ี ดังแสดงในรูปท่ี 2.3 

 

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

       1. ไดกําหนดนิยามและนโยบายของสินคาท่ีไมเคลื่อนไหว (Dead Stock) ใหมท้ังวัตถุดิบและ

ชิ้นงาน โดยกําหนดวัตถุดบิ ถาไมมีการเคลื่อนไหวภายใน 45 วัน ถือวาสินคาท่ีไมเคลื่อนไหว งานระหวาง

การผลิต (Work In Process : WIP) และสินคาสําเร็จรูปถาไมมีการเคลื่อนไหวภายใน 15 วัน ถือวาสินคา

ท่ีไมเคลื่อนไหว แลวทําการกําจัด โดยทํานโยบายการจัดซ้ือ และ คิดคาบริการจัดเก็บสินคากับลูกคาถา

การจัดเก็บเกิน 15 วัน กรณีลูกคาเลื่อนการจัดสงสินคาออกไปอีกทําใหตองเก็บสต็อกสินคาไวใน
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คลังสินคา ซ่ึงผลจากการปรับปรุงโดยไดกําหนดนโยบายจัดเก็บสต็อกคือ สามารถเจรจากับลูกคาและ

กําจัดสต็อกโดยการสงมอบสนิคาสําเร็จรูปท่ีไมเคลื่อนไหว ได 88,010 ชิ้น มูลคา ไดประมาณ 1,500,000 

บาท สามารถลดพ้ืนท่ีจัดเก็บไดประมาณ 220 ตารางเมตร คิดเปนเงินประมาณ 320,000 บาทตอป สราง

โอกาสในการผลิตสินคาอ่ืนมากขึ้น 

 

   

รูปท่ี 2.3 สภาพการจัดเก็บสินคากอนเขาปรับปรุง 

 

       2. หลังจากศึกษาและปรับระดับสนิคาคงคลัง งานระหวางการผลิต ใชเวลาในการปรับลดโดยใช

ชิ้นงานเกา 45 วัน จนเหลืองานระหวางการผลิตท่ีใชไดใน 15 วัน ทําใหสามารถลดมูลคาสินคาคงคลังลง

มูลคา 398,700 บาท   

       3. ไดปรับปรุงการสั่งซ้ือวัตถุดิบประเภทสารเคมี มีการดึงขอมูลจากฝายการตลาด คลังวัตถุดิบ 

ฝายผลิต และฝายจัดซ้ือเขาดวยกันเพ่ือใหสามารถหาปริมาณการสั่งซ้ือสารเคมีท่ีเหมาะสม แลวทําการ

เจรจาตอรองกับผูขายปจจัยการผลิต (Suppliers) ไดเหมาะสม ไดทําการเจรจาสําเร็จแลว 10 ชนิด ลด

เงินจมลงไดแลว 89,530 บาท สามารถลดพ้ืนท่ีคลังเก็บสารเคมีได 4.03 ตารางเมตร และ ถาทําสําเร็จทุก

ชนิดจะสามารถลดพ้ืนท่ีคลังสินคาวัตถุดิบลงไดประมาณรอยละ 75 หรือมากกวา 250 ตารางเมตร คิด

เปนเงินมากกวา 360,000 บาทตอป 

 

พื้นที่เก็บวัตถุดิบ 

พืนทีเก็บสินคา้สําเร็จรูป 
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3. การลดสินคาคงคลังจากการใชผลวิเคราะหพาเรโต 
   

สภาพกอนการปรับปรุง   

  โรงงาน C ผลิตชิ้นสวนสําหรับสุขภัณฑ พบวาพนักงานยังมีการวิเคราะหและเขียนกราฟพาเรโตไม

ถูกตอง ท่ีปรึกษาจึงไดใหคําแนะนําในเร่ืองดังกลาว โดยมีเปาหมายเพ่ือกําจัดสตอ็กสินคากลุม B และกลุม 

C  ในแตละสายผลิตภัณฑ เพ่ือไมใหคางอยูในคลังสินคานาน เพราะกลุม A ในแตละสายผลิตภัณฑเปน

สินคาขายดี มีสต็อกสินคาในปริมาณนอย 
 

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

 เน่ืองจากขอมูลมีเปนจํานวนมาก ไดใหพนักงานจัดหมวดหมู/ประเภทของสินคากอน  

 เม่ือจัดกลุมสินคาเรียบรอยแลว จึงไดใหรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยกราฟ      

พาเรโต  

 จากกราฟทําใหทราบภาพรวมวาสินคาตามสายผลิตภัณฑใดท่ีมีปริมาณสต็อกและมีมูลคา

สูงสุดตามหลักพาเรโต (80/20)   

 ในแตละสายผลิตภัณฑยังมีกลุมสินคาคงคลังไมเคลื่อนไหว ในโครงการจะมุงกําจัดสต็อก

สินคา กลุม B/C ในแตละสายผลิตภัณฑ  จะไดหาแนวทาง/มาตรการในการแกปญหา

ดังกลาวใหถูกกับท่ีมาของปญหาน้ันๆ 
 

 

 
รูปท่ี 2.4 ตัวอยางการวิเคราะหมูลคาสินคาคงคลงัท่ีไมเคลื่อนไหว ณ สิ้นเดือน สงิหาคม 2556 

ก๊อกนํา 
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ตัวอยางการวิเคราะหพาเรโต : วิเคราะหมูลคาสินคาคงคลังไมเคลื่อนไหว ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.4 

 

เม่ือจัดกลุม 80-20 ไดแลว ก็ใหจัดกลุม ABC ซ่ึงจําแนกไดวา 

A =  80% ท่ีมีมูลคาสงูสุดในกลุมสินคาท่ีไมเคลื่อนไหว  

B =  15% ท่ีมีมูลคารองลงมา และ 

C =    5% ท่ีมีมูลคาต่ําสดุในกลุม 
 

ตอจากน้ัน ตองวิเคราะหตอวามีสินคาใดบางในแตละสายผลิตภัณฑ วาอยูในกลุม B และ C 

โดยผลการวิเคราะหกอกนํ้า ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.5 ฝกบัว ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.6 ชิ้นสวนอะไหล ตามท่ี

แสดงในรูปท่ี 2.7  มีสินคาในรายการใดบางท่ีมีมูลคาสูงสุดรอยละ 80 ท่ีอยูในกลุมสินคาคงคลังไม

เคลื่อนไหว    
 

 
 

รูปท่ี 2.5 วิเคราะหพาเรโต: กอกนํ้า 
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รูปท่ี 2.6 วิเคราะหพาเรโต: ฝกบัว 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

รูปท่ี 2.7 วิเคราะหพาเรโต: ชิ้นสวนอะไหล (Accessories) 
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ดําเนินการตัดจัดจําหนายสินคาท่ีไมเคลื่อนไหว ซ่ึงรวมถึง วัตถุดิบ งานระหวางการผลิต สินคา

สําเร็จรูป และสินคาสงคืน โดยมีเกณฑในการตัดจําหนาย ดังน้ี 

 ตัดขายสต็อกสินคาท่ีเคลื่อนไหวชาท่ีอยูในกลุม B/C โดยใชนิยามท่ีกําหนดคือสินคาท่ี

เก็บสต็อกไวเกิน 90 วัน 

 ตัดจําหนายจํานวนนอยกวา/เทากับ 50 ชิ้น หรือมากกวาเล็กนอย ตอคําสัง่ซ้ือ เพราะ

สามารถจัดชุดลงกลองไดงาย 

 กําหนดราคาขาย ลดจากราคาทุนรอยละ 50  

  

การตัดจัดจําหนายวัตถุดิบไมเคลื่อนไหว (Non-Move Raw Material) สินคาสําเร็จรูปไม

เคลื่อนไหว (Non-Move Finished Goods) งานระหวางผลิตไมเคลื่อนไหว (Non-Move Work-In-

Process) และสินคาคืนไมเคลื่อนไหว (Non-Move Return Spare part) เปนไปตามรายละเอียด ซ่ึง

แสดงในตารางท่ี 2.1, 2.2, 2.3, และ 2.4 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2.1 

การตัดจัดจําหนายวัตถดุิบไมเคลื่อนไหว   
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ตารางท่ี 2.2 

การตัดจัดจําหนายสินคาสําเร็จรูปไมเคลื่อนไหว   

 
 

ตารางท่ี 2.3 

การตัดจัดจําหนายงานระหวางผลิตไมเคลื่อนไหว  

ชิน มูลค่า ตัดขาย (ชิน)WIP ขายบาท (ลดจาก
ราคาทุน 50%) คงเหลือ (ชิน) ราคาทุนคงเหลือ 

(บาท)
40,173 5,181,097.07 4,263กลีง 315,015 35,910 4,554,067

374 113,300.95 374ขัด 56,650 - -
22,922 3,747,321.18 6,512ชุบ 177,509 16,410 2,450,336

484 33,139.91 484ตัดท่อ 16,570 - -
63,953 9,074,859 11,633รวม 565,745 52,320 7,001,402  

 

ตารางท่ี  2.4 

การตัดจัดจําหนายสินคาคืนไมเคลื่อนไหว   

จํานวน 
(ชิน) ราคาทุน (บาท) ตัดขาย (ชิน)SP-FG ขายบาท (ลดจาก

ราคาทุน 50%) คงเหลือ (ชิน) ราคาทุนคงเหลือ 
(บาท)

287 211,370 287สินคา้ฝักบัว 105,685 - -
138 45,520 138สินคา้ก๊อกเดียว 22,760 - -
65 137,080 65สินคา้สก๊อกผสม 68,540 - -

164 56,615 164Accessories 28,308 - -
654 450,585 654รวม 225,293 - -  
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ตารางท่ี  2.4 (ตอ) 

การตัดจัดจําหนายสินคาคืนไมเคลื่อนไหว   

 
 

การตัดจัดจําหนายสินคาท่ีไมเคลื่อนไหว ประกอบดวยเปนวัตถุดิบมูลคา 2,323,953 บาท สินคา

สําเร็จรูป 1,101,126 บาท งานระหวางผลิตไมเคลื่อนไหว 565,745 บาท สินคาสงคืน 1,789,046 บาท  

รวมท้ังสิ้น 5,779,870 บาท ทําใหสามารถลดพ้ืนท่ีโดยรวมไดประมาณ 230 ตารางเมตร ถาคิดอัตราคา

เชาพ้ืนท่ีอาคารคลังสินคาเดือนละ 120 บาทตอตารางเมตร คิดเปนมูลคาท่ีประหยัดไดประมาณ 330,000 

บาทตอป  

 

4. การลดสินคาคงคลังจากการกําหนดดัชนีช้ีวัดที่เหมาะสม 
 

สภาพกอนการปรับปรุง 

โรงงาน D เปนโรงงานผลิตเฟอรนิเจอรแบบผลิตตามคําสั่งซ้ือจากลูกคา โดยสวนมากรอยละ 80 

เปนงานตามโครงการ จากการเขาวินิจฉัย โดยพบวา โรงงานขาดดัชนีชี้วัดผลงานท่ีทําใหลดภาระการ

จัดเก็บสินคาคงคลังไมเคลื่อนไหว การกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือใชกับการจัดการสินคาคงคลังและคลังสินคา ใช

วิธีการกําหนดในมุมมอง 4 ดานตามหลัก BSC (มุมมองดานการเงิน-Finance/มุมมองดานลูกคา-

Customer/มุมมองดานกระบวนการภายใน-Internal Business Processes/มุมมองดานกระบวนการ

เรียนรูและการเติบโต-Learning and Growth)    

 

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรงุ 

แนวทางปรับปรุง เร่ิมจากฝกอบรมใหความรูดานการจัดการคลังสินคาใหกับผูจัดการโรงงาน/

ผูจัดการแผนกคลังสินคาและพนักงาน พรอมการกําหนดตัวชี้วัดใหม (KPI) โดยแยกตามกิจกรรมภายใน

คลังสินคาประกอบดวยดัชนีตอไปน้ี 
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ตัวชี้วัดแยกตามกิจกรรมภายในคลังสินคา 

กิจกรรม Cycle Time Utillzation Quality 

การรับ ระยะเวลาในการรับสินคา

ตอใบสงมอบ 

% การใชประโยชนขอ

ประตู และพื้นที่รับสินคา 

% ของใบสงมอบที่ดําเนินการ

รับอยางถูกตอง 

การนําไปวาง ระยะเวลานําสินคาไปวาง

ตอรอบการจัดเก็บ 

% การใชประโยชนของคน

และอุปกรณในการขนยาย 

% ของการนําไปจัดวางที่

สมบูรณ (ครบถวน ถูกตําแหนง 

ไมมีสินคาเสียหาย) 

การจัดเก็บ ระยะเวลาในการจัดเก็บ

สินคาในชั้นวาง 

% การใชพื้นที่หรือความจุ 

ของคลังในการจัดเก็บสินคา 

% สินคาเสียหาย หมดอายุ 

ระหวางจัดเก็บ 

การหยิบ ระยะเวลาในการหยิบ

สินคาตอใบส่ังหรือใบเบิก

สินคา 

% การใชประโยชนของคน

และอุปกรณในการหยิบ 

% การหยิบสินคาที่สมบูรณตอ

รอบการหยิบ (ครบถวน ถูกตอง 

ไมมีสินคาเสียหาย) 

การสงมอบ ระยะเวลาดําเนินการใน

คลังสินคาตอใบสงหรือใบ

เบิก 

% การใชประโยชนของ

ประตู และพื้นที่จัดเตรียม

สงมอบสินคา 

% การสงมอบที่สมบูรณ 

(ครบถวน ถูกตอง ไมมีสินคา

เสียหาย) 

 

1) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพรวมภายในคลงัสินคา: ดานรอบเวลา 
 

 

 

 

 

 

 

 

2) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพรวมภายในคลงัสินคา: ดานความนาเชื่อถือหรือคุณภาพการบริการ 
 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ ไมนับรวมกรณีสินคาขาดแคลนเน่ืองจากปญหาในการวางแผนการผลิต 

 

รอบเวลาของคลังสินคา 

     =  รอบเวลาการรับ + รอบเวลาการนําไปวาง 

         + รอบเวลาในการหยิบ + รอบเวลาในการสงมอบ 

% ของการตอบสนองความตองการของลูกคาที่สมบูรณ 

     =  จํานวนครั้งของการตอบสนองที่สมบูรณ  

         จํานวนครั้งการรองขอบริการจากลูกคา 
x 100 
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3) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพรวมภายในคลงัสินคา: ดานอัตราการใชประโยชนจากทรัพยากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพรวมภายในคลงัสินคา: ดานตนทุน 

 

 

 

 

 

ผลจากการปรับปรุง พบวาตัวชี้วัดตางๆ ยังไมสามารถคํานวณไดครบถวนซ่ึงอยูระหวางการ

ดําเนินการ ยังไมไดทําการสรุปผล แตไดเลือกดัชนีชี้วัดท่ีเหมาะสม ท่ีคํานวณไดจากขอมูลเดิม และทําการ

รวมประชุมเพ่ือปรับตัวชี้วัดใหม ดังน้ี 

 

ตัวชี้วัด KPI เดิม KPI ใหม 

อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลงั 

(Inventory Turnover) 

7 รอบ/ป หรือ 

52 วัน/ป 

9 รอบ/ป หรือ  

40 วัน/ป 

อัตราการหมุนเวียนของวัตถดุิบคงคลัง 

(Raw-material Turnover) 

3.3 รอบ/ป หรือ 

111 วัน/ป 

 รอบ/ป หรือ  

40 วัน/ป 

 

ผลท่ีไดรับหลังการปรับปรุงงาน การลดปริมาณสินคาคงคลังไมเคลื่อนไหวจากตารางท่ี 2.5 

 

 

 

% การใชประโยชนในการจัดเก็บสินคา จากพื้นที่หรือความจุเพื่อการจัดเก็บ 

     =  พื้นที่หรือความจุที่ใชในการจัดเก็บสินคา  

         พื้นที่หรือความจุทั้งหมดภายในคลังสินคา 
x 100 

% การใชประโยชนของพนักงาน และอุปกรณภายในคลังสินคา 

     =  เวลาปฏิบัติงานจริงของพนักงาน หรือเวลาใชงานจริงของอุปกรณ  

                     เวลาการทํางานทั้งหมดของคลังสินคา 
x 100 

ตนทุนการดําเนินงานในคลังสินคา 

     =  ตนทุนการดําเนินงานภายในคลังสินคา ตอใบส่ังสินคา 

         หรือตอหนวย หรือตอมูลคาสินคาคงคลัง 
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ตารางท่ี 2.5 

ปริมาณสินคาคงคลงัไมเคลื่อนไหวและการตัดจําหนาย 

 ประเภทคลัง 
Non-Move Stock ณ ตนป 56 Non-Move Stock ณ 26 ส.ค. 56 

(ชุด/ชิ้น) จํานวนเงิน % สัดสวน (ชุด/ชิ้น) จํานวนเงิน % สัดสวน 

1 

2 

3 

FG 

RM Part 

WIP 

6,835 

142,272 

20,928 

4,932,987 

579,050 

1,076,759 

42% 

49% 

9% 

5,611 

200,250 

63,953 

5,059,390 

9,167,420 

9,074,859 

22% 

39% 

39% 

 170,035 11,807,795 100% 269,814 23,301,669 100% 

4 WIP-SP  10,926 2,304,097  

 รวม 170,035 11,807,795  280,740 25,605,766  
 

 ประเภทคลัง 
Non-Move Stock ปลายป 56 Non-Move ที่ตัดจําหนาย 

(ชุด/ชิ้น) จํานวนเงิน % สัดสวน (ชุด/ชิ้น) จํานวนเงิน % สัดสวน 

1 

2 

3 

FG 

RM Part 

WIP 

1,490 

156,055 

52,320 

654,884 

4,519,513 

7,001,402 

5% 

37% 

58% 

4,121 

44,195 

11,633 

1,101,126 

2,323,953 

565,745 

28% 

58% 

14% 

 209,865 12,175,800 100% 59,949 3,990,824 100% 

4 WIP-SP 3,180 89,759  7,093 1,563,753  

 รวม 213,045 12,465,559  67,042 5,554,577 22% 
 

1) ลดยอดจัดซ้ือชิ้นสวนวัตถุดิบ (Raw Material Part) ลงรอยละ 20 โดยการนําชิ้นสวน

วัตถุดิบ และงานระหวางการผลิต (Work In Process: WIP) ท่ีเปนสินคาท่ีไมเคลื่อนไหวมา

ใชผลิตสินคาใหมไดเพ่ิมรอยละ 20  

2) ลดสินคาคงคลังไมเคลื่อนไหวทุกตัว รวมถึงสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods : FG) 

ชิ้นสวนวัตถุดิบ งานระหวางการผลิต ชิ้นสวนจากงานระหวางการผลิต (Spare Part Work 

In Process: WIP-SP) ซ่ึงพบวาสามารถลดสินคาท่ีไมเคลื่อนไหวลงไดอัตรารอยละ 50 จาก

ยอดสินคาท่ีไมเคลื่อนไหว ณ. วันท่ี 26 สิงหาคม 2556 มีมูลคา 25.6 ลานบาท นํามาผลิต

และตัดจําหนาย ทําใหยอดสินคาท่ีไมเคลื่อนไหวรวมลดลงเหลือเปนมูลคา 12.46 ลานบาท 

ในปลายป 2556 

 

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาคลังรวมกอนปรับปรุง แสดงในตารางท่ี 2.6 และหลังจากลดปริมาณ

สินคาคงคลังไมเคลื่อนไหว พบวาสามารถลดพ้ืนท่ีการจัดเก็บไดตามรายละเอียดในตารางท่ี 2.7  
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ตารางท่ี 2.6 

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาคลงัรวมกอนปรับปรุง 

 
 

ตารางท่ี 2.7 

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาคลงัรวมหลงัปรับปรุง และพ้ืนท่ีท่ีลดได 

 
 

ปริมาณพ้ืนท่ีท่ีสามารถลดลงไดจากการตัดจําหนายสินคาไมเคลื่อนไหว น่ันคือ ลดพ้ืนท่ีประมาณ 

689 ตารางเมตร ลดตนทุนการจัดเก็บคิดเปนมูลคาประมาณ 992,000 บาทตอป (120 บาท/ตารางเมตร/

เดือน) 

นอกจากน้ันการท่ีไดพ้ืนท่ีในสวนท่ีจัดเก็บสินคาไมเคลื่อนไหวกลับคืนมา ทําใหการทํางานมีความ

สะดวกในการขนถายมากขึ้น และสามารถนําวัตถุดิบตัวใหมเขามาจัดเก็บ รวมถึงไดทําการปรับปรุงการ

จัดเก็บใหมโดยนําระบบชั้นวางสินคามาใช ควบคูกับการสรางระบบการควบคุมภายในทําใหงายตอการ

บริหารจัดการคลังสินคา  
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5. ลดเวลาในกระบวนการปฏิบตักิารในคลังสนิคาโดยการลดเวลาขนถายสินคา 

สภาพกอนการปรับปรุง 

  โรงงาน B ผลติชิ้นสวนรถยนตเพ่ือการสงออก ใชเวลาในการคนหาสินคานาน การทํางานซํ้าซอน

ทําใหสิ้นเปลืองเวลา นอกจากน้ันพบวาใชเวลาในการจัดซ้ือนานเกินไป และการขนถายสินคาในสภาพ

ปจจุบันก็ใชเวลานานเชนกัน 

 

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

      1.  ไดปรับปรุงวิธีการจัดเก็บใหเปนแบบเขากอนออกกอน (First In First Out : FIFO) เพ่ือ

สะดวกในการเบิกจาย และการคนหาชื้นงาน สวนการเปลี่ยนการวางชื้นงานบนตะกราเปนวางบนถาด

ซอนกันเพ่ือประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ จากวิธีการจัดเก็บแบบเดิมท่ีวางงานระหวางการผลิตในตะกรา

และจัดเรียงไวบนพ้ืนแบบชั้นเดียว ซ่ึงเปนการเก็บท่ีไมเหมาะสมกับขนาดชิ้นงาน ใชพ้ืนท่ีมาก เปลี่ยนมา

เก็บลงในถาดเหลก็ ซ่ึงซอนไดมากกวา 15 ชั้น ทําใหลดพ้ืนท่ีจัดเก็บลงมากกวา 4 เทา และยังชวยใหคนหา

ไดงายขึ้น ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.8 ทําใหสามารถลดเวลาการคนหาได จากเดิมเคยใชคนหา 2 คน ใชเวลา

เฉลี่ย 10 นาที เหลือใชคนหา 1 คน เวลาลดลงเหลือ 4 นาที หรือเวลาคนหาลดลงรอยละ 60 และลดคน

ลง 1 คน สามารถประหยัดคาแรงคนงาน 1 คน เดือนละ 9,000 บาท 
 

       
 

                   ตะกรา (กอนปรับปรุง)    ถาดวางบนชั้น (หลังปรับปรุง) 
 

รูปท่ี 2.8  การเปลีย่นอุปกรณจัดเก็บเพ่ือลดเวลา 
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2. แผนลดการทํางานซํ้าซอนจากการเปลี่ยนถายตะกรา จากรูปท่ี 2.9 พบวาเดิมการขนชิ้นงานท่ี

ผลิตจากเคร่ืองจักร เดิมจะขนจากชั้นวางสินคาแลวนับลงตะกราพลาสติก แลวขนมาสงท่ีสวนลางนํ้ายา

และพนทราย แลวจะถายชิ้นงานลงในตะกราเหล็กเพ่ือลางนํ้ายา เปลี่ยนเปนการถายลงตะกราเหล็กเลย

โดยไมตองจัดชิ้นสวนลงตะกราพลาสติกกอน เปนการลดขั้นตอนลงหน่ึงขั้นตอน สามารถใหลดเวลาการ

ทํางานลง 15.75 ชั่วโมงตอวัน (8 ชั่วโมง) หรือประมาณ 410 ชั่วโมงตอเดือน คิดเปนมูลคา 354,800 

บาท ตอป 

3. ลดเวลาการขนถายขึ้นรถบรรทุก จากรูปท่ี 2.10 เดิมใชรถเข็น (Hand Jack) และตะกราเหล็ก 

ใชคนงาน 2 คน ขนถายชิ้นงาน ใชเวลาในการจัดวางใสรถเข็นเหล็ก 53 นาที เน่ืองจากรถเข็นเหล็กไม

สามารถเปดดานขางไดทําใหตองเสียเวลากมเงยมาก แนะนําใหเปลี่ยนมาใชรถเข็นแบบพับเก็บได   ซ่ึงทํา

ใหลดเวลาการกมเงยเพ่ือการยกขนสินคา และเม่ือใชเสร็จสามารถพับเก็บทําใหประหยัดพ้ืนท่ีจัดเก็บ จาก

การจับเวลาพบวา สามารถลดเวลาขนยายไดประมาณรอยละ 30 ทําใหลดเวลาการทํางานลง 37 นาที/

เท่ียว โดยการนําชิ้นสวนขึ้นรถบรรทุกเฉลี่ยประมาณ 144 ตะกราตอเดือน หรือประมาณ 89 ชั่วโมงตอ

เดือน คิดเปนมูลคา 76,890 บาทตอป (คาจางแรงงาน 72 บาทตอชั่วโมง) แตตองจัดซ้ือตะกราแบบพับ

เก็บได ประมาณ 18 ตัว ตนทุนการจัดซ้ือรวม 54,000 บาท  

 
 

รูปท่ี 2.9  การเปลีย่นบรรจุภัณฑจัดเก็บเพ่ือลดเวลา 

1 2 3 

1 2 
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     ตะกราเหล็กท่ีตองกมวางสินคา            ตะกราใหมใหมท่ีพับเก็บได ไมตองกมในการจัดวาง 

 

รูปท่ี 2.10 การเปลีย่นบรรจุภัณฑแบบตายตัวเปนแบบพับเพ่ือลดเวลาการจัดวาง 

 
 

6. การลดเวลานําในการออกเอกสารโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
 

สภาพกอนการปรับปรุง   

 โรงงาน A ผลิตเวชภัณฑ และอาหารเสริมสําหรับสัตว ประสบปญหาในการออกเอกสาร ซ่ึงใช

เวลาในการออกเอกสารเปนเวลานาน กระบวนการในการจายสินคาของคลังสินคา ซ่ึงมีปริมาณงาน

ประมาณ 200-300 คําสั่งซ้ือตอวัน ตามรูปท่ี 2.11    เร่ิมจากการนําเอกสารปกติจะจัดทําคร้ังละ 10 

คําสั่งซ้ือ จากสํานักงานไปยังคลังสินคาท่ีผสมสินคามาลวงหนา (Premix) ใชเวลา 2 นาที แลวแยก

เอกสารเปน 2 สวน สวนแรกใชมือถือซ่ึงปอนขอมูลการหยิบ (Input Picking Data) ไปในระบบการ

บริหารจัดการคลังสินคา (WMS) ผานคลื่นวิทยุ ท่ีหนาจอ ซ่ึงจะประกอบดวย สินคา (Product :Prod) 

รหัส (Identification : ID) ปริมาณ (Quanity : Q’ty) ท่ีจัดเก็บ (Location : LOC) และรหัสฉลาก 

(Label Identification : ID LBL) จะใชเวลา 1 นาที เพ่ือนําไปออกเอกสารใบรับรองผลการวิเคราะห 

(Certificate Of Analysis : COA) ซ่ึงเดิมการออกเอกสารจะใชเวลา 2 นาทีตอ 10 คําสั่งซ้ือ และการ

แนบเอกสาร จะใชเวลา 2 นาทีตอ 10 คําสั่งซ้ือ เชนกัน  และสวนท่ีสองจะดูชองจัดเก็บสินคา 

(Location) ท่ีปรากฏในใบรายการหยิบ ท่ีคนขับรถฟอรคลิฟทจะขับรถไปยังตําแหนงน้ันเพ่ือหยิบสินคา 

แลวยกสินคาเปนพาเลท แลวเอาไปวางท่ีหนาทา (Loading Dock)  จะใชเวลา 1 นาที  รวมเวลาใน

กระบวนการทํางานกอนปรับปรุงตอรอบ 8 นาที  ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.11 
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รูปท่ี 2.11 ขั้นตอนการจัดการเอกสารกอนปรับปรุง 

  

การจัดการเอกสารใบรับรองผลการวิเคราะหในปจจุบัน มีวิธีการจัดเก็บใน 2 ลักษณะ คือ 

1) จัดเก็บเอกสารท่ีไดรับจากผูขายและฝายผลิต เขาในแฟมเอกสาร ดังรูปท่ี 2.12ก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก. การจัดเก็บเอกสารในแฟมเอกสาร ข. เก็บขอมูลไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

รูปท่ี 2.12  การจัดเก็บเอกสารท่ีไดรับจากผูขายและฝายผลติเขาในแฟมเอกสาร 
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2) ทําการสแกนเอกสารใบรับรองผลการวิเคราะห เก็บไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยแยก

การจัดเก็บตามชื่อบริษัท รหัสสินคา และล็อตสินคา ดังรูปท่ี 2.12ข   
 

วิธีการคนหาในปจจุบัน ดงัน้ี 

1) ตรวจดูชื่อสินคาจากเอกสารรายงานการหยิบสินคา (Picking Report)  

2) คนหาโฟลเดอรท่ีจัดเก็บเอกสารใบรับรองผลการวิเคราะหตามชือ่สินคา 

3) คนหาไฟลเอกสารใบรับรองผลการวิเคราะหตามหมายเลขลอ็ต (Lot No.) 

4) เปดไฟลและสั่งพิมพ  

จากการทํางานตองใชเวลาในการจายสินคา ประมาณ 8 นาที ฉะน้ันตองพยายามหาทางในการ

ลดเวลานําในการออกเอกสารโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  
 

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

 จัดทําโปรแกรมชวยคนหาและสั่งพิมพ เอกสารใบรับรองผลการวิเคราะห ดงัรูปท่ี 2.13 

 

 
 

รูปท่ี 2.13 หนาจอโปรแกรมชวยคนหาและสัง่พิมพ เอกสารใบรับรองผลการวิเคราะห 
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ผลจากการปรับปรุง พนักงานแผนกคลังสินคา ไดเร่ิมทดลองใชโปรแกรมในการคนหาเอกสาร

ใบรับรองผลการวิเคราะหซ่ึงทําใหสามารถลดเวลาการเตรียมเอกสารลงจาก 2 นาทีตอ 10 คําสั่งซ้ือ เหลือ 

1 นาทีตอ 10 คําสั่งซ้ือ จะทําใหเวลารวมในกระบวนการลดลงจาก 8 นาที เหลือ 7 นาที ดังแสดงในรูปท่ี 

2.14 

 
 

รูปท่ี 2.14 ขั้นตอนการจัดการเอกสารหลงัปรับปรุง 

 

หลังการปรับปรุงงาน สามารถลดเวลาการทํางานลวงเวลาของเจาหนาท่ีฝายคลังสินคาและจัดสง 

ประมาณ 10 คน ลงวันละ 30 นาที คิดเปนเงิน 84,375 บาทตอป มีเวลาเหลือใหผูใหบริการขนสง

สามารถจัดรถขนสงในตอนเย็น เพ่ือใหลดเวลาการรอคอยของรถขนสงในชวงเชา ประมาณ 1 ชั่วโมง  

นอกจากน้ันสามารถลดเวลาการใชไฟฟาในชวงลวงเวลาได 30 นาทีตอวัน เฉพาะพ้ืนท่ีเบิกจายสินคา 

ประมาณ 2,500 ตารางเมตร คิดเปนคาไฟฟาเฉลี่ยชั่วโมงละประมาณ 243 กิโลวัตตตอชั่วโมง หรือเปน

เงินประมาณ 127,500 บาทตอป   

 ในเชิงคุณภาพ สามารถขยายผลตอไปยังซอฟตแวร ในการลดเวลาทํางานของเจาหนาท่ีวาง

แผนการจัดสง ในการจัดเรียงเอกสารใบรับรองผลการวิเคราะหตามรายงานการจัดสง (Shipping 

Report) เพ่ือแนบกับเอกสารเรียกเก็บเงิน (Invoice) โดยการเชื่อมโยงขอมูลกับโปรแกรมบริหารจัดการ

คลังสินคา(WMS) ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.15 และสามารถลดปญหาการเชื่อมโยงขอมูลกับผูใหบริการขนสง

จากภายนอก (3PL) เพ่ือเปนแนวทางในการรวมมือกันเพ่ือลดตนทุนตอไปในอนาคต 
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รูปท่ี 2.15 การเชื่อมโยงขอมูลกับโปรแกรมบริหารจัดการคลงัสนิคา (WMS) 

 

7. การปรับปรุงพืน้ที่จัดเกบ็สนิคาจากการปรบัผังบริเวณ 
 

สภาพกอนการปรับปรุง   

  โรงงาน B ผลติชิ้นสวนรถยนตเพ่ือการสงออก ประสบปญหาจากการวางผังบริเวณ และการใช

พ้ืนท่ีไมเต็มประสิทธิภาพดังน้ี 

1. งานท่ีผลิตชิ้นงาน (Stamp) จะนํามารวมท่ีจุดรวมและตรวจนับชิ้นงานจุดหน่ึง ท่ีหางจาก

คลังสินคางานระหวางการผลิต (Work In Process :WIP) ประมาณ 32 เมตร แทนท่ีจะรวมใกล

คลังสินคางานระหวางการผลิต ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.16a 

2. พ้ืนท่ีคลังชิ้นงานระหวางการผลิตมีชองวางสินคามากเกินไป ใชไมเต็มจํานวน 915 ชอง และ

ไมจัดกลุมสินคา ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.17a จึงทําใหการจัดเก็บกระจายท่ัวไปในชองจัดเก็บ แทนท่ีจะ

เรียงเก็บบริเวณดานหนาคลังสินคากอนแลวจึงเรียงไปอันดับถัดไปตามหลักการจัดเก็บแบบ ABC เพ่ือลด

เวลานํา และพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา 

3. ลักษณะการจัดวางชิ้นงานเปนการวางชิ้นงานในแนวราบ ทําใหหยิบออกมาใชยาก และการใช

ประโยชนจากปริมาตรจัดเก็บทําไดนอย ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.18a   

4. ชิ้นงานเก็บไวในตะกราพลาสติกซ่ึงคนหาและนําออกมาใชยาก ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.19a 

5. การจัดผังบริเวณ พบวามีสิ่งกีดขวาง ไมสามารถใชรถเข็นเขาไปเก็บชิ้นงานได ตองใชคนทยอย

นําเขาไปเก็บ ตามรูปท่ี 2.20a 
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แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

  ในการปรับปรุงมีแนวทางและไดผลจากการปรับปรุง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังน้ี 

     1. สามารถลดระยะทางงานจุดท่ีผลิตชิ้นงานไปยังคลังเก็บชิ้นงาน โดยยายจุดรวมและตรวจนับ

ชิ้นงานไปอยูใกลพ้ืนท่ีคลังเก็บชิ้นงาน ซ่ึงสามารถลดระยะทางขนยายจาก 32 เมตร เหลือ 10 เมตร หรือ

ลดลง 22 เมตร หรือลดลงรอยละ 68.75  ตามรูปท่ี 2.16b สามารถลดคนงานลงได 2 คน คิดเปนคาแรง

ประมาณ 360,000 บาท ตอป 

     2. สามารถจัดพ้ืนท่ีคลังชิ้นงานระหวางทํา (Work In Process : WIP) จากความถี่ในการขนยาย 

(ABC) ศึกษาขอมูลความถี่การผลิต และแบงชิ้นงานตามระบบ ABC สามารถลดชองวางลงจาก 915 ชอง 

เหลือ 690 ชอง หรือรอยละ 24.89 ตารางท่ี 2.17b ทําใหสามารถลดเวลาในการเดินเพ่ือหยิบสินคาลง

ประมาณรอยละ 25  คิดเปนคาแรงานประมาณปละ 180,000 บาท ขยายธุรกิจไดในอนาคตคิดเปน

มูลคามากกวา 17 ลานบาท  

     3. สามารถกําหนดมาตรฐานลักษณะการจัดวางชิ้นงาน จัดรูปแบบการวางชิ้นงานจากแนวนอน

เปนแนวตั้ง ตามรูปท่ี 2.18b สามารถเพ่ิมพ้ืนท่ีการวางไดรอยละ 66.67 ทําใหลดพ้ืนท่ีลงประมาณ 70 

ตารางเมตร และชองในการจัดเก็บคิดเปนจํานวนเงินประมาณปละ 90,000 บาท (110 บาท/ตาราง

เมตร/เดือน) และสามารถลดคนงานในการหยิบสินคาได 1 คน คิดเปนเงินประมาณปละ 132,000 บาท  

4. ปรับปรุงบรรจุภัณฑท่ีใชจัดเก็บชิ้นงานจากการเก็บในตะกราพลาสติก ซ่ึงคนหาและนํา

ออกมมาใชยาก เปลี่ยนเปนจัดเก็บในถาดตะแกรงลวดโดยวาง เรียงชิ้นงาน ตามรูปท่ี 2.19b ทําใหการ

คนหาและนําออกมาใชงานงายขึ้นสามารถลดพนักงานในสวนน้ีลง 1 คน 132,000 บาท  

5. การจัดผังบริเวณโดยนําสิ่งกีดขวางออกตามรูปท่ี 2.20 สามารถใชรถเข็นเขาไปเก็บชิ้นงานได  

ทําใหการเข็นรถสามารถนําไปถึงจุดท่ีจัดเก็บสินคา ทําใหลดแรงงานลงได 1 คน คิดเปนเงินประมาณปละ 

132,000 บาท  
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รูปท่ี 2.16a การวางผงัจุดสะสมและนับจํานวนชิ้นงานกอนปรับปรุง 

 
 

รูปท่ี 2.16b การวางผงัจุดสะสมและนับจํานวนชิ้นงานหลงัปรับปรุง 
 

32 เมตร 

จุดสะสม และนับ 

จุดเก็บ
สต็อก 

จุดสะสม และนับ 

จุดเก็บ
สต็อก 

จุดเก็บ
สต็อก 

จุดเก็บ
สต็อก 

10 เมตร 

  Before 

After 
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รูปท่ี 2.17a พ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา 

 

 
 

รูปท่ี 2.17b การจัดการตาํแหนงหรือชองจัดเก็บสินคาโดยใชแนวคิดแบบ ABC 

 

รูปท่ี 2.17a พบวากอนปรับปรุงการจัดเก็บชิ้นงานไมคํานึงถึงเวลา การสูญเสีย โดยพบวามีการ

เก็บท่ีชั้นบนสุดแทนท่ีจะจัดชั้นลางเพ่ือความสะดวกในการหยิบ ท้ังท่ีมีพ้ืนท่ีวางในชั้นลางจํานวนมาก การ

จัดเก็บกระจายทุกชอง แตละชองก็ไมเต็ม หลังปรับปรุงไดทําการจัดเก็บสินคาชั้นลางสุดกอน ยายการ

จัดเก็บไปยังพ้ืนท่ีดานหนา สะดวกตอการหยิบใชงาน  

 

 

พื้นที่วางจํานวนมาก 

การจัดเก็บกระจายทุกชอง 

การจัดเก็บชั้นบนสุด

แทนที่จะจัดชั้นลาง

การจัดเก็บชั้นลางสุดกอน 

ยายการจัดเก็บไปยังพื้นที่ดานหนา 

สะดวกตอการหยิบใชงาน  

  Before 

After 
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รูปท่ี 2.18a การจัดเก็บสินคาแบบแนวนอน 

 
 

รูปท่ี 2.18b การจัดเรียงชิ้นงานเปลี่ยนจากการเรียงแนวนอนเปนแนวตั้ง  
 

 
รูปท่ี 2.19a การวางชื้นงานในบรรจุภัณฑจากแบบตะกราพลาสติก 

การจัดเก็บแบบท่ี 2 คือ วางชิ้นงานแนวนอน ทําใหหยิบยาก วางไดนอย 

การจัดเก็บแบบท่ี 1 คือวางชิ้นงานแนวต้ัง ทําใหหยิบงายและวางไดมากข้ึน 

  Before 

After 
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รูปท่ี 2.19b การเปลีย่นบรรจุภัณฑจากแบบตะกราพลาสติกเปนถาดตะแกรงลวด 

 

   
 

รูปท่ี 2.20a การจัดผังบริเวณท่ีมีสิง่กีดขวาง ทําใหการเคลื่อนยายทําไดยาก 

 

 จากรูปท่ี 2.20a จะเห็นวากอนจัดผังบริเวณ พบวามีสิ่งกีดขวาง ไมสามารถใชรถเข็นเขาไปเก็บ

ชิ้นงานได  ตองใชคนทยอยนําเขาไปเก็บ เสียเวลามาก หลังจากปรับปรุงพบวาสามารถนํารถเข็นเขาไปถึง

จุดท่ีจะเก็บสินคาได  
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8. การเพิ่มประสิทธภิาพการใชพื้นที่ในคลังสินคาโดยการแบงโซนและระบบจัดเกบ็ 
 

สภาพกอนการปรับปรุง   

      โรงงาน D เปนโรงงานผลิตเฟอรนิเจอรแบบผลิตตามคําสัง่ซ้ือจากลูกคา ไมใชอุปกรณชั้นวางสินคา

เพ่ือเก็บสินคา การวางสินคาสําเร็จรูปท้ังหมดมีการวางปนกันแยกกองผสมกัน ทําใหกิจการประสบปญหา

ดานการหาสินคาและการจัดการตรวจนับสต็อก รวมถึงสงผลตอประสิทธิภาพการใชพ้ืนท่ีโดยรวม

เน่ืองจากพ้ืนท่ีจัดเก็บในปจจุบันใชแบบกองไมอัดวัตถุดิบวางบนชั้นวางเหล็กขนาดกองละ 50 แผนโดย

เฉลี่ย ซ่ึงสงผลตอการดึงวัตถุดิบเขาสายการผลิตแบบเขากอนออกกอน (First In First Out : FIFO) ไม

สามารถทําไดเน่ืองจากปญหาพ้ืนท่ี จึงเกิดปญหาการวางปนกองไมภายในกองและการหยิบสินคาไมจาก

ดานบนเปนหลัก สวนของกองไมสะสมดานลางไมไดถูกดึงมาใช ดังรูปท่ี 2.21 
 

 
 

รูปท่ี 2.21 ผังการจัดเก็บ 

 

สรุปลักษณะการแบงพ้ืนท่ีเปนดงัน้ี 

 พ้ืนท่ีกองวัตถุดิบไม (RM-Wood) : 435 ตารางเมตร ปริมาตรของพ้ืนท่ีจัดเก็บใชประโยชน

ไดไมเต็มพ้ืนท่ีใชไปเพียง 170 ลูกบาศกเมตร จากท่ีมีประมาณ 350 ลูกบาศกเมตร ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 

2.22 
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 พ้ืนท่ีสําเร็จรูปชั้น 1 (FG) : 550 ตารางเมตร ปริมาตรของพ้ืนท่ีจัดเก็บใชประโยชนไดไม

เต็มพ้ืนท่ีใชไปเพียง 330 ลูกบาศกเมตร จากท่ีมีประมาณ 650 ลูกบาศกเมตร ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.23 

 พ้ืนท่ีสําเร็จรูปชั้น 2 (FG) : 360 ตารางเมตร ปริมาตรของพ้ืนท่ีจัดเก็บใชประโยชนไดไม

เต็มพ้ืนท่ีใชไปเพียง 180 ลูกบาศกเมตร จากท่ีมีประมาณ 620 ลูกบาศกเมตร ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.24 

 

             รวมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาปจจุบัน 1,345 ตารางเมตร ปริมาตรของพ้ืนท่ีจัดเก็บใช

ประโยชนไดไมเต็มพ้ืนท่ีใชไปเพียง 680 ลูกบาศกเมตร จากท่ีมีประมาณ 1,620 ลูกบาศกเมตร 

 

  
 

รูปท่ี 2.22 พ้ืนท่ีเก็บวัตถุดบิท่ีเปนแผนไม  

 

    
 

รูปท่ี 2.23  พ้ืนท่ีเก็บสินคาสําเร็จรูปชั้นลาง 
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รูปท่ี 2.24 พ้ืนท่ีเก็บสินคาสําเร็จรูปชั้นบน 

 

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

 ในการปรับปรุงมีแนวทางและไดผลจากการปรับปรุง ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนและวิธีการไดดงัน้ี 

1. ศึกษาขนาดพ้ืนท่ีการจัดเก็บแตละโซน และรูปแบบการจัดเก็บ 

2. เก็บขอมูลการเบิกจายวัตถดุิบและสินคาและสําเร็จรูป 

3. กําหนดผงัการเคลื่อนยายวัตถุดิบและสินคาจากผังคลงัสินคา 

4. ศึกษาพ้ืนท่ีอาคาร ความสามารถในการรับนํ้าหนักของพ้ืน และความสงูในการจัดเก็บ 

5. จัดแบงพ้ืนท่ีจัดเก็บและแบงโซนจัดเก็บในคลงัสินคา 

6. ออกแบบและกําหนดรูปแบบการจัดเก็บและการกําหนดชองจัดเก็บรวมกับผูประกอบการ 

7. ประมาณการงบประมาณการลงทุนและจุดคุมทุนในการดาํเนินงาน 

8. กําหนดแผนการพัฒนารูปแบบการจัดวางแบบชองจัดเก็บ 

9. ดําเนินการปรับปรุง โดยเร่ิมจากพ้ืนท่ีวัตถดุิบไม 
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รูปท่ี 2.25 ผังบริเวณการจัดเก็บสินคาท่ีไดปรับปรุง 

 

     จากรูปท่ี 2.25 ผังบริเวณการจัดเก็บสินคาท่ีไดปรับปรุง มีการกําหนดพ้ืนท่ีชัดเจนในรูปแบบการ

จัดวางแบบชองจัดเก็บท้ังในสวนสินคาวัตถุดิบไมและสินคาสําเร็จรูปโดยแบบชั้นวาง Selective Rack 

โดยชองจัดเก็บจะพิจารณาถึงขนาดพ้ืนท่ี นํ้าหนักการรับของคลังสินคาและความสูงคลังสินคา 

 

โซนวัตถุดิบไม การจัดเก็บวัตถุดิบไมใชการวางสินคา Selective ขนาด 4-5 ชั้น ซ่ึงนํ้าหนักสูงสุด

ตอชั้นกําหนดไมเกิน 500 กิโลกรัม หรือเฉลี่ยไมเกิน 20 แผนตอชองจัดเก็บท้ังหมด 80 ชองจัดเก็บ 

ปริมาณสูงสุดจัดเก็บ 1,600 แผน โดยใชพ้ืนท่ี 16 ชอง เพ่ือใหสามารถนําแผนไมออกงายขึ้น ตามท่ีแสดง

ในรูปท่ี 2.26 
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รูปท่ี 2.26 ใชการวางสินคา Selective ขนาด 4-5 ชั้น เพ่ือวางแผนไมอัด 

 

สินคาสําเร็จรูปช้ัน 1 และช้ัน 2 ใชการวางแบบ Selective Rack ขนาด 3-4 ชั้น โดยชั้น 1 

สามารถเก็บ 282 พาเลต รับนํ้าหนัก 1 ตันตอพาเลต (47 bays) ชั้น 2 สามารถเก็บ 300 พาเลต รับ

นํ้าหนัก 1 ตันตอพาเลต (50 bays)  ซ่ึงอุปกรณขนถายลําเลียงจะใชรถยกฟา (Electric Stacker) คูกับ

บันไดเหล็กชวยในการยกขน ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.27 
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รูปท่ี 2.27 Selective Rack ขนาด 3-4 ชั้น 

 

หลังปรับปรุงหลังกําหนดชองจัดเก็บ การแบงพ้ืนท่ีเปนดังน้ี 

 พ้ืนท่ีกองวัตถุดิบไม :  220 ตารางเมตร สามารถใชปริมาตร 200 ลูกบาศกเมตร   

 พ้ืนท่ีสําเร็จรูปชั้น 1 :  550 ตารางเมตร สามารถใชปริมาตร 614 ลูกบาศกเมตร    

 พ้ืนท่ีสําเร็จรูปชั้น 2 :  360 ตารางเมตร สามารถใชปริมาตร 608 ลูกบาศกเมตร    

 

         รวมพ้ืนท่ี 1,130 ตารางเมตร สามารถใชปริมาตร 1,422 ลูกบาศกเมตร  ทําใหการใชปริมาตรใน

อาคารเพ่ิมขึ้นรอยละ 109  จากเดิมท่ีใชปริมาตรเพียง  680 ลูกบาศกเมตร สามารถรองรับการ

เจริญเติบโตทางธุรกิจขึ้นมากกวา 100% หรือประมาณ 200 ลานบาท การใชประโยชนจากพ้ืนท่ีดีขึ้น 

ทําใหลดพ้ืนท่ีจัดเก็บลง 215 ตารางเมตร  หรืออัตรารัอยละ 16 คิดเปนคาเสียโอกาส 330,000 บาทตอ

ป (อัตราคาเชาพ้ืนท่ีคลังสินคาบริเวณใกลเคียง 130 บาทตอตารางเมตรตอเดือน)  งบประมาณลงทุน 

1.2 ลานบาท สําหรับชั้นวางและอุปกรณยกขน มีระยะคืนทุน 3.6 ป    
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9. การจัดผังบริเวณคลังสินคาใหมเพื่อลดตนทุน 

สภาพกอนการปรับปรุง   

 โรงงาน C ผลิตชิ้นสวนสําหรับสุขภัณฑ ตามรูปท่ี 2.28 มีคลังวัตถุดิบ (WH-RM) และคลังสินคาคนื 

(SP) กระจายอยูท่ัวไปในโรงงาน ซ่ึงในชวงป 55 มีการไดรับคืนสินคาจากลูกคาคอนขางสูง ซ่ึงพ้ืนท่ีใน

สวนของแผนกบริการซอมมีไมเพียงพอ ทําใหตองนําสินคาคืนวางบนพ้ืนท่ีทางเดินภายในอาคารโรงงาน 

ทําใหเกิดความไมสะดวกในการขนยายระหวางแผนก นอกจากน้ันแลวยังทําใหยากตอการควบคุมดวย  
 

 
 

รูปท่ี 2.28 ผังบริเวณโรงงาน C กอนปรับปรุง 

 

  พ้ืนท่ีในอาคารแบงเปน พ้ืนท่ีคลังวัตถุดิบ (Raw Material Warehouse : WH-RM) คลังสินคา

สําเร็จรูป (Finished Goods Warehouse : WH-FG) คลังระหวางการผลิต (WH-WIP) และพ้ืนท่ีสวน

อ่ืนๆ รวมประมาณ 6,440 ตารางเมตร ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 2.8 

 นอกจากน้ันยังมีพ้ืนท่ีสวนอ่ืนในอาคารและนอกอาคาร ท่ีรวมถึงพ้ืนท่ีชิ้นงานสําหรับซอม

(Workshop) เตนทผาใบเก็บวัตถุดิบและตรวจคณุภาพ (R/M-QC) และเก็บบรรจุภัณฑ (WH-Packaging) 

รวมประมาณ 270 ตารางเมตร ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 2.9 

 โดยสรุปมีพ้ืนท่ีรวมท้ังหมดประมาณ 6,640 ตารางเมตร ดังแสดงในตารางท่ี 2.10 
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ตารางท่ี 2.8 

รายละเอียดพ้ืนท่ีภายในอาคาร 

 
 

ตารางท่ี 2.9 

พ้ืนท่ีสวนอ่ืนในอาคารและนอกอาคาร 

 
 

ตารางท่ี 2.10  

พ้ืนท่ีรวมในกิจกรรมคลังสินคา
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แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

หลังจากศึกษาขอมูล สามารถปรับปรุงการใชประโยชนจากพ้ืนท่ีไดดังน้ี 

 ยายพ้ืนท่ีแผนกซอมบริการมาแทนพ้ืนท่ีเก็บวัตถุดิบ (RM) ท่ีใกลกับแผนกประกอบ เพ่ือ

ความสะดวกและลดระยะทางการขนยาย  สงผลใหสามารถลดระยะทางไดเฉลี่ยประมาณเท่ียวละ 78 

เมตร ทําใหสามารถลดแรงงานในการขน และเคลื่อนยายสินคา 3 คน หรือประมาณ 5 แสนบาทตอป 

 ใชพ้ืนท่ีการผลิตในสวนท่ีไมไดใชงานแลว โดยการยายเคร่ืองจักรเกาออกไปเก็บดานนอก

อาคารโรงงานหรือตัดจําหนายเคร่ืองจักรเกา คิดเปนพ้ืนท่ีประมาณ 271 ตารางเมตร คิดเปนมูลคา

ประมาณ 390,000 บาทตอป (กรณีพ้ืนท่ีคลังสินคาภายนอกไมพอ จะตองเชาพ้ืนท่ีจัดเก็บภายนอก 120 

บาท/ตารางเมตร/เดือน) 

จัดวางชั้นวางสินคาใหมท้ังหมด โดยนําระบบการบริหารจัดการคลังสินคา(Warehouse 

Management System : WMS) เขามาใช ทําใหสามารถจัดเก็บแบบสุมหรือวางท่ีไหน วางท่ีน้ัน 

(Random Positioning) การจัดพ้ืนท่ีใหมสามารถแสดงไดตามรูปท่ี 2.29 ทําใหสามารถลดการใชพ้ืนท่ี

โดยรวม 439 ตารางเมตร คิดเปนมูลคาประมาณ 632,000 บาทตอป (กรณีพ้ืนท่ีคลังสินคาภายนอกไมพอ 

จะตองเชาพ้ืนท่ีจัดเก็บภายนอก 120 บาท/ตารางเมตร/เดือน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 2.29 ผังบริเวณโรงงาน C หลังปรับปรุง 
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10. การปรบัปรุงการขนสงสินคาโดยดวยการใชประโยชนจากน้ําหนกับรรทกุ และ

การจัดเที่ยว 
 

สภาพกอนการปรับปรุง   

      โรงงาน A ผลิตเวชภัณฑและอาหารเสริมสําหรับสัตว ประสบปญหาจากตนทุนโลจิสติกสสูง  จาก

การวิเคราะหพบวาตนทุนขนสงก็อยูในระดับท่ีถือวาสูงเพราะอัตราท่ีขนในตลาดไมเกิน 0.75 บาทตอตัน-

กิโลเมตร แตปจจุบันจางในอัตรา 0.80 บาทตอตอตัน-กิโลเมตร   ตนทุนสูงอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติการ

ขนสง 3 สาเหตุ คือ การจัดเท่ียวการว่ิงของรถยนตท่ีไมเกิดประสิทธิภาพคือเลือกประเภทรถบรรทุกไม

เหมาะสมกับสินคา  การใชประโยชนจากนํ้าหนักของการขนสงสวนมากจะใชเพียงรอยละ 81.25-90.00 

มีเพียง 2 คันจาก 30 คันท่ีบรรทุก 100% การวิเคราะหสาเหตุใชการวิเคราะหโดยใชแผนภูมิกางปลา

ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.30 และขอมูลประกอบ 
 

 
 

รูปท่ี 2.30 การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกส 

 

 ตนทุนการขนสง จากการศึกษาตนทุนจางจากภายนอกพบวาการขนสงสวนมากในพ้ืนท่ี

กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีจํานวนเท่ียวสูงสุด และพบวา จากตารางท่ี 2.10 ตนทุนรถบรรทุกหกลอ เท่ียว

ละ 6,270 บาท และรถบรรทุกสิบลอ 13 ตันสูง เท่ียวละ 8,360 บาท 

   จากการเก็บขอมูลและสอบถามพนักงานพบวา ปจจุบันใชเวลาในการลงสินคาตอเท่ียวเฉลี่ย 2 

ชั่วโมง ถาสามารถลดเวลาในการลงสินคาตอเท่ียวใหนอยกวา 1 ชั่วโมง หรือนอยกวาน้ัน โอกาสในการ
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เพ่ิมกําลังการสงสินคามากขึ้นและลูกคาไดรับจํานวนสินคาตามตองการ ก็สามารถนํามาพิจารณาเพ่ือการ

ลดตนทุนการขนสง จากการใชเวลาของรถบรรทุกไดดีขึ้นในอนาคต 

 

ตารางท่ี 2.10 

อัตราคาขนสงตอเท่ียว 

 
 

 การใชประโยชนจากนํ้าหนักบรรทุก เน่ืองจากตนทุนขนสงสูง จึงศึกษาการใชประโยชน

นํ้าหนักในการบรรทุกสินคา พบวาตามรูปท่ี 2.31 การบรรทุกสินคาไมเต็มตู แลวจึงนําเขาสูการพิจารณา

ตนทุนและราคาในการจางบุคคลภายนอก หลังจากวิเคราะหพบวารถบรรทุกหกลอใหญ นํ้าหนัก 6.5 ตัน 

คาขนสงในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีอัตราคาขนสง 965 บาทตอตัน ซ่ึงความจริงแลวราคานาจะต่ํากวา

รถบรรทุกหกลอเล็กนํ้าหนักบรรทุก 4.5 ตัน อัตราคาขนสง 929 บาทตอตัน และจากการตรวจสอบพบวา

นํ้าหนักบรรทุกของรถหกลอใหญ ใชประโยชนเพียงอัตรารอยละ 81.25 น่ันหมายถึงสามารถเพ่ิมนํ้าหนัก

ไดอีกประมาณอัตรารอยละ 19 เพ่ือใหเกิดความชัดเจนวานํ้าหนักบรรทุกของรถบรรทุกแตละรุน 

แสดงผลการวิเคราะหนํ้าหนักบรรทุกสินคาสุทธิของรถบรรทุกแตละรุนตามท่ีแสดงในตารางท่ี 2.12 ซ่ึงได

นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเขาสูการสรรหาผูขนสงและการจัดเท่ียวขนสงใหม   
 

Destination

Delivery Price per Run
Disel Price of PTT (Baht per Liter)

29.01-33.00
Pick Up

Cap 2 Tons
Small Six-Wheel
Cap 4.5 Tons

Big Six-Wheel
Cap 6.5 Tons

Truck
Cap 13 Tons

3,177 418 6,270 8,360Bangkok and Nearby
2,341 3,177 4,180 5,267Lopburi
2,341 4,180 6,270 8,360Saraburi
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รูปท่ี 2.31 การบรรทุกสินคาไมเต็มตู 

 

ตารางท่ี 2.11 

การใชประโยชนจากนํ้าหนักบรรทุก 

รถ 4 ลอ้ 2 ตัน รถ 6 ลอ้เล็ก 4.5 ตัน รถ 6 ลอ้ใหญ่ 6.5 ตัน รถ 10 ลอ้ใหญ่ 13 ตัน
2 ตัน 5 ตนั 8 ตัน 15 ตันนน บรรทุกมาตรฐาน
100% 90% 81.25% 86.67%Utilization

ค่าขนส่งต่อเทียว
(บาท)

ค่าขนส่งต่อเทียว
(บาท)

ค่าขนส่งต่อเทียว
(บาท)

ค่าขนส่งต่อเทียว
(บาท)ปลายทาง

3,177 4,180 6,270 8,360กทม/ปริมณฑล
5,682 7,357 9,447 11,537จันทบุรี
7,160 12,540 15,717 18,308อุบลราชธานี
7,106 11,537 14,630 17,222เชียงใหม่

11,537 18,810 21,987 24,578สงขลา
ค่าขนส่งต่อตนั

(บาท)
ค่าขนส่งต่อตัน

(บาท)
ค่าขนส่งต่อตนั

(บาท)
ค่าขนส่งต่อตัน

(บาท)ปลายทาง

1,589 929 965 643กทม/ปริมณฑล
2,845 1,635 1,453 887จันทบุรี
3,580 2,787 2,418 1,408อุบลราชธานี
3,558 2,564 2,251 1,825เชียงใหม่
5,769 4,180 3,383 1,891สงขลา  

ตารางที่ 2.12 
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การวิเคราะหนํ้าหนักบรรทุกสินคาสุทธ ิ

 
 

 

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

 ในการปรับปรุงมีแนวทางและไดผลจากการปรับปรุง ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนและวิธีการไดดงัน้ี 
 

1) จัดเท่ียวเดินรถและกลุมรถยนตใหม โดยสรุปไดตามรูปท่ี 2.32 

 

Inter Express Better Pharma

Pick up Pick up

Small
Six-Wheels

Big
Six-Wheels

Truck

Small
Six-Wheels

Four-Wheels

Separate
Truck
Utilize

 
 

รูปท่ี 2.32  จัดเท่ียวและกลุมรถยนตใหม 

 

รถของผูใ้หบ้ริการขนส่ง รถของโรงงาน A 
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  การจัดเท่ียวเดินรถและกลุมรถยนตแบบเดิม โดยใน 1 สัปดาห จัดเท่ียวใหรถบรรทุกปคอัพว่ิง 2 

เท่ียว ลดบรรทุกสี่ลอเล็ก 4.5 ตัน ว่ิง 4 เท่ียว รถบรรทุกหกลอ 6.5 ตัน ว่ิง 4 เท่ียว และสิบลอ 13 ตัน ว่ิง 

3 เท่ียว  

  การจัดเท่ียวเดินรถและกลุมรถยนตใหม โดยใน 1 สัปดาห จัดเท่ียวใหม ใหรถบรรทุกปคอัพว่ิง    

2 เท่ียว ลดบรรทุกสี่ลอเล็ก 4.5 ตัน ว่ิง 3 เท่ียว รถบรรทุกหกลอ 6.5 ตัน ว่ิง 3 เท่ียว และสิบลอ 13 ตัน 

ว่ิง 3 เท่ียว ผังการจัดเท่ียวใหมสามารถแสดงไดในรูปท่ี 3.33 การจัดเท่ียวใหม ในรอบเวลา 1 เดือนจะจัด

จํานวนเท่ียวแบบเดิม 1 สัปดาห และแบบใหม 3 สัปดาห พบวาแตละสัปดาหสามารถลดตนทุนได 8,000 

บาท หรือเดือนละ 24,000 บาท ผลการจัดเท่ียวใหมทําใหสามารถประหยัดตนทุนขนสง ปละ 288,000 

บาท นอกจากน้ันยังสามารถลดเวลารอคอย 528 เท่ียวตอป คิดเปนเงิน 40 บาทตอเท่ียว หรือ 21,120 

บาทตอป 

 

 
 

รูปท่ี 2.33 ผลท่ีไดจากการจัดเท่ียวและกลุมรถยนตใหม 

 

  2) จัดจางผูรับขนสินคาใหมในกลุมอาหารเสริม ปญหาจากการวิเคราะหตนทุน พบวาอัตราการ

วาจางผูรับขนรายเดิมบรรทุกไดไมเต็มนํ้าหนักทําใหมีอัตราตนทุนสูงกวาตลาดคาขนสงเฉลี่ยตอกิโลกรัม-

กิโลเมตร 0.80 บาท จึงไดเรียกประมูลใหม หลังจากประมูลใหมพบวาคาขนสงของผูขนสงใหม คาขนสง
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เฉลี่ยตอกิโลกรัม-กิโลเมตร 0.74 มีการขนสงเฉลี่ยเดือนละ 242 ตัน ผลท่ีไดจากการปรับปรุงการจัดซ้ือ  

(0.80-0.74) X 242 X1000 = 14,520 บาท หรือปละ 174,240 บาท 

  3) ปรับปรุงการใชประโยชนจากนํ้าหนักบรรทุก จากปญหาท่ีพบคือ การบรรทุกไมเต็มตู ในการ

ประมูลงานใหม จึงกําหนดเงื่อนไขในการใชประโยชนนํ้าหนักบรรทุกเปนอัตรารอยละ 95 ของนํ้าหนัก

บรรทุก ผลการดําเนินการโดยประมาณการณพบวารถบรรทุกไมเต็มนํ้าหนัก โดยเฉลี่ยไมนอยกวาอัตรา

รอยละ 15 ทําใหสามารถลดตนทุนขนสงลงประมาณ 975,000 บาท จากปจจุบันตองจายประมาณ    

6.5 ลานบาท   

 

11. การปรบัปรุงประสิทธิภาพการสงมอบสินคาโดยการปรับปรงุสตกิเกอรบารโคด 
 

สภาพกอนการปรับปรุง 

 

กรณีปญหาการสงมอบสินคาตางๆ ท่ีไดรับจากคลังสินคา1 (KF1) ไปคลังสินคา 2 (KF2) สภาพ

กอนการปรับปรุง จากรูปท่ี 2.34 พบวา ประสบปญหาเก่ียวกับขอรองเรียนเร่ืองสงสินคาไมครบจํานวน

และกลองสินคาชํารุดมาจากโรงงาน  มีการปนกันของการจัดสินคาสงคลังสินคา 2 สติกเกอรบารโคดท่ี

สงไปคลังสินคา 2 สแกนไมติด และการสงสินคาปนกันในกลอง 
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ขอรองเรียนเร่ืองสงสินคาไมครบจํานวนและกลองสินคาชํารุด

มาจากโรงงาน 
กลองสินคาชํารุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีการปนกันของการจัดสินคาสงคลงัสินคา 2 การสงสินคาปนกันในกลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บารโคดทีต่ิดบนสินคาที่จัดสงไปคลังสินคา 2 สแกนไมติด 
 

รูปท่ี 2.33  สภาพกอนการปรับปรุง 

 

แนวทางปรับปรุงแลผลจากการปรบัปรุง 

ข้ันตอนและวิธกีาร 

1) การรวบรวมปญหาท่ีเกิดขึ้นท่ีสติกเกอรบารโคด  

2) ฝกอบรมความรูดานการวิเคราะหขอมูลดวยแผนภูมิกางปลา และกราฟพาเรโต  

3) การนําเสนอมาตรการเพ่ือแกปญหา 
 

ตารางท่ี 2.13 
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สรุปจํานวนคร้ังของการเกิดปญหา 
ปัญหา จํานวน (ชุด) % % สะสม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม

สินคา้ชํารุดจาการขนส่ง 1579 59% 59% 23 7 8
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

1505 1 11
กรกฎาคม สิงหาคม

15 9
Barcode 799 30% 88% 2 - 1 1 3 - 792 -
ส่งสินคา้ผิด 168 7% 95% 59 2 5 32 7 4 4 73
สินคา้ชํารุดจากการจัดเก็บ 130 5% 100% - - - - - - 130 -

รวม 2694 100% 84 9 14 11 11 15 941 82

 

จากการวิเคราะหขอมูลจากตารางท่ี 2.13 และกราฟพาเรโต เพ่ือหาปญหาท่ีเกิดขึ้นสูงสุดพบวา 

ปญหาท่ีเกิดสูงสุด คือ สินคาชํารุดจากการขนสง คิดเปนรอยละ 59 และพบวามีเหตุการณเชนน้ีเกิดขึน้ทุก

เดือน  

 

 
รูปท่ี 2.34 กราฟพาเรโตแสดงปญหาท่ีเกิดสงูสุด   

 

จากน้ันนํามาหาสาเหตุท่ีเกิดขึ้นดวยการวิเคราะหโดยใชแผนภูมิกางปลา ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.35   
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รูปท่ี 2.35 การวิเคราะหหาสาเหตขุองปญหาสินคาชํารุดจากการขนสงดวยแผนภูมิกางปลา 

 

จากน้ันไดทําการรวบรวมสาเหตุและจํานวนคร้ังของการเกิดปญหาสินคาชํารุดจากการขนสง 

สามารถสรุปสาเหตุและจํานวนคร้ังของการเกิดปญหาสินคาชํารุดจากการขนสง ไดตามท่ีแสดงในตารางท่ี 

2.14 และรูปท่ี 2.36 

 

ตารางท่ี 2.14 

สรุปสาเหตุและจํานวนคร้ังของการเกิดปญหา 
สินคา้ชํารุดจากการขนส่ง ทังหมด % % สะสม ม.ค. ก.พ. มี.ค.

สินคา้เปียกนํา ส่งโดย 6 ล้อ 1,505 95% 95%
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
1,505

ก.ค. ส.ค.

Slide pack แตก 25 2% 97% 22 - 3
สินคา้ชํารุด 21 1% 98% - 7 1 7 6
กล่องสินคา้ชํารุด 19 1% 99% 1 - 1 9 8

รวม 1,579 100% 23 7 8 1,505 1 11 15 9

สินคา้เปียกนํา ส่งโดย 4 ล้อ 6 0% 100% - 6 792
มีรอยขีดเขียน 2 0% 100% - 1 1 4
กล่องสินคา้และสินคา้ชํารุด 1 0% 100% - - - - 1
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รูปท่ี 2.36 สาเหตแุละจํานวนคร้ังของการเกิดปญหาสินคาชาํรุดจากการขนสง 

 

 สรุปมาตรการแกไขปญหาสินคาชํารุดจากการขนสง ดังแสดงในตารางที่ 2.15 

 

ตารางท่ี 2.15 

สรุปมาตรการแกไขปญหาสินคาชํารุดจากการขน 

สาเหตุ มาตรการแกไขและปองกัน 

Man การบรรทุกมากเกินไปทําใหกลองบีบอัด

กัน สงผลใหสินคาในกลองเสียหาย 

- บรรทุกของใหพอดีกับพื้นที่ 

พนักงานขับรถเร็ว 

ทําใหสินคาเกิดการกระแทกกัน 

- จํากัดความเร็วของรถขนสง/เก็บขอมูล

ขนสงทาง GPS 

ไมมีการคลุมสินคาขณะขนสง 

ทําใหสินคาเปยกเม่ือมีฝนตก 

ระหวางทาง 

- กรณีรถขนสงไมมีหลังคา จะตองใชผายาง

คลุมสินคาขณะขนสงทุกครั้ง 

Machine รถไมมีหลังคา - กรณีรถขนสงไมมีหลังคา จะตองใชผายาง

คลุมสินคาขณะขนสงทุกครั้ง 

Material กลองมีความแข็งแรงนอย 

ทําใหรับนํ้าหนักไดนอย 

- มีการทดสอบการทนแรงกดดัน เพื่อหา

นํ้าหนักที่เหมาะสมที่สามารถวางซอนกัน

แลวไมทําใหกลองบุบ 

- ออกแบบกลองใหแข็งแรงมากขึ้น  
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ตารางท่ี 2.15 (ตอ) 

สรุปมาตรการแกไขปญหาสินคาชํารุดจากการขน 

สาเหตุ มาตรการแกไขและปองกัน 

Method พื้นที่ชองวางระหวางสินคากับ  

กับชั้นวางของบนรถที่เล่ือนได(Slide 

Rack) มากเกินไป 

- ลดชองวางระหวางสินคากับชั้นวางของ

บนรถที่เล่ือนได(Slide Rack) เพื่อลดแรง

กระแทกของสินคา 

 

ปญหารองลงมา คือ ปญหาท่ีเก่ียวกับบารโคด (Barcode) สามารถสรุปสาเหตุไดตามท่ีแสดงในรูปท่ี 

2.37 

Machine

Method Material

Man

การบีบ ขยาย
ลายเสน้ดา้นกวา้ง/ยาว 
ไม่สัมพนัธก์นั

ช่องว่างของ
ลายเสน้ไม่
สมาํเสมอ

ลายเสน้ไม่
คมชดั

ความละเอียดของ
การพิมพน์้อย

ลายเสน้ไม่
คมชดั

ลายเสน้ไม่
คมชดั
หมึกพิมพจ์างง่ายเลือกไฟล์

รูปภาพมาแกไ้ข

Barcode

 
 

รูปท่ี 2.37 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาท่ีเก่ียวกับบารโคดดวยการวิเคราะหโดยใชแผนภูมิกางปลา 

 

จากน้ันไดทําการรวบรวมสาเหตแุละจํานวนคร้ังท่ีเกิดปญหาจากบารโคด ไดตามท่ีแสดงในตารางท่ี 

2.16 

ตารางท่ี 2.16 

รวมสาเหตุและจํานวนคร้ังท่ีเกิดปญหา 
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สรุปมาตรการแกไขปญหาจากบารโคดได ดงัแสดงในตารางท่ี 2.17 

 

ตารางท่ี 2.17 

สรุปมาตรการแกไขปญหา 

 

สาเหตุ มาตรการแกไขและปองกัน 

Man การบีบ ขยายลายเสนดานกวาง/ยาว ไม

สัมพันธกัน 

- การบีบ/ขยาย ลายเสน จะตองขยายจาก

มุมเพื่อใหสัดสวนทั้ง 2 ดานบีบ/ขยาย 

เทากัน 

Machine ความละเอียดของการพิมพนอย - การเลือกใชเครื่องพิมพที่มีความละเอียด

สูง 

Material หมึกพิมพจางงาย - การเลือกใชวิธีการพิมพที่มีความคมชัด 

Method เลือกไฟลรูปภาพมาแกไข - กําหนดใหนําลายเสนจากโปรแกรมทํา

ลายเสนมาทําสติ๊กเกอรใหมทุกครั้ง หาม

ไฟลสติ๊กเกอรที่เปนรูปภาพมาแกไข 
 

  ปญหาถัดไปท่ีพบบอย คือ การสงสินคาผดิ  ไดทําการรวบรวมสาเหตแุละจํานวนคร้ังท่ีเกิดปญหา

การสงสินคาผิดไดตามท่ีแสดงในตารางท่ี 2.18 

 

ตารางท่ี 2.18 

รวมสาเหตุและจํานวนคร้ังท่ีเกิดปญหา 
ส่งสินคา้ผิด ทงัหมด % % สะสม ม.ค. ก.พ. มี.ค.

สินคา้ส่งมาปนรุ่นในกล่องเดียวกนั 50 27% 27% 50
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

ส่งสินคา้เกิน (ไม่ได้อยูใ่นรายกรใบนําส่งสินคา้) 48 26% 53%
สินคา้ในกล่องกับรหสัหน้ากล่อง/ใบนําส่งไม่ตรงกัน 32 17% 70% 32
แจง้สินคา้เขา้ 20 ชุด แต่สินคา้เขา้จริง 2 ชุด 20 11% 81% 20

รวม 186 1 11 59 2 5 32 7 4 4 73

รหสัสินคา้ไม่ตรงกับขา้งกล่อง 9 5% 85% 9
แจง้สินคา้เขา้ 4 ชุด ตินคา้เขา้จริง 1 ชุด 8 4% 90% 4 4
สินคา้มาจาก KF1 รหัสไม่ตรง 7 4% 94% 7
สินคา้ปน ไม่ตรงกับหน้ากล่อง 4 2% 96% 4
KF1/สินค้าไม่ครบจากล่องเต็ม 12 ชุด 2 % 97% 2
KF1/สินค้าไม่ครบจากล่องเต็ม 32 ชุด 2 1% 98% 2
รหสัสินคา้ไม่ตรง 2 1% 99% 2 8
สินคา้ไม่ตรงกบัเอกสารนําส่ง 1 1% 99% 1
มี EC-03-100B-50 ปนมา 1 ชุดในกล่อง EC-
01-100-50 1 1% 100% 4 1
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รวบรวมสาเหตุและจํานวนคร้ังท่ีเกิดปญหาการสงสินคาผิด 

 
 

สรุปมาตรการแกไขปญหาการสงมอบสินคาจาก KF1 ไปยัง KF2 ไดดังตารางท่ี 2.19 

 

ตารางที่ 2.19 

สรุปมาตรการแกไขปญหา 

สาเหตุ มาตรการแกไขและปองกัน 

 สินคาชํารุดจากการขนสง - ควบคุมปริมาณการบรรทุกใหพอดีกับขนาด

รถและใหมีผายังคลุมสินคาทุกครั้ง 

  - จัดลําดับการวางสินคาบนรถบรรทุก ใหของ

หนักอยูดานลาง 

  - จํากัดความเร็วของรถขนสง/เก็บขอมูลขนสง

ทาง GPS 

  - ประเมินคุณภาพ Outsource -3PL 

 ปญหาที่เกิดจาก Barcode - จัดทําคูมือการจัดทํา Barcode ที่ถูกตอง 

  - การเลือกใชเครื่องพิมพที่มีความละเอียดสูง

และหมึกพิมพคุณภาพสูง 

 กรณีไมมีติดสติ๊กเกอร Barcode ที่

ตัวสินคา/กลอง 

- กําหนดจํานวนการพิมพสติ๊กเกอรใหเทากับ

จํานวนออเดอรน้ันๆ 

  - การจายสติ๊กเตอรตองจายใหเทากับจํานวน

ออเดอร 

  - เพิ่มระดับการสุมตรวจสอบ QC (ระดับ 

AQL”1” เปน “3”) 

  - พนักงานจัดสินคาลงกลอง ควรตรวจ

สติ๊กเกอร Barcode อีกครั้งหน่ึง 
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ตารางที่ 2.19 (ตอ) 

สรุปมาตรการแกไขปญหา 

สาเหตุ มาตรการแกไขและปองกัน 

  - เพิ่มอุปกรณ Hand Held เพื่อ Scan 

Barcode และตรวจ FG 100% กอนบรรจุ

ลงกลอง 

  - ปรับขั้นตอนการทํางานของพนักงานใน Line 

ผลิต ใหมีมาตรการ QC ดวยตนเอง 

(Inspection) โดยการจัดอบรม Market In 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม  

โครงการสรางท่ีปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                     หนา  125  
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  
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