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1. บทนํา 
 

คูมือท่ีปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทางสาขาการบริหารจัดการ

คลังสินคาและการกระจายสินคา จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในการนําเสนอทฤษฎี แนวทางในการให

คําปรึกษา รวมถึงตัวอยางกรณีศึกษาการใหคาํปรึกษากับสถานประกอบการในประเด็นตางๆ โดยในบทท่ี 

1 น้ีจะนําเสนอ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา ซ่ึง

ประกอบดวย การบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) การจัดการกระจายสินคา 

(Distribution Management) เทคนิคการกระจายสินคา (Distribution Techniques) รวมถึงแนวทาง

ในการพัฒนาวิชาชีพการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา และบทท่ี 2 จะนําเสนอตัวอยาง

กรณีศึกษาและแนวทางการปฏิบัติท่ีดีเลิศในแตละกิจกรรม  

 

2. การบริหารจัดการคลังสนิคา 
 2.1 ความหมายของการบริหารจัดการคลังสินคา   

  คลังสินคา (Warehouse) เปนพ้ืนท่ีท่ีไดวางแผนแลวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชสอย 

และเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบ คลังสินคามีไวเพ่ือ 

 รักษาระดับสต็อก (Stockpiling) 

 สนับสนุนการผลิต (Production) 

 ท่ีรวมผลิตภณัฑท่ีจัดสงหลายชนิด (Product Mixing) 

 เปนท่ีรวบรวมสินคาใหเต็มเท่ียวกอนจัดสง (Consolidation) 

 ศูนยกระจายสินคา (Distribution) 

 การใหบริการลูกคาท่ัวไป (Customer Service) 

 

 การบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) หมายถึง การบริหารจัดการท่ีมี

ลักษณะเฉพาะ เพ่ือใหมีการใชพ้ืนท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด (Maximisation of Storage Space) และลด

ภาระจากการเคลื่อนยายใหไดมากท่ีสุด (Minimisation of Handling Operations) โดยมีวัตถุประสงคหลัก

ดังน้ี 

 สรางความม่ันใจในแรงงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ สาธารณูปโภคตางๆ มีเพียงพอและ

สอดคลองกับระดับของธุรกิจท่ีวางแผนไว  
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 สรางความพึงพอใจในการทํางานวันตอวันในการเคลื่อนยายสินคาท้ังการรับเขาและการ

จายออก โดยใชปริมาณจากการจัดซ้ือและความตองการในการจัดสงเปนเกณฑ 

 สามารถวางแผนไดอยางตอเน่ือง ควบคุม และรักษาระดับการใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือให

เกิดการบริการภายใตตนทุนท่ีเกิดประสิทธิผล คุมคาการลงทุน และเหมาะสมกับขนาดธุรกิจท่ีกําลัง

ดําเนินการอยู 

 2.2 วงจรการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management Cycle) จากรูปท่ี 1.1 จะพบวา

วงจรของการจัดการคลังสินคาแบงเปน 5 สวน ดังน้ี 

 1) งบประมาณรายป (Annual Budget) ไดจากสมมุติฐานของตนทุนการคลังสินคา (Cost 

Assumption) และสมมุติฐานของปริมาณสินคาท่ีตองจัดเก็บในคลังสินคา (Volume Assumption) 

 
รูปท่ี 1.1 วงจรของการจัดการคลังสินคา 

 

1) งบประมาณรายป 
- สมมุติฐานของตนทุน  
- สมมุติฐานของปริมาณสินคา  

2) การวางแผนทรัพยากร 
- ผลงานที่ไดวางแผนไว 
- มาตรฐานผลการดําเนินงานคลังสินคา
- ทรัพยากรที่มีอยู 

3) ตารางกําหนดการทํางานประจําวัน   
- ระดับสินคาคงคลัง 
- การสงสินคาตามเวลาที่กําหนด 
- การรับสินคาตามเวลาที่กําหนด

4) การดําเนินงานและการรายงาน 

- การตัดสินใจ 

- การเปล่ียนแปลงและปรับแกงาน

5) การวิเคราะห 
- สมรรถนะของการทํางาน 
- ผลการดําเนินงานตอตนทุน
- การใชประโยชนของทรัพยากร 
- ผลผลิตที่เกิดจากการดําเนินงาน
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  2) การวางแผนทรัพยากร (Resources Plan) เกิดจากการประมาณปริมาณงานท่ีไหลผาน

ในคลังสินคาและการกระจายสินคา หรือผลงานท่ีไดวางแผนไววาจะดําเนินการตามชวงเวลา (Planned 

Throughput) มาตรฐานผลการดําเนินงานคลังสินคา (Standards) และทรัพยากรท่ีมีอยูปจจุบัน 

(Available Resources) เพ่ือใหเกิดความสมดุลในการจัดสรรทรัพยากรตางๆ อันประกอบดวย บุคลากร 

เคร่ืองจักร อาคาร วัสดุ เงินลงทุน ระบบบริหารจัดการ ท่ีเปนปจจัยปอนเขาในการจัดการคลังสินคา 

  3) ตารางกําหนดการทาํงานประจาํวนั (Daily Schedule) ประกอบดวย ระดับสินคาคงคลัง

ท่ีหมุนเวียนในคลังสินคา การสงสินคาตามเวลาท่ีกําหนดไว การรับสินคาตามเวลาท่ีกําหนดไว 

  4) การดําเนินงานและการรายงาน (Operating and Report) ประกอบดวย การตัดสินใจ 

การเปลี่ยนแปลง และปรับแกไขงานในคลังสินคาใหเหมาะสมกับการดําเนินงานในภาพรวม 

  5) การวิเคราะห (Analysis) รวมถึงสมรรถนะของการทํางาน ผลการดําเนินงานตอตนทุน 

การใชประโยชนของทรัพยากร ผลผลิตท่ีเกิดจากการดําเนินงาน 

 

 2.3 แบบจําลองของการวางแผนดานคลังสินคา (Model for Warehouse Planning) การ

วางแผนคลังสินคา เร่ิมจาก วิเคราะหความตองการสต็อก แลวนําขนาดสต็อกมากําหนดคํานวณความ

ตองการของพ้ืนท่ี พรอมกับการเลือกวิธีการทํางาน จัดเก็บ การเคลื่อนยาย เพ่ือจัดวางผังคลังสินคาและ

ปรับตามขอจํากัดของคลงัสินคาท่ีมีอยู กรณีใชคลังสินคาท่ีมีอยูแลว หลังจากน้ันจะประเมินความตองการ

ดานแรงงานและอุปกรณ แลวนําเสนอตนทุนในการลงทุน กรณีฝายท่ีเก่ียวของยอมรับถือเปนการสิ้นสุด

ขบวนการ ในกรณีท่ีไมยอมรับ ตองกลับไปคํานวณความตองการของพ้ืนท่ี พรอมกับการเลือกวิธีการ

ทํางาน การจัดเก็บ และการเคลื่อนยายสนิคา ใหทุกฝายเหน็ดวยและยอมรับ ซ่ึงแบบจําลองเปนไปตามรูป

ท่ี 1.2 
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รูปท่ี 1.2 แบบจําลองของการวางแผนดานคลงัสินคา 

 

  2.3.1 การวิเคราะหความตองการสต็อก จะพิจารณาจากปริมาณสินคาผานเขามา และจาย

ออกไปจากคลังสินคา อัตราเคลื่อนยายสินคาท่ีขาเขาและออกจากคลังสินคา ระดับสต็อกท่ีตองเก็บรักษา

ท่ีไดวางแผนไว ขอบเขตและจํานวนของรายการสินคา และลักษณะสินคา (ขนาด นํ้าหนัก และความ

คลายคลึงกัน) ในการวิเคราะหความตองการสต็อก ตองใชขอมูลตางๆ ตอไปน้ี 

 การใชขอมูลอุปทาน (Supply Profile Usage) จะใชขอมูลซ่ึงประกอบดวย การ

วางแผนพ้ืนท่ีและปริมาตรคลังสินคา จํานวนชองจัดเก็บสต็อก พ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการรับ

สินคา ระดับการใชประโยชนคลังสินคา (% ของการใชพ้ืนท่ี/การใชชองจัดเก็บสินคา) และกิจกรรม

ดําเนินงานในคลังสินคา   

 การใชขอมูลอุปสงค (Demand Profile Usage) จะใชขอมูลซ่ึงประกอบดวย การ

วางแผนผังบริเวณคลังสินคาและการซอมบํารุง ระบบกําหนดตําแหนงสต็อกท่ีมีอยู วิธีการ และการ

การวิเคราะหความตองการสต็อก

การคํานวณความตองการของ
พื้นที่ 

การเลือกวิธีการทํางาน        
การจัดเก็บ การเคล่ือนยาย

การประเมินความตองการดาน
แรงงานและอุปกรณ 

การนําเสนอตนทุนในการลงทุน

ทุกฝายยอมรับส้ินสุดกระบวนการ

ไมยอมรับ 

ทุกฝายยอมรับ 
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จัดลําดับการหยิบสินคา กระบวนการเติมสินคา พ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการจายสินคา และ

กิจกรรมดําเนินงานในคลังสินคาเพ่ือรองรับอุปสงคจากลูกคา  
  

   2.3.1.1 การวิเคราะหอุปสงค (Analysis of Demand) จากรูปท่ี 1.3 การวิเคราะหตอง

พิจารณาถึงลักษณะอุปสงค โดยมีลักษณะอุปสงคท่ีสําคัญตอไปน้ี 

 อุปสงคท่ีเปนแบบคงท่ี/แนวโนม/ฤดูกาล (Stable/Trend/Season Demand) 

การวิเคราะห กรณีท่ีอุปสงคท่ีเปนแบบคงท่ีจะทําไดงายสุด สวนแบบแนวโนมจะมีท้ังแบบเติบโตและ

ถดถอย และแบบฤดูกาลตองทราบชวงเวลาในฤดูกาล เพ่ือนําเขาสูการพยากรณและวางแผนได 

 

 
รูปท่ี 1.3 ลักษณะอุปสงคท่ีใชประกอบการวิเคราะห  

 

 การเคลื่อนไหวชาหรือเร็ว (Fast/Slow Moving) การวิเคราะหกรณีท่ีอุปสงค

เคลื่อนไหวชาจะตองสํารองพ้ืนท่ีจัดเก็บเทาท่ีจําเปน สวนเคลื่อนไหวเร็วอาจจะใชวิธีการจัดการแบบสินคา

ผานคลัง 

 อุปสงคสูงหรือต่ํา (High/Low Demand) ลักษณะอุปสงคแบบน้ีจะใชประกอบใน

การกําหนดจํานวนเพ่ือการจัดเก็บและการจัดสง 

 ตนทุนสูงหรือต่ํา (High/Low Cost) ลักษณะอุปสงคแบบน้ีจะใชประกอบการ

กําหนดสต็อกและวิธีการจัดเก็บ ตําแหนงจัดเก็บ ใหเหมาะสม 
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 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle)  

 อุปสงคท่ีคาดการณได/แบบสุมหรือคาดการณไมได (Random/Predictive) การ

วิเคราะหปกติ แบบสุมหรือคาดการณไมไดจะตองเก็บสต็อกมากกวา 

   2.3.1.2 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ลักษณะของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

ตามรูปท่ี 1.4 ใชภาพระฆังควํ่าแทนลักษณะของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ แบงไดเปน 5 ขั้น โดยลักษณะของ

ผลิตภัณฑแตละขั้นมีดังน้ี 

     1) ข้ันแนะนํา (Launch) เปนขั้นแรกของการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด ยอดขายจึง

เพ่ิมขึ้นชาๆ และกิจการมีคาใชจายในการนําสินคาเขาสูตลาดสูง จึงมีกําไรนอยหรือยังไมมี หากผลิตภัณฑ

เปนท่ีชื่นชอบก็จะเขาสูขั้นเติบโต หากไมเปนท่ีชื่นชอบของลูกคาก็จะถูกถอดออกจากตลาด 

 

 
รูปท่ี 1.4 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

 

 2) ข้ันเจริญเติบโต (Emerging) เม่ือผลิตภัณฑเปนท่ียอมรับ ยอดขายจะเพ่ิมขึ้นอยาง

รวดเร็ว และเพ่ิมขึ้นอยางมากทําใหเร่ิมมีกําไรเกิดขึ้น ผลิตภัณฑท่ีเปนท่ียอมรับอยางมากยอมมีกําไร

เพ่ิมขึ้นมากอยางรวดเร็ว จึงกระตุนใหเกิดคูแขงขันเพ่ิมมากขึ้นดวยเชนกัน 

 3) ข้ันเจริญเติบโตเต็มที่/ อิ่มตัว (Establish) ในขั้นน้ียอดขายของผลิตภัณฑจะเร่ิม

คงท่ี หรือเพ่ิมขึ้นในอัตราท่ีลดลง เน่ืองจากผลิตภัณฑเปนท่ียอมรับโดยผูซ้ือท่ีมีศักยภาพเกือบหมดแลว 
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และมีคูแขงขันมากขึ้น มีกําไรสูงสุด แตอัตรากําไรเร่ิมคงท่ีหรือลดลงเพราะตองเพ่ิมคาใชจายในการ

แขงขัน 

 4) ข้ันถดถอย/ตกตํ่า (Decline) เม่ือผลิตภัณฑพัฒนาไมทันกับความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี ผลิตภัณฑขาดการพัฒนาอยางตอเน่ือง ผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงในรสนิยม การแขงขันท่ี

เพ่ิมขึ้น มีกําลังการผลิตท่ีลนตลาด มีการตัดราคา สิ่งเหลาน้ีทําใหผลิตภัณฑเขาสูขั้นถดถอย ยอดขายจะ

ลดลง กําไรลดลงหรือขาดทุน 

 5) ข้ันถอนตัวออกจากตลาด (Withdrawal) ขั้นตอนน้ีสินคาไมสามารถขายตอไปได 

จนตองหยุดขาย 

 

   2.3.1.3 การลงทุนในการสต็อกสินคา (Stock Investment) การท่ีกิจการจะสามารถ

ลดตนทุนในงานโลจิสติกสในงานดานการจัดการคลังสินคา ท่ีสามารถลดพ้ืนท่ีคลังสินคาน่ันคือตอง

พยายามลดสต็อกลง ซ่ึงแบบจําลองของการวางแผนดานคลังสินคาจะตองเร่ิมจากการวิเคราะหความ

ตองการสต็อกเพ่ือลดภาระการลงทุนในการสต็อกสินคา โดยตองทําใหสอดคลองกับความตองการสต็อก

ตามผลจากการวิเคราะหอุปสงค ท้ังน้ีตองสอดคลองกับการวาวแผนจัดหาสินคาคงคลังใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับวงจรชีวิตผลิตภณัฑ การพิจารณาจุดสั่งซ้ือใหมในกรณีท่ีการตรวจสอบสินคาคงคลังเปนแบบ

สิ้นงวด ตามเวลาท่ีกําหนดไว (Fixed Time Period System) จะแตกตางกับการตรวจสอบสินคาคงคลัง

แบบตอเน่ือง ตรงท่ีปริมาณการสั่งซ้ือแตละคร้ังจะไมคงท่ี และขึ้นอยูกับปริมาณสินคาลดลงไปปริมาณ

เทาใดก็ซ้ือเติมใหเต็มระดับเดิม ดังแสดงในรูปท่ี 1.5 
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รูปที่ 1.5 ปริมาณจุดส่ังซ้ือสินคา สต็อกเพื่อความปลอดภัย 

 

  ในกรณีท่ีการตรวจสอบสินคาคงคลังเปนแบบสิ้นงวดเวลาท่ีกําหนดไว สามารถคํานวณปริมาณ

การสั่งซ้ือสินคาคงคลังไดดังน้ี  

 

   ปริมาณการสั่งซ้ือ   =   ชวงของการปองกันสินคาขาดมือ (Protection Interval)   

             + สินคาคงคลังเผื่อขาดมือ-สินคาคงคลังคลังในมือ ณ จุดสั่งซ้ือใหม 

 

           b d bQ d t  + L + z t +L I   

   โดยท่ี   tb =   ชวงเวลาท่ีหางกันในการสั่งซ้ือแตละคร้ัง 

               I  =   สินคาคงคลังในสต็อก (รวมท้ังของท่ีกําลังสั่งซ้ือดวย) 

                 d  =   อุปสงคเฉลี่ย 

        L  =   เวลานํา 

    d b z t +L  = สต็อกเพ่ือความปลอดภัย 

   สต็อกถือครองเฉลี่ย  =   
ை
ଶ

 + สต็อกเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) 
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   2.3.1.4 ระบบการจําแนกสินคาคงคลังเปนหมวดเอบีซี (ABC) การจัดการสินคาคงคลัง

จําเปนในการจัดความสําคัญในการจัดซ้ือ การสํารองสินคาคงคลัง และการจัดโซนในการจัดเก็บสินคาคง

คลังในคลังสินคาเพ่ือใหการดําเนินงานในคลังสินคาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การจําแนกกลุมสินคาคง

คลังจึงมีความจําเปนมาก ระบบน้ีเปนวิธีการจําแนกสินคาคงคลังออกเปนแตละประเภทโดยพิจารณา

ปริมาณและมูลคาของสินคาคงคลังแตละรายการเปนเกณฑ เพ่ือลดภาระในการดูแล ตรวจนับ และ

ควบคุมสินคาคงคลังท่ีมีอยูมากมาย ซ่ึงถาควบคุมทุกรายการอยางเขมงวดเทาเทียมกัน จะเสียเวลาและ

คาใชจายมากเกินความจําเปน เพราะในบรรดาสินคาคงคลังท้ังหลายของแตละธุรกิจมักจะเปนไปตาม

เกณฑดังตอไปน้ี 

  กลุม A เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณนอย (5-15% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) แตมีมูลคารวม

คอนขางสูง (70-80% ของมูลคาท้ังหมด) 

  กลุม B  เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณปานกลาง (30% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) และมีมูลคา

รวมปานกลาง (15% ของมูลคาท้ังหมด) 

  กลุม C  เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณมาก (50-60% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) แตมีมูลคารวม

คอนขางต่ํา (5-10% ของมูลคาท้ังหมด) 
 

 การจําแนกสินคาคงคลังเปนหมวดเอบีซี จะทําใหการควบคุมสินคาคงคลังแตกตางกันดังตอไปน้ี 

  กลุม A ควบคุมอยางเขมงวดมาก ดวยการลงบัญชีทุกคร้ังท่ีมีการรับจาย และมีการตรวจนับ

จํานวนจริงเพ่ือเปรียบเทียบกับจํานวนในบัญชีอยูบอยๆ (เชน ทุกวัน/ ทุกสัปดาห) การควบคุมจึงควรใช

ระบบสินคาคงคลังอยางตอเน่ือง และตองเก็บของไวในท่ีปลอดภัย ในดานการจัดซ้ือ ก็ควรหาผูขายไว

หลายราย  เพ่ือลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนสินคาและสามารถเจรจาตอรองราคาได สวนการจัดเก็บ

สินคาควรเก็บไวดานหนาของพ้ืนท่ีปฏิบัติงานคลังสินคา 

  กลุม B ควบคุมอยางเขมงวดปานกลาง ดวยการลงบัญชีคุมยอดบันทึกเสมอเชนเดียวกับ A  

ควรมีการเบิกจายอยางเปนระบบเพ่ือปองกันการสูญหาย การตรวจนับจํานวนจริงก็ทําเชนเดียวกับ A แต

ความถี่นอยกวา (เชน ทุกสิ้นเดือน) และการควบคุม B จึงควรใชระบบสินคาคงคลังอยางตอเน่ือง

เชนเดียวกับ A สวนการจัดเก็บสินคาควรเก็บไวชวงกลางของพ้ืนท่ีปฏิบัติงานคลังสินคา 

  กลุม C ไมมีการจดบันทึกหรือมีก็เพียงเล็กนอย สินคาคงคลังประเภทน้ีจะวางใหหยิบใชได

ตามสะดวก เน่ืองจากเปนของราคาถูกและปริมาณมาก ถาทําการควบคุมอยางเขมงวด จะทําใหมี

คาใชจายมาก ซ่ึงไมคุมคากับประโยชนท่ีไดปองกันไมใหสูญหาย การตรวจนับ C จะใชระบบสินคาคงคลัง

แบบสิ้นงวด คือ เวนสักระยะจะมาตรวจนับปริมาณสินคาลดไปเทาใดจึงซ้ือมาเติม หรืออาจใชระบบสอง
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กลอง (Two-Bin System) ซ่ึงมีกลองวัสดุอยู 2 กลอง เปนการเผื่อไว พอใชของในกลองแรกหมดก็นําเอา

กลองสํารองมาใชแลวรีบซ้ือของเติมใสกลองสํารองแทน ซ่ึงจะทําใหสินคาไมขาดมือ สวนการจัดเก็บ

สินคาควรเก็บไวดานหลังสุดของพ้ืนท่ีปฏิบัติงานคลังสินคา 

   

   2.3.1.5 การตรวจนับจํานวนสินคาคงคลัง เปนการตรวจนับสินคาเพ่ือใหเกิดความม่ันใจ

วาสินคาท่ีมีอยูจริงและในบัญชีตรงกัน มีหลายวิธีดังน้ี 

    1) วิธีปดบัญชีตรวจนับ (Periodic Counting) คือ เลือกวันใดวันหน่ึงท่ีจะทําการ

ปดบัญชีแลวหามมิใหมีการเบิกจายเพ่ิมเตมิ หรือเคลื่อนยายสินคาคงคลงัทุกรายการ โดยตองหยดุการซ้ือ-

ขายตามปกติ แลวตรวจนับของท้ังหมด วิธีน้ีจะแสดงมูลคาของสินคาคงคลัง ณ วันท่ีตรวจนับไดอยาง

เท่ียงตรง แตก็ทําใหเสียรายไดในวันท่ีตรวจนับของ 

    2) วิธีเวียนตรวจนับ (Cycle Counting) จะปดการเคลื่อนยายสินคาคงคลังเปนสวนๆ 

เพ่ือตรวจนับ เม่ือสวนใดตรวจนับเสร็จก็เปดขายหรือเบิกจายไดตามปกติ และปดแผนกอ่ืนตรวจนับตอไป

จนครบทุกแผนก วิธีน้ีจะไมเสียรายไดจากการขายแตโอกาสท่ีจะคลาดเคลื่อนมีสูง 

 

2.3.2 การคํานวณความตองการของพ้ืนที่ การคํานวณหาความตองการของพ้ืนท่ี ตองคํานึง 

ถึงพ้ืนท่ีท่ีตองการท่ีเหมาะสม โดยพ้ืนท่ีท่ีใชในคลังสินคามีพ้ืนท่ีดังตอไปน้ี 

 พ้ืนท่ีท่ีถูกใชโดยสินคา  

 พ้ืนท่ีท่ีถูกใชโดยอุปกรณ ซ่ึงเก็บสินคาและชองทางนําสินคาเขาเก็บหรือนําออก  

 พ้ืนท่ีสําหรับชองทางเดินเพ่ือหยิบสินคา (Aisle) หรือทํางาน เพ่ือวัตถุประสงคท่ีจะเขา

ไปถึงสินคา  และใชสําหรับเปนพ้ืนท่ีทํางานในกิจกรรมการจัดเก็บและนําสินคาออกของคนและอุปกรณ

ขนถาย  

 พ้ืนท่ีทางเดินบริการ (Gangways) เปนพ้ืนท่ีสําหรับสัญจรท่ัวไปโดยไมจําเปนตองใช

เพ่ือเขาไปถึงตัวสินคา สวนมากเพ่ือเปนชองหลักเพ่ือจะผานไปยังทางเดินเพ่ือหยิบสินคา 
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รูปท่ี 1.6 แปลน 

  

 
รูปท่ี 1.7 รูปดานหนาและดานขาง 
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รูปท่ี 1.8 รายละเอียดของขนาดชั้นวางสินคา  

 

 จากรูปท่ี 1.8 รายละเอียดของขนาดชั้นวางสินคาประกอบการออกแบบชั้นวางสินคาท่ีตองทํา

ความเขาใจ ประกอบดวย 

 คาน (Beam) ขนาดขึ้นกับความสามารถในการรับนํ้าหนัก ของผูผลิตแตละราย  

 พาเลท (Pallet) ขึ้นกับชนิดของพาเลวาทําดวยไม พลาสติก เหล็ก ปกติพาเลทมีความ

สูง 150 มิลลิเมตร สวนขนาดกวาง และยาวขึ้นกับมาตรฐานซ่ึงใชกับสินคาแตละกลุม  

 ระยะเผื่อ (Clearance) (B) ปกติ 75 มิลลิเมตร 

 ระยะเผื่อ (Clearance) (C) ปกติ 100 มิลลิเมตร 

 ชองเปด (Clear Entry) = 2 x ความกวางของสินคา (Load Width) + 2x(B) + (C) 

 ความกวางของเสา (Upright Width) ขึ้นกับนํ้าหนักท่ีตองการใหเสารองรับ สวนมาก

ใชขนาดเสา 85-120 มิลลิเมตร 

 ศูนยกลางเสา (Upright Centres) = ชองเปด (Clear Entry) + ความกวางของเสา 

 ระยะเผื่อ (Clearance) (A) ปกติ  100 มิลลิเมตร แตอาจจะมากขึ้นกรณีรองรับระบบ

สปริงเกลอร 

 ความกวางทางเดินรถฟอรคลิฟท (Aisle Width) วัดจากดานหนาของพาเลทวางสินคา

กับพาเลทวางสินคา ซ่ึงขึ้นกับชนิดรถยกสินคา                                  

 ระยะท่ีพาเลทวางเกินคานขอบนอก (Pallet Overhang) ขึ้นกับมาตรฐานการจัดเก็บ 

ปกติ 50 มิลลิเมตร 

 ความกวางของเฟรม (Frame Width) = ความลึกของพาเลท (Load Depth) –2 x 

ระยะท่ีพาเลทวางเกินคานขอบนอก 

 ระยะเผื่อ Clearance (D) ปกติ 100 มิลลิเมตร 
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 ตัวกํากับชองวาง (Spacer) เพ่ือยึดเฟรมเสาไปยังอีกชุดหน่ึง กรณีชั้นวางสินคาหันหลัง

ชนกัน หรือวางสินคาได 2 ดาน 

 ความยาว ตัวกํากับชองวาง = ระยะเผื่อ (D) + 2 x ระยะท่ีพาเลทวางเกินคานขอบ

นอก (Pallet overhang) 

 

เม่ือนํามาจัดเปนชุดจัดเก็บสามารถแสดงไดตามรูปท่ี 1.9 
 

 
 

รูปท่ี 1.9 ชุดจัดเก็บ 

 

 จากรูปท่ี 1.9 พบวา 1 ชุดจัดเก็บ ตองประกอบดวยระยะตอไปน้ี 

 ชองทางเดินรถยกสินคา (Aisle Width) (A) ชองทางเดินรถยกสินคาจะกวางหรือแคบ

ขึ้นกับวารถยกสินคาตักในดานใดของพาเลท ถาตักทางดานยาว (Long Side Handling) ทางเดินรถยก

สินคาจะแคบกวาการตักดานสั้น (Short Side Handling) 

 ขนาดพาเลท (Pallet Size and Construction) (G and F) 

 ระยะเผื่อ (Side and Rear Clearance) (R and S) 

 

ถาเอาชุดจัดเก็บแนวตั้งมาจัดเปนรายละเอียด สามารถแสดงในรูปท่ี 1.10 
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 ความสงูของคาน (Cross Support : b) 

 ความสงูของพาเลท (Pallet Size : a) 

 ความสงูของสินคาท่ีวาง (Pallet Load : h) 

 ระยะหางจากใตคานถงึสินคา (Height 

Clearance : c) 

 ความสงูของชอง (Slot Height : H) 
 

รูปท่ี 1.10 ชุดจัดเก็บแนวตัง้ 

 

 สวนการตัดสินใจเก่ียวกับขนาดของคลังสินคาใหม สามารถกําหนดขนาดคลังสินคา ท้ังดานกวาง

และยาว ตามสมการตอไปน้ี  

 

P=
2 x L x B x N

ML MB
  

 

L=
P x ML x MB

2 x N x B
  

 

B=
P x ML x MB

2 x N x L
  

 

P  = จํานวน Pallets 

MB  = ความกวาง (Module Width) = Pallet Width + (2 x Clearance) 

ML  = ความยาว (Module Length) = Pallet Length + (2 x Clearance) 

N  = ความสูงท่ีตองการวางซอน (Stacking Height) 

L  = ความยาวของคลังสินคา (Warehouse Length) 

B  = ความกวางของคลังสินคา (Warehouse Width) 
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  2.3.3 การเลือกวิธีการทํางาน การไหลของวัสดุในคลังสินคา ปกติมีวิธีการทํางานในกิจกรรม

ตางๆ คือ การรับสินคา การจัดเก็บ การเลือกหยิบสินคา การเลือกและประกอบเปนความจุมากขึ้น และ

การจายสินคาออก แสดงในรูปท่ี 1.11 
 

 
 

รูปท่ี 1.11 รูปแบบการไหลของวัสดุในคลังสินคา 

 

 รูปแบบการไหลของวัสดุในคลังสินคา มีรูปแบบการไหล 3 แบบ คือ แบบไหลผานตลอด แบบไหล

แบบตัวยู และแบบสินคาผานคลัง (Cross Dock) ดังแสดงในรูปท่ี 1.12 
 

 
รูปท่ี 1.12  รูปแบบการไหลของวัสดุในคลงัสินคา 
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 2.3.3.1 การรับสินคา (Goods Receipt) สามารถรับวัตถุดิบหรือสินคาสําเร็จรูปจากผูขาย

สินคา จากฝายผลิตท่ีอยูในรูปสินคาอยูในระหวางการผลิต (Work in Process) โดยมีวัตถุประสงคหลัก

เพ่ือ 

 รับวัตถุดิบและสินคา จากผูขายหรือจากฝายผลิต และดําเนินการยกลงจากยานพาหนะท่ี

นําสงโดยเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเขาสูขั้นตอนการจัดเก็บ  

 ตรวจสอบปริมาณ ชนิด เงื่อนไข ของวัตถุดิบและสินคา ใหเปนไปตามท่ีระบุในใบสั่งซ้ือ  

 ดําเนินกิจกรรมสําหรับควบคุมคุณภาพตามท่ีบริษัทตองการ   
  

  รูปแบบวิธีการรับสินคา มีหลายรูปแบบ เชน รับในลักษณะเปนชิ้นยอย รับเปนพาเลท ใชเปน

ท่ีลงสินคาเพ่ือสงตอ หรือสินคาผานคลัง (Cross Dock)    

  2.3.3.2 การจัดเก็บ (Put Away) เปนการนําสินคาเขาจัดเก็บ ซ่ึงตองการพ้ืนท่ีจัดเก็บขนาด

ใหญ (Bulk Storage) นอกจากน้ันการจัดเก็บตองเปนไปตามนโยบายสต็อกท่ีตองมีเพ่ือสนองความ

ตองการของลูกคาและระดับการใหบริการ และการลงทุนสต็อกตามวัตถุประสงคของธุรกิจ นโยบายการ

การจัดเก็บสินคาในคลังสินคาวาจะจัดเก็บแบบระบุตําแหนง (Fixed Positioning) หรือแบบวางใน

ตําแหนงท่ีวาง (Random Positioning) โดยแบบวางท่ีไหนเก็บท่ีน่ัน ซ่ึงจะทําใหประหยดัพ้ืนท่ีลงไมนอย

กวารอยละ 50 

  2.3.3.3 การเลือกหยิบสินคา (Picking) การหยิบสินคาทําไดหลายรูปแบบ เชน ทางงูเลื้อย 

(Snake Path) ทางรูปตัวยู (U Path) หยิบตามโซน (Zonal Picking) หยิบตามสายผลิตภัณฑ (Line 

Picking) หยิบตามคําสั่ง (Order Picking) หยิบท่ีสถานี (Station Picking) หยิบระดับสูง (High Level 

Picking) หยิบระดับต่ํา (Low Level Picking) รูปแบบการหยิบแตละแบบ ทําใหเกิดประโยชนจากชอง

ทางเดินเพ่ือการหยิบสินคาท่ีแตกตางกัน เสนทางในการหยิบสินคามีหลายรูปแบบตอไปน้ี 

 การเติมสินคาเม่ือปริมาณสินคาลดลงและการเลือกหยิบสินคาในชองทางเดียวกันแบบ

เสนทางเดียว  

 การเติมสินคาเม่ือปริมาณสินคาลดลงและการเลือกหยิบสินคาในชองทางเดียวกันแบบ

สวนทางกัน  

 การเติมสินคาเม่ือปริมาณสินคาลดลงและการเลือกหยิบสินคาในชองทางท่ีตางกันแบบ

เสนทางเดียว  

 การเติมสินคาเม่ือปริมาณสินคาลดลงและการเลือกหยิบสินคาในชองทางท่ีตางกันแบบ

สวนทางกัน  
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รูปท่ี 1.13 การเลือกหยบิสินคา 

 

 2.3.3.4 การจายสินคาออก (Goods Despatch) การจายสินคาตองบรรลุวัตถุประสงค

ตอไปน้ี 

 ม่ันใจในคําสั่งของลูกคาท้ังหมดวามีการขึ้นสินคาบนยานพาหนะท่ีใชขนสง 

 ม่ันใจในคําสั่งของลูกคาท้ังหมดวามีการรวบรวมสินคาครบถวนและบรรจุอยางถูกตอง  

 ม่ันใจในคําสั่งของลูกคาท้ังหมดวามีการจัดลําดับสําหรับการขึ้นสินคาท่ีถูกตอง 

 

2.3.4 การจัดเก็บและการเคล่ือนยาย อุปกรณท่ีใชในงานคลังสินคามี 5 กลุม ดังน้ี 

1) อุปกรณในการขนสงวัสดุ (Material Transport Equipment) ประกอบดวย

อุปกรณสายพานลําเลียง (Conveyors) เครน (Cranes) และรถยกอุตสาหกรรม (Industrial Trucks) ดัง

แสดงในรูปท่ี 1.14 
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รูปท่ี 1.14 อุปกรณในการขนสงวัสด ุ
 

2) อุปกรณในการกําหนดตําแหนงวัสดุ (Material Positioning Equipment)       

ดังแสดงในรูปท่ี 1.15 

Manual (no equipment ) Lift/tilt/turn table Dock leveler Ball transfer table

Rotary index table Parts feeder Air film device Hoist

Balance Rigid-link manipulator Articulated jib crane manipulator Industrial robot
 

รูปท่ี 1.15 อุปกรณในการกําหนดตําแหนงวัสด ุ

สายพานลําเลียง 
เครน 

รถยกอุตสาหกรรม 
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3) อุปกรณในการรวมหนวยวัสดุ (Material Unit Load Formation Equipment) 

ดังแสดงในรูปท่ี 1.16 

Pallet Skid Slip Sheet

Tote Pan

Skid Box Skid Box Bins/Baskets/Racks Carton

ContainersCrateBulk load  containers Bags

Robotic pickManual palletizingStretch wrapStrapping/tape/glues

 

รูปท่ี 1.16 อุปกรณในการรวมหนวยวัสด ุ
 

4) อุปกรณในการจัดเกบ็วัสดุ (Material Storage Equipment) ดังแสดงในรูปท่ี 1.17 
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รูปท่ี 1.17 อุปกรณในการจัดเก็บวัสด ุ
 

 

5) อุปกรณในการบงช้ีและควบคุมวัสดุ (Material Identification and Control 

Equipment) มีหลายระบบ ดังแสดงในรูปท่ี 1.18 
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Bar codes 

 
 

 

 

 

Radio frequency (RF) tag 

 

 

 

 
 

Magnetic stripe 

 

 

 

 

 

 

Machine vision 

 

 

 

 

 

 

Portable data terminal 

 

 

 

 

 

 

Electronic data interchange (EDI) 
 

รูปท่ี 1.18 อุปกรณในการบงชี้และควบคุมวัสด ุ

 

  2.3.4.1 หลักการสําคัญและวัตถุประสงคของการยกขนสินคา 

  หลักการสําคัญ 

 เคลื่อนยายตอเน่ืองเปนวิธีการท่ีประหยัดท่ีสุด  

 การประหยัดเปนสัดสวนโดยตรงกับขนาดของการบรรทุกในแตละเท่ียว  

 สินคามาตรฐานจะสามารถลดตนทุนได  

 การใชเคร่ืองจักรกลชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ  

 การใชแรงโนมถวงตามธรรมชาติตนทุนจะถูกลง  

 สามารถทําใหทุกอยางงายขึ้น 

  วัตถุประสงคในการยกขนสินคา 

 ลดตนทุนของการเคลื่อนยายตอหนวย  

 ลดเวลาของการเคลื่อนยาย  

  ลดตนทุนดําเนินงาน  

  รักษาพ้ืนท่ีใชงานในแตละชั้นในการทํางาน  

 ม่ันใจในความปลอดภัยของพนักงาน  

  ปจจัยที่ตองพิจารณาในการเลือกอุปกรณยกขนสินคา 

 นํ้าหนักท่ีตองบรรทุก 



บทท่ี 1  แนวคดิและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ  

 

โครงการสรางท่ีปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                       หนา  23  
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

 ความสูงท่ีตองยกสินคา  

 ความกวางของชองทางเดินรถยกสินคา  

 ขอจํากัดท่ีกระทบกับความสูงของรถยกสินคา  

 ความยาวของงารถยกสินคา และความกวางของตัวรถ  

 

  2.3.4.2 การพิจารณาเลือกอุปกรณเพ่ือการจัดเก็บและยกขนสินคาแบบเปนพาเลท มี

ขั้นตอนการคัดเลือกอุปกรณจัดเก็บและยกขน โดยประเด็นท่ีสําคัญท่ีตองพิจารณา คือจํานวนสินคาท่ี

จัดเก็บมีมากหรือนอย สวนมากจะนับเปนจํานวนพาเลทท่ีตองการจัดเก็บ และการนําสินคาท่ีเขากอน

ออกมาใชกอน (FIFO-First In First Out) ดังแสดงในรูปท่ี 1.19 

 

 
 

รูปท่ี 1.19 การพิจารณาเลือกอุปกรณเพ่ือการจัดเก็บและยกขนสินคาแบบเปนพาเลท 

 

 การพิจารณาเลือกอุปกรณเพ่ือการจัดเก็บและยกขนสินคาแบบเปนพาเลท สามารถพิจารณาจาก

รอยละของการใชประโยชนจากพ้ืนท่ี ดังแสดงในตารางท่ี 1.1  

 

 

 

Drive-In/Drive Through 



           Guide Book for Supply Chain Logistics Specialists : Warehouse and distribution Management 
           คูมือที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทาง 
            สาขาการบริหารจัดการการคลังสินคาและการกระจายสินคา 
 

โครงการสรางท่ีปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                       หนา  24  
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

ตารางท่ี 1.1 

รอยละของการใชประโยชนจากพ้ืนท่ีของอุปกรณยกสินคา 

ชนิดอุปกรณยกสินคา การใชประโยชนจากพ้ืนที ่(%) 

Counter Balance Fork Lift 44 

Reach Truck 53 

Narrow Aisle Turret Truck 63-80 

Stacker Crane - Beam type 66 

Pantograph - 2 Deep VNA  69 

Power Racking 89 

 

  2.3.5 การประเมินความตองการดานแรงงานและอุปกรณ จากรูปท่ี 1.20 การประเมินผล

ความตองการดานแรงงานและอุปกรณ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) ระบุลักษณะการเคลื่อนยายใน

แตละขั้นของการไหลสินคา 2) ระบุระดับของกิจกรรมตางๆ ของการบริหาร 3) สรางตารางทํางานของ

พนักงานและอุปกรณตางๆ และ 4) การคํานวณเวลาท่ีตองการสําหรับพนักงานและอุปกรณตางๆ 
 

1. ระบุข้ันตอนการทํางาน
ในการไหลของสินคา

2. ระบุระดับกิจกรรม
ของการบริหารจัดการ

3. กําหนดตารางเวลาสําหรับพนักงาน
และอุปกรณ

4. คํานวณความตองการดานเวลา
สําหรับพนักงานและอุปกรณ

 
 

รูปท่ี 1.20 ความตองการดานแรงงานและอุปกรณ 
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 กิจกรรมพ้ืนฐานในแตละรอบทํางาน ประกอบดวย รอบเวลาของการทํางาน (Work Time 

Cycle) ในกิจกรรมท่ีใชในการเดินทางเพ่ือการจัดเก็บและยกขน เวลาท่ีกําหนดหรือระบุไว เวลาท่ีใชวาง

สินคา และเวลาพักผอนและเวลาเผื่อความไมแนนอน ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 1.21 

      

 
 

รูปท่ี 1.21 รอบของเวลาทํางาน 

 

 ตัวอยางกรณีการเดินทางของรถฟอรคลิฟท มีกิจกรรมพ้ืนฐานในแตละรอบทํางานตามท่ีแสดงใน

รูปท่ี 1.22 

 

 
 

รูปท่ี 1.22 กิจกรรมพ้ืนฐานในแตละรอบทํางานของรถฟอรคลิฟท 
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 การประเมินความตองการดานแรงงานและอุปกรณ หรือหาจํานวนแรงงานและอุปกรณท่ีใช 

สามารถคํานวณไดจากสมการตอไปน้ี 

 

ความตองการแรงงาน/รถยกสินคา =   การไหลของพาเลท X รอบของเวลาทํางาน 

               เวลาท่ีมีสําหรับการทํางานรวม  

 

  โดยการไหลของพาเลท หรือปริมาณงานท่ีทําไดตอชวงเวลาท่ีปฏิบัติงาน คือ จํานวนพาเลทท่ีผาน

เขาออกในคลังสินคาตามชวงเวลาท่ีกําหนดสวนมากจะวัดเปน จํานวนพาเลทตอชั่วโมง   

 รอบของเวลาทํางาน เปนเวลาท่ีใชในกิจกรรมท่ีใชในการเดินทางเพ่ือการจัดเก็บและยกขนแตละ

รอบการทํางานตามท่ีไดอธิบายมาแลว 

 เวลาท่ีมีสําหรับการทํางานรวม เปนเวลาท่ีอนุญาตใหปฏิบัติงานในคลังสินคาแตละวัน เชน 8 

ชั่วโมงตอวัน  24 ชั่วโมงตอวัน 

 

  2.3.6 ทําเลที่ต้ังคลังสินคา การเลือกทําเลท่ีตั้งท่ีดีท่ีสุด คือ ตองทําใหเกิดตนทุนต่ําสุด และ

สามารถเพ่ิมระดับความสามารถในการใหบริการแกลูกคา ทําเลท่ีตั้งท่ีดีมีลักษณะดังตอไปน้ี 

 ทําเลที่ต้ังทั่วไป อาจจะเปนเพียงท่ีตั้งอยูแหงเดียว และมีท่ีตั้งอยูหลายแหง ตาม

ทางเลือกระหวางตนทุนและระดับบริการลูกคา   

 ทําเลที่ต้ังของหนวยงาน (Site Location) ตองมีลกัษณะดังน้ี สามารถเดินทางเขาถงึ

ไดงาย อยูใกลแหลงแรงงาน ตนทุนกอสรางต่ํา ประหยัดเวลาในการขนสงสินคา สิ่งอํานวยความสะดวก

ครบถวน และการไดรับสิทธิพิเศษจากการไดรับการสงเสริมการลงทุน  

  ท้ังน้ีการท่ีจะเลือกวาจะใชคลังสินคาท่ีมีอยูเดิม หรือกอสรางคลังสินคาใหม มีเหตุผล และ

ประโยชนดังตารางท่ี 1.2 
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ตารางท่ี 1.2  

เหตุผล และประโยชนจากการใชคลงัสินคาท่ีมีอยูเดิม หรือกอสรางคลังสินคาใหม 
 

คลังสินคาใหม  คลังสินคาที่มีอยูเดิม 

1. มีอายุคลังสินคาตามที่ตองการ สามารถสรางดวย

วัสดุที่ตองการใหเหมาะสมกับอายุใชงานได 

1. ปรับปรุงการปฏิบัติงานเดิมใหเกิดประโยชนดาน

ตนทุนและบริการ โดยไมตองลงทุนใหม เอาเงิน

ไปใชในธุรกิจหลักได 

2. สามารถกําหนดประเภทธุรกิจที่ใชคลังสินคาตลอด

อายุการใชงานอาคารคลังสินคา 

2. ยืดอายุการใชงานของคลังสินคา  การปรับปรุง

อาคารทําใหสามารถอายุใชงานยาวขึ้น 

3. สามารถกําหนดเทคโนโลยีการจัดเก็บ เคล่ือนยาย 

และวิธีการทํางานที่ทันสมัย  

3. สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการเปล่ียนแปลง

ประเภทธุรกิจที่ทําอยูเดิมเทาน้ัน  

4. เหมาะสําหรับกิจการที่ไมมีขอจํากัดในการลงทุน

ทางการเงินในการสรางคลังสินคาใหม 

4. การใชเทคโนโลยีที่ไดพัฒนาแลว ไมตองลงทุน

เพิ่มขึ้น 

 

  2.3.7 เทคโนโลยีสารสนเทศคลังสินคา จากรูปท่ี 1.23 เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการ

คลังสินคา ตองประกอบดวย ระบบปฏิบัติการ ระบบจัดการฐานขอมูลอาจจะเปน SQLServer หรือยี่หอ

อ่ืน ระบบซอฟตแวรประยุกตซ่ึงเปนระบบการจัดการคลังสินคา (WMS) ระบบการวางแผนทรัพยากร

องคกร (ERP) มีคอมพิวเตอรฮารดแวรท้ังเคร่ืองแมขายและเคร่ืองผูใชงาน มีเคร่ืองพิมพฉลากและฉลาก 

เคร่ืองสแกนน้ิวมือ รหัสสากล RFID/GS1 ระบบไวไฟ (Wifi) 
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รูปท่ี 1.23 ภาพรวมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจัดการคลงัสินคา  

  

 

 โดยระบบการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System : WMS) เปนระบบท่ี

นํามาจัดการการไหลของสินคาใหรวดเร็วมากขึ้น โดยการเชื่อมโยงขอมูลในทุกขั้นตอนยอยในการจัดการ

คลังสินคา ใหสามารถครอบคลุมงานจัดการคลังสินคาเต็มระบบ  

 
 

รูปท่ี 1.24 ระบบการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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 จากรูปท่ี 1.24 พบวาชุดทํางานท่ีเปนกระบวนการยอยระบบการจัดการคลังสินคา ประกอบดวย

ชุดทํางานตามกลุมงานดังน้ี 

 2.3.7.1 การไหลของวัสดุและสินคาผานคลังสินคา (Movement of Product Through the 

Warehouse) มีชุดคําสั่งยอยดังน้ี  

 การจัดการคําส่ังซ้ือ (Order management) 

 การจัดการลานจอดหรือชองจอด(Yard management) 

 การรับสินคา (Receiving) 

 การรวมเปนพาเลท (Palletising) 

 การนําเขาจัดเก็บ (Putaway) 

 การเติมเต็มสินคา (Replenishment) 

 การหยิบสินคา (Picking) 

 การรวมเปนชุดสินคา(Kitting) 

 การจายสินคาออก(Dispatch) 

 การบรรจุหีบหอใหม(Repackaging) 

 ระบบสินคาผานคลัง (Cross Dock) 

 2.3.7.2 การกําหนดตําแหนงที่จัดเก็บและการควบคุมคลังสินคา มีชุดคําสั่งยอยดังน้ี  

 การสํารองชองจัดเก็บ(Reserve location) 

 การยายชองจัดเก็บ (Relocation) 

 การเลือกชองจัดเก็บ(Location suggestion) 

 การควบคุมคุณภาพ(Quality control) 

 การนําสต็อกออกนับเพื่อตรวจสอบ (Stock take) 

 การนําสต็อกออกนับตามรอบเวลาหรือเวียนนับ(Cycle count) 

 การจัดพื้นที่สําหรับหยิบสินคายอย (Pickface location) 

 2.3.7.3 ฟงกช่ันพิเศษในระบบการจัดการคลังสินคา มีชุดคําสั่งยอยดังน้ี  

ฟงกชั่นพิเศษในระบบการจัดการคลงัสินคาที่นิยมใชมีดังน้ี 

 การเคล่ือนยายสินคาขึ้นรถยนต(Truck loading0 

 การยืนยันการจัดสง(Confirm delivery) 

 การบริการรับประกันสินคา(Warrantee) 

 การคืนสินคา (Return management) 

 การออกใบเรียกเก็บเงินของผูใหบริการโลจิสติกส (3PL Billing) 

 นอกจากน้ันยังมีการพัฒนาชุดยอยในการจัดการคลังสินคาดังน้ี 
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 การวางแผนสินคาคงคลัง (Max/Min/ ROL)  

 การจัดการบารโคด  

 การจัดการหนาราน 

 การคืนสินคาไปยังผูขาย – RTV 

 การรับคําส่ังฝากสินคา    

 การจัดการการจัดสง 
 

 

โดยมีการเชื่อมตอระบบระบบการจัดการคลังสินคากับเครือขาย ดังแสดงในรูปท่ี 1.25 
 

 
 

รูปท่ี 1.25 การเชื่อมตอระบบระบบการจัดการคลงัสินคากับเครือขาย 

 

  2.3.8 การคํานวณตนทุนโลจิสติกสของคัสซ (CASS) ตนทุนโลจิสติกส ตามรูปท่ี 1.26 

ประกอบดวย ตนทุนขนสง ตนทุนจัดเก็บสินคาคงคลัง และตนทุนบริหาร 
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รูปท่ี 1.26 ตนทุนโลจิสติกสของคัสซ 

 

  2.3.8.1 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง มีรายละเอียดตนทุนดังแสดงในตารางท่ี 1.3 

 

ตารางท่ี 1.3  

ตนทุนจัดเก็บสินคาคงคลัง 

 
 

  2.3.8.2 ตนทุนขนสง มีรายละเอียดตนทุนดังแสดงในตารางท่ี 1.4 

 



           Guide Book for Supply Chain Logistics Specialists : Warehouse and distribution Management 
           คูมือที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทาง 
            สาขาการบริหารจัดการการคลังสินคาและการกระจายสินคา 
 

โครงการสรางท่ีปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                       หนา  32  
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

ตารางท่ี 1.4  

ตนทุนขนสง 

 
 

   2.3.8.3 ตนทุนคาบริหารโลจิสติกส รายละเอียดตนทุนดังแสดงในตารางท่ี 1.5 
 

ตารางท่ี 1.5  

ตนทุนคาบริหารโลจิสติกส 

 
 

2.3.9 การประเมินผลการดําเนินงานคลังสินคา ตองมีการประเมินดังตอไปน้ี 

1) การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส มีการวัด 3 มิติ คือ มิติดานความนาเชื่อถือ มิติดาน

เวลา และมิติดานตนทุน  ตองมีการประเมินกอนและหลังเขาโครงการเสมอ ตามขอมูลในตารางท่ี 1.6 
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ตารางท่ี 1.6  

การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส 
 

ตัวช้ีวัดหลัก 
ชวงเวลาในการประเมิน 

กอนเขาโครงการ หลังเขาโครงการ 

มิติดานความนาเชื่อถือ (หนวย : %)   

1 ความสามารถในการสงมอบสินคา   

2 อัตราการถูกตีกลับของสินคา   

3 ความถูกตองของขอมูลสินคาคงคลัง   

มิติดานเวลา (หนวย : วัน)   

4 ระยะเวลาเฉลี่ยการสงมอบสินคา    

5 ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสต็อก   

มิติดานตนทุน (หนวย : ลานบาท)   

6 ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง   

7 ตนทุนการบริหารคลังสินคา   

8 ตนทุนความสูญเสีย   

9 ตนทุนกระบวนการโลจิสติกส   

 

2) ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานคลังสินคา 

 ปริมาณสินคาท่ีผานเขามาในคลังสินคา  

 การหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) (Case/Pallet per Week) 

 การใชประโยชนจากคลังสินคา (Space/Equipment/Labour) คิดเปนรอยละท่ีใช

ประโยชนจริงกับท่ีมี  

 เวลานําในการดําเนินงาน (Lead Time) (Receive, Storage, Picking, Dispatch, 

Load, Unload) 

 ตนทุน (Fix Cost and Variable Cost) 

 ปริมาณงานรับสินคาตอเวลา เชน พาเลทตอชั่วโมง  

 ปริมาณงานจัดเก็บสินคาตอเวลา เชน พาเลทตอชั่วโมง 

 ปริมาณงานหยิบสินคาตอเวลา เชน พาเลทตอชั่วโมง 

 ปริมาณงานจายสินคาตอเวลา เชน พาเลทตอชั่วโมง 
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 ผลิตภาพการคลังสินคา (Productivity) เปนการวัดผลผลิตตอเวลาของ แรงงาน 

และเคร่ืองจักรในการปฏิบัติงานในคลังสินคา  

 ปริมาณงานการจัดสง เปนความสามารถของคลังสินคาท่ีสามารถเตรียมสินคาเพ่ือ

สงมอบใหลูกคาได คิดเปนรอยละท่ีสามารถทําไดเทียบกับท่ีตองการ 

 ปริมาณการใชประโยชนรถบรรทุก เปนความสามารถของคลังสินคาท่ีสามารถ

บรรทุกสินคาไดเต็มคันรถ มาตรฐานมีคา 86-92% ของปริมาตร หรือมากกวา 95% 

ของนํ้าหนักท่ีรถยนตสามารถบรรทุกได 

 ความแตกตางของสต็อก (Stock Discrepancy) เปนความแตกตางระหวางการ

ตรวจนับกับจํานวนท่ีปรากฏจริง 

 

3) การประเมินผลการประหยัด และการมีรายไดเพ่ิมจากการจัดเก็บสินคาคงคลัง   

การประเมินผลการประหยัดจากการจัดการคลังสินคา จะเกิดจากการลดเงินลงทุนในสินคาคงคลัง 

(ดอกเบี้ย) ลดตนทุนบริการสินคาคงคลัง ลดตนทุนจากคาพ้ืนท่ีจัดเก็บจากการใชประโยชนพ้ืนท่ีดีขึ้น     

ลดตนทุนจากแรงงานจากการใชประโยชนแรงงานดีขึ้น และลดตนทุนความเสี่ยงของสินคาคงคลัง สวน

การมีรายไดเพ่ิมจากการจัดเก็บสินคาคงคลังใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา รายไดสวนน้ีคือรายได

ท่ีเกิดจากการขาดสินคาท่ีนํามาจําหนายในอดีต    

 

ตารางท่ี 1.7  

การประเมินผลการประหยดั และรายไดเพ่ิมขึ้นจากการมีสต็อก 
 

ตัวช้ีวัดหลัก มูลคาที่สามารถลดได (บาท) 

1 รายไดเพ่ิมขึ้นจากการมีสต็อก  

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลงั (ดอกเบีย้) ลดลง    

3 ลดตนทุนบริการสินคาคงคลงั  

 ภาษเีกิดจากสินคาคงคลังท่ีเก็บไว  

 

 คาประกันภัยของสินคาคงคลงั  

4 ลดตนทุนจากคาพ้ืนท่ีจัดเก็บ (การใชประโยชนพ้ืนท่ีดีขึ้น)   

5 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงานดขีึ้น)   
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ตารางท่ี 1.7 (ตอ) 

การประเมินผลการประหยดั และรายไดเพ่ิมขึ้นจากการมีสต็อก 
 

ตัวช้ีวัดหลัก มูลคาที่สามารถลดได (บาท) 

6 ลดตนทุนความเสีย่งของสินคาคงคลัง 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอาย+ุคาเชาพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บ  

 คาแตกหักเสยีหายของสินคา (Damaged)  

 คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  

 คาสินคาตีกลับ   

 คายายท่ีจัดเก็บสินคาคงคลังใหม (Relocation)  

 

  รวมมูลคาท่ีสามารถประหยดัได (บาท)   

 

 2.3.10 การเตรียมการใชคลังสินคา การใชคลังสินคา ตองเตรียมขอมูลเพ่ือการวางแผนตาม

รายละเอียดตอไปน้ี 

 การวางแผนเก่ียวกับพ้ืนท่ีและปริมาตรท่ีตองการใช  

 การกําหนดจํานวนตําแหนงจัดเก็บสต็อก ซ่ึงตองไมนอยกวาจํานวนชนิดสินคา (Stock 

Keeping Unit : SKU’s) 

 พ้ืนท่ีและอุปกรณอํานวยความสะดวกในการรับและจายสินคา  

 ระดับการใชสอยพ้ืนท่ีคลังสินคาเทียบกับพ้ืนท่ีท้ังหมด  

 กิจกรรมตางๆ ในการทํางานของคลังสินคา  

 การวางผังคลังสินคาและการบํารุงรักษา  

 ระบบการกําหนดตําแหนงของสต็อก  

 ลําดับการเลือกหยิบสินคาและวิธีการ  

 ขบวนการเติมสินคาใหอยูในระดับสต็อกท่ีตองการ  

 

 โดยประเด็นท่ีสําคัญท่ีตองพิจารณาเพ่ือสรางความสมดุลในการบริหารจัดการคลังสินคาและการ

กระจายสินคามีดังตอไปน้ี  

 จัดการกิจกรรมคลังสินคาเชิงบูรณาการกับทุกกิจกรรม คือ ตองพิจารณารวมกับการจัดซ้ือ 

การผลิต การจัดสง การคืน และการวางแผนโซอุปทาน เพ่ือใหเกิดผลดีท่ีสุด 
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 ความสมดุลระหวางตนทุน (Cost) และ ระดับการใหบริการ (Service Level)  

 ทําใหเกิดการเคลื่อนยายสินคาในคลังสินคาและระบบกระจายสินคาตลอดเวลา เพ่ือรักษา

ระดับการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด หรือเวลาในการเคลื่อนยายสินคาผานทุก

กิจกรรมในคลังสินคาท่ีสั้นสุด ไมมีกิจกรรมท่ีทําใหเกิดการสูญเปลาในคลังสินคา 

 การหาประโยชนจากทางเลือกในกิจกรรมโลจิสติกส เชน ทางเลือกระหวางการจัดเก็บ

สินคากับกิจกรรมการจัดซ้ือ การขนสง การผลิต วากิจกรรมโลจิสติกสใดท่ีทําใหกิจการได

ประโยชนสูงสุดในทางเลือกของรายไดท่ีเพ่ิมขึ้น ระดับการใหบริการ และตนทุนท่ีดีท่ีสุด 

 ลดรอบเวลาของกิจกรรมตางๆ เชน รับ เก็บ หยิบ จายสินคา ในคลังสินคา  

 มุงไปท่ีกิจกรรมเพ่ิมมูลคา หรือ กิจกรรมท่ีทําใหสามารถทํากําไรสูงสุดในการจัดการ         

โลจิสติกส เชน ทางเลือกระหวางการจัดเก็บสินคากับการจัดสงตรงไปยังลูกคา การจัดซ้ือ

แบบใชเวลาท่ีสั้นท่ีไมตองเก็บสินคา กรณีท่ีตนทุนการจัดการคลังสินคาหรือคาพ้ืนท่ี

คลังสินคาสูง กับการจัดเก็บสินคากรณีท่ีคาเชาพ้ืนท่ีต่ํา เปนตน 

 พิจารณาประสิทธิผล คือ ผลงานโดยรวมจากการจัดการคลังสินคาตอเปาหมายท่ีกําหนด

ของแตละองคกร เชน ยอดขาย รายได กําไร ตนทุน สวนประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการคลังสินคา คือ การวัดปริมาณงานท่ีเกิดขึ้นจากปจจัยปอนเขาในแตละชวงเวลาวามี

ความคุมคาหรือไม โดยมีปจจัยปอนเขาท่ีนํามาวัด เชน แรงงาน อุปกรณ เคร่ืองจักร พ้ืนท่ี

อาคาร เปนตน  

 รวบรวมและรักษาจุดท่ีสามารถแขงขันได ท้ังดาน เวลานํา ตนทุน และความนาเชื่อถือ 

 มีโครงสรางการจัดการองคกรในคลังสินคาและการกระจายสินคาท่ีเหมาะสม  

 

 2.3.11 แนวทางสรางกําไร การเพ่ิมประสิทธภิาพ และประสิทธิผลจากการจัดการคลังสินคา   

   ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การทําสิ่งท่ีถูกตอง (Effectiveness is doing 

the right things) หรือการท่ีสามารถดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีพึงปรารถนา 

หรือเปนไปตามท่ีคาดหวังไว พูดงายๆ ชัดๆ ก็คือ ประสิทธิผล พิจารณาจากการนําผลของงาน 

โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีไดรับเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค หรือเปาหมาย 

      ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การทําสิ่งตางๆ อยางถูกตอง (Efficiency is doing 

things right) เปนผลสําเร็จท่ีพิจารณาในแงของเศรษฐศาสตร ท่ีมีตัวบงชี้ ไดแก ความประหยัด หรือ
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คุมคา (ประหยัดตนทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา) ความทันเวลา และมีคุณภาพ ท้ัง

กระบวนการ ไดแก ปจจัยปอนเขา (Input) และผลลัพธท่ีได (Output) 

 

  2.3.11.1 แนวทางสรางกําไรจากการจัดการคลังสินคา สามารถทําไดดังตอไปน้ี 

 พ้ืนท่ีคลังสินคาพอดีกับความตองการในการเก็บสต็อก  

 สนับสนุนการผลิตไมใหวัสดุขาด และมีสินคาสําหรับขายท่ีเพียงพอ  

 รวบรวมสินคาใหเต็มเท่ียว (Consolidated Products) กอนสงใหลูกคา   

 สรางศูนยกระจายสินคาใกลกับลูกคาเพ่ือไมใหกระทบตอความตองการของลูกคา  

โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคาท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาหางจากศูนยกระจายสินคาของบริษัทมาก 

2.3.11.2 แนวทางการเพ่ิมประสิทธภิาพคลังสินคา (Warehouse Efficiency Increasing) 

หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆก็ตามโดยมีสิ่งมุงหวังถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จน้ันไดมา

โดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และการดําเนินการเปนไปอยางประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร 

แรงงาน รวมท้ังสิ่งตางๆ ท่ีตองใชในการดําเนินการน้ันๆ ใหเปนผลสําเร็จและถูกตอง การเพ่ิมประสิทธิภาพ

คลังสินคา สามารถทําไดดังตอไปน้ี 

 นําสินคาท่ีไมใชออกนอกคลังสินคาทันที 

 ยายสินคาท่ีเกิน สินคาคางรอฤดูกาล ไปยังพ้ืนท่ีจัดเก็บอ่ืน  

 ยายหรือกําจัดสินคาสงคืนจากลูกคา 

 ปรับปรุงการจัดซ้ือปริมาณมากใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

 ลดจํานวนชนิดสินคา (Stock Keeping Unit :SKUs)   

 นําสินคาเขาและออกคนละประตู เพ่ือสนับสนุนการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-

Time) และสินคาผานคลัง (Cross-Docking)   

 อยานําสินคาเขาคลังสินคาพรอมกันคร้ังเดียว ควรจัดตารางการนําสินคาเขามาท่ี

คลังสินคาในปริมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือลดความหนาแนนบริเวณทาขึ้นลงสินคา 

 ใชพ้ืนท่ีเหนือศรีษะ หรือใชพ้ืนท่ีวางในคลังสินคา ในกรณีท่ีจัดเก็บท่ีวางบนพ้ืน หรือไมใช

ระบบชั้นวางสินคา 

 ลดความกวางชองทางเดินรถฟอรคลิฟท (Aisle) 

 จัดเก็บสินคาบนชั้นวางสินคาท่ีจัดเก็บใหหลายความลึก (Multiple Deep Storage) 

เชน ใชชั้นวางสินคา แบบ Drive-In ซ่ึงจัดเก็บไดหลายความลึก, Double Deep Rack 
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ซ่ึงจัดเก็บสินคาได 2 ความลึก  หรือระบบจัดเก็บสินคาแบบอ่ืนท่ีเก็บไดหลายความลึก 

เปนตน 

 กําจัดชองจัดเก็บท่ีวางระหวางสินคากับคาน ท่ีเกินกวามาตรฐาน คือ ไมควรเกิน 10 

เซนติเมตร   

 การวางซอนทับสินคาโดยใชพาเลทชวยรับนํ้าหนัก  

 จัดเก็บเต็มปริมาตร และเคลื่อนยายสินคาไปยังพ้ืนท่ีสํารองตามหลัก ABC กลาวคือ

สินคากลุม A ควรอยูบริเวณใกลพ้ืนท่ีจัดเตรียมสินคา หรือดานหนาสุดของคลังสินคา 

กลุม B ควรเก็บบริเวณกลางคลังสินคา สวนกลุม C ควรเก็บไวหลังสุดของคลังสินคา 

 

 2.3.11.3 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลคลังสินคา (Warehouse Effectiveness 

Increasing) หมายถึง การทําใหการดําเนินงานคลังสินคาบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีพึง

ปรารถนาหรือเปนไปตามท่ีคาดหวังไว เปนการพิจารณาจากการนําผลของงานกิจกรรม ท่ีไดรับ

เปรียบเทียบกับวัตถปุระสงคหรือเปาหมาย สวนมากเนนการลดตนทุน การรองรับรายไดจากยอดขาย

ท่ีไดกําหนดเปาหมายไว เพราะกรณีท่ีสินคาขาดก็ขายไมไดหรือรายไดลดลง เชน การลดตนทุน

คลังสินคาไดรอยละ 20 คลังสินคาสามารถรองรับการจัดเก็บสินคาท่ีใชจําหนายในแตละวันได 

60,000 พาเลท เปนตน การเพ่ิมประสิทธิผลคลังสินคาสามารถทําไดดังตอไปน้ี 

 การจัดการสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิผล  

 หาทางเลือกเพ่ือเก็บรักษาสินคาคงคลังใหเหมาะสมกับนโยบายเก่ียวกับจํานวนวันท่ี

เก็บสต็อก และเวลานําในการจัดซ้ือสินคา  

 เลือกชุดจัดเก็บสินคาท่ีดีท่ีสุด โดยชุดจัดเก็บ หมายถึง พ้ืนท่ีความยาวชุดจัดเก็บ และ

ความกวางชุดจัดเก็บ ประกอบดวย ความกวางทางเดินรถยกสินคา ความกวางพาเลท  

ความลึกพาเลท ระยะเผื่อระหวางขอบสินคากับเสาชั้นวางสินคา (ปกติไมควรเกิน 10 

เซนติเมตร) และระยะเผื่อระหวางสินคากับเหล็กกันตกดานหลัง (ปกติไมควรเกิน 7.5 

เซนติเมตร) โดยอุปกรณท่ีจัดเก็บ อุปกรณเคลื่อนยาย ทางเดินรถ ตองเหมาะสมกับ

สินคาและมาตรฐานของอุปกรณ 

 ปรับปรุงผังบริเวณการจัดเก็บสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด กลาวคือ

ใหมีระยะทางการเคลื่อนยายสั้นสุด ใชเวลานอยสุด และใชปจจัยปอนเขานอยสุด 

 เลือกอุปกรณในการยกขนและจัดเก็บสินคาท่ีเหมาะสม 
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 ออกแบบสินคาและบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับสินคาและการจัดเก็บ  

 กําจัดสินคาคงคลังท่ีลาสมัยและสวนท่ีเกินจากความตองการ 

 เพ่ิมรอบหมุนเวียนสินคาคงคลังโดยใชสินคาผานคลัง (Cross-Docking) และจัดสงแบบ 

 ทันเวลาพอด ี(Just-In-Time :JIT) แทนท่ีจะเก็บสินคาในคลังสินคา  

 เปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหมโดยใหสามารถกําหนดจํานวนพาเลทท่ีเหมาะสม (Pallet 

Optimization) สามารถจัดเก็บโดยระบุการเก็บผานคอมพิวเตอร  (Computer  

Directed Put-Away) และจัดเก็บแบบสุม (Random Storage)  

 เปลี่ยนแปลง และปรับปรุงคลังสินคา จากการปรับผังบริเวณ (Layouts) ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information) และอุปกรณ (Equipment) เพ่ือใหการจัดเก็บมี

ความหนาแนนท่ีสุด  

 ใชซอฟตแวรการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System : WMS)  

และรหัสสากล เชน ระบบบารโคด, RFID เปนตน  

 
 

  2.3.12 รายการตรวจสอบในการปฏิบัติการคลังสินคา เพ่ือใหการจัดการคลังสินคาเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ตรวจสอบภายใน การใชประโยชนปริมาตรคลังสินคา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

อุปกรณท่ีเก่ียวของ ระบบท่ีเก่ียวของ และบุคคลท่ีเก่ียวของ ตามรายละเอียดในตารางท่ี 1.8 

  

ตารางท่ี 1.8 

รายการตรวจสอบในการปฏิบตัิการคลงัสินคา 

ลักษณะการตรวจสอบ รายการตรวจสอบ 

ตรวจสอบภายใน  

(Internal Audit) 
 เครือขายของคลงัสินคา (โรงงาน และ คลังสินคายอย) 

 ความเปนเจาของ (เจาของรวมหลายคนหรือคลังสาธารณะ) 

 จุดสําคัญท่ีพิจารณาเลือกคลังสินคาและทําเลท่ีตั้ง  

 นโยบายและขั้นตอนการปฏิบตัิงานของคลังสินคามีรูปแบบหรือไม    

 การกําหนดตนทุนและการคํานวณตนทุนท่ีเปนคาใชจายของคลงัสินคา  

 การปฏิบตัิการคลงัสินคาเปนแบบอัตโนมัติ (Automatic)  หรือยกขน

ดวยคน (Manual)  

 ระบุตนทุนประจําปของคลงัสินคาในโรงงาน (In-Plant) และศูนย 
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ตารางท่ี 1.8 (ตอ) 

รายการตรวจสอบในการปฏิบตัิการคลงัสินคา 

ลักษณะการตรวจสอบ รายการตรวจสอบ 

 กระจายสินคาในตางจังหวัด (Field) 

 การจัดการคลงัสินคาสาธารณะ และการจายคาบริการ 

  รอยละของตนทุนในการรับและสงสินคาซ่ึงเปนสวนหน่ึงของคาบริการ 

 มีปญหาดานสินคาแตกหักเสยีหายหรือไม  

 มีการควบคุมสินคาคงคลังและเอกสารในการเลือกสินคาตามคําสั่ง

(Picking List)  

 มีเหตุการณท่ีเกิดจากระบบสารสนเทศไมดหีรือไม 

การใชประโยชนปริมาตร

คลังสินคา  

(Cubic Utilization) 

 ความกวางของทางเดินรถ  (Aisle Width) 

 จัดเก็บหลายความลึก (Multi Deep Storage) 

 ความสงูของชั้นวางสินคาท่ีผันแปรได (Variable Height Racking)  

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน  

(Procedures) 
 การหยิบเปนชุดสาํหรับคําสัง่ขนาดเล็กลง  

 การวิเคราะห ABC  

 การใชทรัพยากรในงานรวมกันในกิจกรรมคลังสินคา  

 การลดสินคาคงคลงั และสินทรัพยถาวร  

 คาเสื่อมในสายงานการผลิต  

 พาเลทมาตรฐาน (Standardised Pallets) 

 มาตรฐานผลการทํางาน  

อุปกรณท่ีเก่ียวของ  

(Equipment Related) 
 ระบบบารโคดและสแกนเนอร  

 ระบบอัตโนมัติในการปฏบิัตงิาน  

 โปรแกรมซอมบํารุงอุปกรณ 

 การเลือกทําเลท่ีตั้งโดยระบบคอมพิวเตอร  

 ประสิทธิภาพการใชงานอุปกรณตางๆ  

 คอมพิวเตอรสําหรับการบริหารจัดการคลังสินคา  
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ตารางท่ี 1.8 (ตอ) 

รายการตรวจสอบในการปฏิบตัิการคลงัสินคา 

ลักษณะการตรวจสอบ รายการตรวจสอบ 

  ขอกําหนดของอุปกรณตางๆ 

 การซ้ือหรือเชาอุปกรณตางๆ 

ระบบที่เกี่ยวของ  

(System Related) 
 ตารางกําหนดการทํางาน (Scheduling) 

 การระบุตําแหนงจัดเก็บสินคา (Location Systems) 

 การหยิบสินคา (Picking Systems) 

 มาตรฐานท่ีใชควบคุม (Standard) 

 การบันทึกการทํางาน (Operational Records) 

บุคคลที่เกี่ยวของ 

(People Related) 
 ระบบการจายผลตอบแทน (Incentive Systems) 

 การอบรมพัฒนาบุคลากร (Training) 

 โปรแกรมการพัฒนาบุคลากร (Development Programmes) 

ความตองการมี

คลังสินคาเพ่ิม  
 ตองทราบทุกเหตุผลท่ีตองการมีคลงัสินคาเพ่ิม 

 

 

3. การจัดการกระจายสนิคา 
การกระจายสินคา และการบริหารจัดการกระจายสินคา (Physical Distribution And Physical 

Distribution Management) เปนกิจกรรมการเคลื่อนยายสินคาจากแหลงผลิตไปสูผูบริโภค หรือท่ีเรา

เรียกวา “ลูกคาคนสุดทาย” ในปริมาณท่ีตองการ ในจํานวนท่ีถูกตอง และในความเร็วท่ีตองการของ

ลูกคา โดยผานกระบวนการตางๆ ของการกระจายสินคา ไมวาจะเปนทําเลท่ีตั้งคลังสินคาและการ

คลังสินคา (Inventory Location and Warehousing) การยกขนวัสดุ (Material Handing) การควบคุม

สินคาคงคลัง (Inventory Control) และกิจกรรมอ่ืนๆ โดยนําหลักในการบริหารจัดการมาใชใน

กระบวนการกระจายสินคาเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในกิจกรรมการเคลื่อนยายตอคร้ัง   
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3.1 ความหมายของการกระจายสินคาและการบรหิารจัดการการกระจายสินคา 

  การกระจายสินคา (Distribution) หมายถึง ระดับของความตองการจัดหาสนิคา โดยนักการ

ตลาด ซ่ึงระดับความสําคัญน้ีขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน ความสามารถในการผลิตสินคา ขนาดของตลาด

เปาหมาย ราคา และนโยบายการขายสินคา จํานวนของความตองการของผูบริโภค 

  การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ

เคลื่อนยายตัวสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม หรืออาจหมายถึง การขนสงและ

การเก็บรักษาตัวสินคาภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจน้ัน จาก

ความหมายน้ีจะเห็นวากิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการกระจายตัวสินคาตองไดรับการบริหารจัดการ 

 การบริหารจัดการการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution Management) เปน

การพัฒนาและดําเนินงานระบบการเคลื่อนยายผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพ  
 

3.2  องคประกอบของการกระจายตัวสินคา การกระจายตัวสินคาหรือการเคลื่อนยายสินคา

ประกอบดวย (1) การเคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปจากแหลงผลิตไปยังลูกคาขั้นสุดทาย (2) การเคลื่อนยาย

วัตถุดิบและปจจัยการผลติจากผูขายปจจัยการผลิตมายังโรงงาน องคประกอบของการกระจายตัวสินคามี 

5 ระบบยอย ดังน้ี 

 3.2.1 ชองจัดเก็บสินคาคงคลังและการคลังสินคา (Inventory Location and Warehousing) 

การจัดการชองจัดเก็บสินคาคงคลังเปนงานท่ีเก่ียวของกับการเลือกชองจัดเก็บสินคาในคลังสินคาวาควร

จะเก็บสินคาไวท่ีไหน สวนงานท่ีเก่ียวของกับการคลังสินคา (Warehousing) ประกอบดวย การเก็บรักษา 

การจัดหมวดหมู การแบงแยกและการเตรียมผลิตภัณฑเพ่ือการขนสง ธุรกิจมีทางเลือกท่ีจะดําเนินงาน

โดยมีคลังสินคาของตนเอง (Private Warehouse) หรือไปใชบริการของคลังสินคาสาธารณะ (Public 

Warehouse) 

 3.2.2 การยกขนวัสดุ (Material Handing) เปนการเลือกใชอุปกรณเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมใน

การยกขนสินคา ท่ีทําใหลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดจากการแตกหัก เนาเสีย และการลักขโมยนอยท่ีสุด 

อุปกรณและเคร่ืองมือมีประสิทธิภาพ สามารถทําใหลดตนทุนและเวลาท่ีตองใชในการจัดการดังกลาว 

อุปกรณเคร่ืองมือในการจัดการวัสดุ ไดแก อุปกรณในการขนสงวัสด ุ(Material Transport Equipment) 

อุปกรณในการกําหนดตําแหนงวัสดุ (Material Positioning Equipment) อุปกรณในการรวมหนวยวัสด ุ

(Material Unit Load Formation Equipment) อุปกรณในการจัดเก็บวัสดุ (Material Storage 

Equipment) และอุปกรณในการบงชี้และควบคุมวัสดุ (Material Identification and Control 

Equipment) ตามท่ีไดกลาวมาขางตน 
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 3.2.3 การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) หมายถึง กิจกรรมในการเก็บรักษา

สินคาคงคลังใหมีขนาดและประเภทของสินคาในปริมาณท่ีเหมาะสม ในหลายบริษัท สินคาคงคลังจะ

แสดงถึงขนาดของการลงทุนกลาวคือ ถาสินคาคงคลังมากจะสงผลใหมีการลงทุนสูงท้ังตัวอาคาร และ

อุปกรณท่ีจัดเก็บ พนักงานท่ีตองดูแลสินคา ฉะน้ันเปาหมายของการควบคุมสิ้นคาคงคลัง คือ การควบคุม

การลงทุนจากปริมาณสต็อกท่ีเพ่ิมขึ้น และควบคุมการขึ้นลงของสินคาคงคลังใหเกิดนอยท่ีสุด โดย

สามารถรองรับคําสั่งซ้ือของลูกคาไดทันทีและถูกตอง 

 3.2.4 การจัดการคําส่ังซ้ือ (Order Processing) เปนขั้นตอนในการจัดการตามใบสั่งซ้ือของ

ลูกคา ประกอบดวย การจัดทําเอกสารประกอบการขาย การใหสินเชื่อ การจัดเตรียมเพ่ือเก็บสํารอง

สินคาเพ่ือลูกคา และการออกเอกสารแจงหน้ีท่ีตองชําระ 

 3.2.5 การขนสง (Transportation) เปนการขนยายสินคาไปยังลูกคา ฝายบริหารตอง

ตัดสินใจเก่ียวกับประเภทของการขนสงและพาหนะท่ีใชในการขนสง วิธีการขนสงหลักท่ีนิยมในปจจุบันมี 

5 ประเภท ดังน้ี 

1) การขนสงโดยรถบรรทกุ (Truck) เปนการขนสงทางบกท่ีนิยมใชมาก โดยเฉพาะการขนสง

ภายในประเทศเพราะสะดวก รวดเร็ว มีเวลาใหเลือกมาก สามารถขนสงโดยตรงแบบ Door to Door 

2) การขนสงโดยรถไฟ (Railroads) เหมาะสําหรับการขนสงสินคาท่ีมีนํ้าหนักมาก ขนาดใหญ

มีปริมาณมาก และตองมีการขนสงระยะทางไกล เพราะคาใชจายถูก ความปลอดภัยสูง สินคาท่ีนิยมใช

บริการรถไฟไดแก ปูนซีเมนต หินทราย นํ้ามัน เปนตน  

3) การขนสงทางเครื่องบิน (Airlines) เปนการขนสงทางอากาศท่ีถือวารวดเร็วท่ีสุดและคา

ขนสงสูงท่ีสุด เหมาะสําหรับสนิคาท่ีเสียงาย หรือมีราคาแพง เชน ชิน้สวนอิเล็กทรอนิกส ดอกไมสด เปนตน 

4) การขนสงทางเรือ (Water Way) เปนการขนสงทางนํ้าท่ีประหยัดคาขนสง เหมาะสําหรับ

สินคาท่ีมีคนกลางในการจัดสง การจําหนาย และคลังสินคาท่ีอยูใกลทางเดินเรือ สินคาท่ีนิยมขนสงทางเรือ

จะมีนํ้าหนักมาก เชน นํ้าตาล ขาว แร เปนตน 

5) การขนสงทางทอ (Pipelines) เปนการขนสงสินคาท่ีเปนของเหลวหรือแกส เชน นํ้ามัน 

นํ้า แกส เปนตน 

นอกจากน้ีอาจมีการขนสงหลายรูปแบบ (Multimodel Transport) เชน  

1) พิกก้ีแบค (Piggy Back) เปนการขนสงตอเน่ืองระหวางรถไฟและรถบรรทุก 

2) ฟชชี่แบค (Fishy Back) เปนการขนสงตอเน่ืองระหวางเรือและรถบรรทุก   
 

3.3  การแบงระดับของการกระจายสินคา ระดับของการกระจายสนิคา แบงเปน 3 ระดับ ดงัน้ี 
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รูปท่ี 1.27 ระดับของการกระจายสินคา 

 

 1) การกระจายสนิคาแบบรายเดียว (Exclusive Distribution) การกระจายสินคาท่ีดําเนินการ

ใหบริการกระจายสินคาเฉพาะรายแกคนกลางรายเดียวในประเทศ ซ่ึงเปนรูปแบบของการกระจายสินคา

แบบผูกขาด จํากัดการกระจายสินคาเพียงผูขาย ผูขายปลีก หรือผูกระจายสินคา ท่ีทํารวมกันเฉพาะคูคา

เทาน้ัน ขอไดเปรียบ คือ สามารถควบคุมระดับบริการ และไดผลลัพธมากสุด สามารถเพ่ิมราคาขายจาก

ภาพลักษณสินคาท่ีดีขึ้น แนวโนมความจงรักภักดีของตัวแทนจําหนายดีขึ้น สามารถควบคุมระดับสินคา

คงคลังไดดีขึน้ ขอเสียเปรียบ คือ ในแตละตลาดมีตัวแทนขายหรือกระจายไดเพียงหน่ึงรายเทาน้ัน ใชไดดี

กับสินคาท่ีมีปริมาณนอย และมีราคาสูง 

 2) การกระจายสินคาแบบเขมขน (Intensive Distribution) มีเปาหมายเพ่ือหาตลาดในการ

ระบายสินคา สําหรับหลายผลิตภัณฑ มีการขายโดยตรงไปยังลูกคา สินคากลุมน้ี เชน สินคาอุปโภคบริโภค 

เปนตน เกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคมีทางเลือกสินคาจากยี่หอหรือตราอะไรก็ได หรือกลาวไดอีกอยางวา ถาหา

สินคาตราน้ันไมได ก็ซ้ือตราอ่ืน 

 3) การกระจายสินคาแบบมีทางเลือก (Selective Distribution) ผูผลิต หรือผูจําหนายท่ีมีทาง

ระบายสินคาในพ้ืนท่ีน้ันๆ ประโยชนของวิธีน้ี คือ ผูผลิตสามารถเลือกวิธีการระบายสินคาไดและมี

เสถียรภาพในการกระจายอยูแลว สามารถใชงานไดดีท่ีสุดเม่ือผูบริโภค “ตองไปซ้ือ” หรืออีกนัยหน่ึงคือ 

ผูใชสินคา มีตราสินคาหรือราคาท่ีพอใจอยูแลวและตองไปหาซ้ือสินคาน้ันยังสถานท่ีกําหนด 
 

3.4 ความซับซอนของการกระจายสินคา เชื่อมโยงระหวางการกระจายสินคาในซัพพลายเชนมี

ความจําเปนมาก แตยังไมมีการเชื่อมโยงกันอยางเปนรูปธรรมมากนัก การกระจายสินคามักแยกออกมา

จากการดําเนินงานภายในบริษัท เม่ือการกระจายสินคามีการเชื่อมโยงระหวางโรงงานกับลูกคา ไมควร

Intensive 

Exclusive 

Selective Distribution 



บทท่ี 1  แนวคดิและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ  
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มองขาม ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอความตองการของลูกคา เชน ฤดูกาล แนวโนมการขาย วงจร

ผลิตภัณฑสินคา เปนตน การผลิตแบบยืดหยุนตามปริมาณการสั่งซ้ือ และแรงกดดันเพ่ือลดเวลาการ

ประมวลผลคําสั่งซ้ือ ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอสินคาคงคลัง และการผลิต ความซับซอนเกิดขึ้นเปนผลใหอํานาจ

การตอรองเปลี่ยนจากผูผลิตไปเปนรานคาปลีก การใชการตลาดเชิงกลยุทธจะมีผลตอกิจกรรมการ

กระจายสินคา โดยบริษัทจะตองทําการตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ และประเภทของลูกคาโดยเนนตลาด

ท่ีแตกตางกันตามแตละประเภทของลูกคา ขณะท่ีสินคามีวงจรชีวิตสั้น การสงเสริมการตลาดจะยิ่งมี

ความจําเปนมากขึ้น มีแรงกดดันเก่ียวกับราคามากขึ้น สิ่งท่ีผูบริหารตองทําคือการตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคารายสุดทาย และตองปกปองผลกระทบท่ีเกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากการมีผลิตภัณฑหลาย

ชนิดเกินไป และความผันผวนของชองทางการกระจายสินคาในทองถิ่น   
 

3.5 ส่ิงแวดลอมใหมที่เกิดข้ึนกับระบบการกระจายสินคาระดับโลก จากรูปแบบชองทางการ

กระจายสินคาแบบดั้งเดิม ท่ีศูนยกระจายสินคาจะไดรับการจัดสงสินคาจากสวนกลาง และสงตอไปยัง

ผูคาสงและผูคาปลีกตามลําดับ ในการดําเนินการท่ีมีหลายขั้นตอนจําเปนตองทําใหแนใจวามีสินคา

เพียงพอสําหรับผูบริโภคขั้นสดุทาย ผลคือระบบมีการตอบสนองท่ีชาทําใหระดับการใหบริการต่ํา และยิ่งมี

ระดับความตองการหรืออุปสงคสูงจะสงผลใหสินคาขาดสตอ็ก รวมท้ังระดับการหมุนเวียนสินคาคงคลังต่ํา

กอใหเกิดตนทุนการจัดเก็บสินคาท่ีสูงมากขึ้น รูปแบบชองทางการกระจายสินคาแบบดั้งเดิมน้ีกําลังจะมี

การเปลี่ยนแปลงไปสูระบบการกระจายสินคาระดับโลก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุตสาหกรรม 

4.0 ทําใหเกิดการบริการท่ีรวดเร็วขึ้นและมีตนทุนท่ีลดต่าํลง การเก็บสินคาคงคลังจะถูกเก็บไวท่ีสวนกลาง

โดยมีปริมาณการจัดเก็บท่ีนอยลง สงผลใหลดการสรางหรือใชศูนยกระจายสินคาหลายแหง โดยหันมาใช

ศูนยกระจายสินคาจากสวนกลางหรือการกระจายสินคาโดยตรงไปยังลูกคา  
 

 3.6 ข้ันตอนเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรกระจายสินคาและขนสง ปจจุบันธุรกิจมีการ

แขงขันกันอยางสูงเพ่ือใหบริษัทสามารถบรรลุเปาหมายท้ังกําไรท่ีเพ่ิมมากขึ้น และมีสวนแบงการตลาดท่ี

มากขึ้น ดังน้ัน แตละหนวยงานภายในองคกรจําเปนตองมีการปรับตัวอยางมาก โดยเฉพาะหนวยงาน    

โลจิสติกสและซัพพลายเชน ดวยเหตุดังกลาว กลยุทธดานโลจิสติกสในปจจุบันจึงพยายามมุงเนนประเด็น

หลักๆ ท่ีสําคัญ ไดแก การลดตนทุน (Cost Reduction) การลดการลงทุน (Capital Reduction) และการ

ปรับปรุงการใหบริการ (Service Improvement) ท้ังน้ีกิจกรรมดานการกระจายสินคาและการขนสงเปน

กิจกรรมท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการลงทุนดานทรัพยากร และการบริหารทรัพยากร และสงผลกระทบ

โดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคา ในอุตสาหกรรมโดยรวมพบวา มีตนทุนสินคาคงคลังสูงถึงรอย

ละ 47 ของตนทุนรวมดานโลจิสติกส ดังน้ันการวางแผนและการจัดการท่ีดีจึงเปนสิ่งจําเปน ท่ีจะชวยให
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การจัดการสินคาคงคลังรวมไปถึงการจัดการคลังสินคาและการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ ดวยการจัดการ

ทรัพยากรท่ีเก่ียวของดังตอไปน้ี 

1) การจัดการอาคาร ท่ีดิน ขนาดของคลังสินคา จํานวนและรูปแบบหนาทารับจาย และลาน

จอดรถยนต  

2) เลือกจัดซ้ืออุปกรณตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการยกขน ใหเหมาะสมกับธุรกิจ    

3) ใชผูใหผูบริหารและพนักงานท่ีเก่ียวของกับคลังสินคา และการขนสงจากภายนอก 

4) ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรวบรวมขอมูลประกอบการตัดสินใจ และจัดทําระบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรในการกระจายสินคาและขนสงมีไดหลาย

แนวทาง โดยในท่ีน้ีจะนําเสนอตัวอยางแนวทางแบบงายๆ ซ่ึงมี 10 ขั้นตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การตั้งเปาหมายของการพัฒนาดวยการกําหนดตัวชี้วัดตางๆ (Target Setting) เชน 

ระดับการใหบริการ การควบคุมตนทุน คาใชจายดานโลจิสติกส ซ่ึงมีตัวอยางตัวชี้วัดมาตรฐานการ

กระจายสินคาท่ีสําคัญ และนิยมตั้งมีดังน้ี 
 

มาตรฐานการกระจายสินคา 

ตัวช้ีวัดผลงานที่สําคัญ ดัชนีเปาหมาย 

ความรวดเร็วและถูกตองในการรับสินคาภายใน 1 ชั่วโมง 99% 

ความแมนยําในการเก็บสินคาในตําแหนงท่ีกําหนด 98% 

ความรวดเร็วและ แมนยําในการเบิกจายสินคาภายใน 3 ชั่วโมง 100% 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาไปยังลูกคาภายใน 24 ชั่วโมง 98% 

สินคาตองไมบุบ ยุบ เสยีหาย จากการขนยายถึงลูกคา 99% 

คาใชจายการดาํเนินการไมเกินรอยละ 2 ของยอดขายสินคา <2% 
 

 

อยางไรก็ตามพึงระลึกไวเสมอวาเปาหมายท่ีตั้งไวคือสิ่งท่ีลูกคาตองการ เพราะหากการกําหนด

เปาหมายไมสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคา จะทําใหการกําหนดเปาหมายสูญเปลา 

ข้ันตอนที่ 2 การลดระยะทางในการเคลื่อนยายสินคา (Reduce Moving Distance) ไดแก 

การจัดใหสินคาหมุนเร็วอยูใกลหนาทารับจาย การพัฒนาระบบโครงขายการกระจายสินคาใหมี

ประสิทธิภาพ การยุบคลังท่ีมีหลายแหงเหลือแหงเดียวหรือนอยแหงท่ีเปนจุดท่ีตั้งท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกและประหยัดคาใชจายในการรวบรวมและกระจายสินคาไปยังลูกคา 
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ข้ันตอนที่ 3 การเพ่ิมขนาดของหนวยรวมสินคา (Increase the Size of Unit) ดวยการ

จัดเก็บ การเคลื่อนยายในระดับกลอง หรือระดับพาเลท หรือการใชตูคอนเทนเนอร เพ่ือขนถายสินคาให

เร็วและไดปริมาณคราวละมากขึ้น 

ข้ันตอนที่ 4 การใชประโยชนเท่ียวกลับของอุปกรณการขนยาย/รถขนสง (Seek Round 

Trips Opportunities) ไดแก การวางแผนการจัดเก็บการหยิบใหสอดคลองกัน การลดปญหาลดเท่ียว

เปลา (Backhaul) โดยการหาสินคาเท่ียวกลับ เชน สงสินคาไปยังลูกคาปลายทาง และขากลับใหขน

วัตถุดิบจากผูสงมอบสินคา (Suppliers) กลับคลังสินคา นอกจากน้ีควรแสวงหาการใชเครือขายกระจาย

สินคาจากบริษัทคูคาท่ีมีอยู 

ข้ันตอนที่ 5 สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Encourage the Process of 

Change) เชน การทํางานในระบบกะ การใชอุปกรณทดแทน การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทํางาน การใช

ระบบจัดความสําคัญเรงดวนของงาน การจัดใหมีขอตกลงเก่ียวกับระดับบริการของลูกคา (Customer 

Service Level Agreement : CSLA)  เพ่ือใหสามารถใชระบบสินคาผานคลัง (Cross Docking) หรือ

การจายสินคาตรงจากโรงงาน เปนตน 

ข้ันตอนที่ 6 เปดรับเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีดีกวา (Embrace Technology) เชน การใชระบบ

บารโคด ระบบ RFID การใชระบบงานหรือซอฟตแวรเพ่ือวางแผนการกระจายสินคาและการขนยาย ท้ังน้ี

การเปดรับเทคโนโลยีตองสอดรับกับตนทุน ตองมีผลตอบแทนในการลงทุนระยะสั้นตอองคกร 

ข้ันตอนที่ 7 พัฒนาคุณภาพมาตรฐานบรรจุภัณฑ (Improve Packaging) ดวยการพัฒนา

บรรจุภัณฑใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีสําคัญ ไดแก 1) ทําหนาท่ีสนับสนุนการจัดเก็บเพ่ือปองกันและ

เก็บรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหายและใหเกิดความสะดวกในระหวางการจัดเก็บ 2) ทําหนาท่ี

สนับสนุนการขนสงเพ่ือใหเกิดความสะดวกและมีความปลอดภัยในการเคลื่อนยายเพ่ือการขนสง 3) ทํา

หนาท่ีลดตนทุนจากการทําใหประหยัดเน้ือท่ี เพ่ือการเก็บรักษาและการขนยายสินคาหรือการขนสง

เน่ืองจากสามารถจัดวางเรียงทับซอนกันในทางสูง ซ่ึงหากไมมีบรรจุภัณฑก็ไมสามารถท่ีจะทําได 

ข้ันตอนที่ 8 ลดจํานวนคร้ังในการยกขนสินคา (Reduce Number of Handling) ดวยการใช

อุปกรณในการขนยายท่ีเหมาะสม สามารถยกไดในคราวละมากๆ หรือเปลี่ยนวิธีการหยิบสินคาจากหยิบ

ตามคําสั่งมาเปนรวมคําสั่งแลวหยิบเปนชุด (Batch Picking) เปนตน 

ข้ันตอนที่ 9 ปรับอัตราการไหลของสินคาท่ีผานชองทางกระจายสินคาใหมีปริมาณท่ีใกลเคียง

กันหรือปรับเรียบ  (Smooth the Variation in Flow) เชน การมอบหมายงานใหพนักงานสามารถ

ทํางานท้ังรับสินคา (Receipt) และจายสินคา (Dispatch) ใหเปนทีมเดียวกันซ่ึงทําใหสามารถบริหาร

บุคคลากรท่ีหนาทารับ-จายไดมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยปรกติจะมีปริมาณการจายสินคาจํานวนมากในชวง

เชา ในขณะท่ีมีปริมาณการรับสินคาจํานวนมากในชวงบาย เปนตน 
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ข้ันตอนที่ 10 ใชบริการดานโลจิสติกสจากภายนอก (Logistics Outsource) โดยมุงหวังท่ีจะ

ลดตนทุนและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานไดดีกวาการดําเนินการเอง เชน การจางผูใหบริการโลจิสติกส 

บุคคลท่ี 3 (3PL) ในการขนสงสินคาแทนการจัดสงเอง ซ่ึงชวยใหบริษัทลดตนทุนจากการลงทุนในการซ้ือ

รถเพ่ือการขนสง ลดการจัดตั้งศูนยขนถายโดยสามารถใชของผูใหบริการจากภายนอกได รวมถึงการ

วาจางการบริหารจัดการพนักงานขนสงท่ีตองมีจํานวนมากและทํางานอยูไกลจากสํานักงาน เปนตน 
 

3.7 กลยุทธการกระจายสินคา มีกลยุทธท่ีสําคัญดังน้ี 

1)  การจัดการสินคาคงคลังสําหรับการผลิต (Manufacturing Inventory) ซ่ึงรวมถึงวัตถุดิบ 

งานระหวางการผลิต (Work in Process) และวัสดุเพ่ือการซอมบํารุง การซอม และใชในการปฏิบัติงาน 

(Maintenance, Repair and Operation Supply : MRO) ใหอยูในระดับท่ีพอดีกับการผลิต ปจจุบัน

นิยมใชการจัดสงแบบตรงเขาสายการผลิตหรือการจัดสงแบบทันเวลา แทนการเก็บสต็อก 

2)  การจัดการคลังสินคา ตองมีขนาดพ้ืนท่ีคลังสินคา จํานวนชองชัดเก็บ ทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 

เพ่ือเปนท่ีเก็บรวบรวมวัตถุดิบท่ีทําการจัดซ้ือมา รวมถึงสินคาสําเร็จรูปท่ีตองจัดเก็บไวใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

3) การยกขนสินคา (Material Handing) พยายามหลีกเลี่ยงการใชมือยกขน เปนใช

เคร่ืองจักรกลในการยกขน หรือระบบยกขนอัตโนมัติ 

4)  การบรรจุ หีบหอ (Packaging) ควรเปนขนาดมาตรฐานท่ีสามารถวางบนชั้นวางสินคา 

และบรรทุกบนรถบรรทุก เพ่ือใหเกิดการใชปริมาตรสูงสุด หรือรวมชุดประกอบ (Kit) เปนพาเลทเดียว 

เพ่ือความสะดวกในการประกอบเปนชิ้นเดียวกัน เชน อุตสาหกรรมประกอบชิ้นสวนรถยนต จะให

ประกอบชิ้นสวนเปนชุด เชน ชุดเบรก ใหแลวเสร็จกอนสงไปยังบริษัทประกอบรถยนต 

5)  การจัดการสินคาคงคลังสําเร็จรูป (Finished Goods Inventory) เปนการจัดการสินคาท่ี

ผลิตสําเร็จแลวเพ่ือลดตนทุนการจัดเก็บ และสามารถรองรับระดับบริการท่ีลูกคาตองการได สวนมากใช

การบริการแบบผลิตตามคําสั่ง หรือการผลิตแลวสงมอบลูกคาเลย สินคาจะวางบนยานพาหนะแทนการ

เก็บในคลังสินคา 

6)  การวางแผนกระจายสินคาท่ีดี (Distribution Planning) เปนการวางแผนการกระจาย

สินคา ตารางเวลาสงมอบสินคา และเสนทางการขนสงสินคาใหเหมาะสมตามสภาพการผลิตในแตละ

อุตสาหกรรมเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด เชน การผลิตเพ่ือเก็บสต็อก การผลิตตามคําสั่ง การผลิตท่ี

ตองออกแบบทางวิศวกรรมและผลิต ลวนมีรูปแบบการวางแผนตางกันท้ังสิ้น 
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7) การประมวลผลคําสั่งซ้ือแบบเรียลไทม (Real Time Order Processing) เปนการ

ประมวลผลในกระบวนการผลิตท่ีสามารถใหการตอบสนองอยางทันทีทันใด หลังจากไดรับคําสั่งซ้ือจาก

ลูกคา แลวสามารถสั่งซ้ือและสั่งเติมจากผูสงมอบสินคา (Supplier) โดยการจัดใหทุกสวนงานท่ีเก่ียวของ

สามารถใชเวลาตอบสนองใหนอยท่ีสุดเพ่ือประสิทธิภาพของระบบประมวลผล  

8) การขนสง (Transportation) ตองพิจารณาองคประกอบของการขนสงท้ังชนิดยานพาหนะ 

เสนทาง สถานีจอด การดําเนินงานขนสง เงื่อนไขทางกฎหมาย โดยพนักงานขับรถ ทีมงาน ผูบริหารตอง

มีความรูความสามารถท่ีจะทําใหระดับบริการดีขึ้น ประหยัด และสรางความปลอดภัยท้ังตอพนักงานขับ

รถ สินทรัพยของกิจการและสาธารณะ ตัวยานพาหนะ และสินคาของลูกคา   

9) การบริการลูกคา (Customer Service) ตองสามารถใหบริการจนไดรับความพึงพอใจของ

ลูกคาตอการบริการ โดยวัดเปนอัตราสงมอบตรงเวลาและเต็มจํานวน (Delivery In Full On Time : 

DIFOT) 

 

4. เทคนิคการกระจายสินคา 
 

 การกระจายสินคา เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค

หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ปจจุบันมีเทคนิคกระจายสินคาหลายวิธี ดังน้ี 

4.1 การขนสงตรงแบบเต็มคันรถ (Consolidation) ในกรณีมีสินคาปริมาณนอยหรือมีท่ีวางใน

การบรรทุกก็จัดใหมีการรวมสินคาของเจาอ่ืนสงไปดวยในจุดหมายปลายทางเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 

ลักษณะเชนน้ีจะทําใหผูใหบริการขนสงสินคาสามารถลดตนทุนดวย การใชผูใหบริการการขนสงจาก

ภายนอก (Logistics Service Provider : LSP) จะทําใหสามารถรวมสินคาและสงสินคาในจุดหมาย

เดียวกันหรือใกลเคียงกัน  

  การขนสงเต็มคันรถ (Full Truck Load : FTL) เปนแนวคิดหรือกลยุทธท่ีนํามาใชลดตนทุน

การขนสงสินคาท้ังในและตางประเทศได จะตองมีการวางแผนเปนลําดับขั้นตอนและตองไดรับความ

รวมมือจากหนวยงานภายในองคกรเปนอยางดี ซ่ึงในบางคร้ังตองมีการขอความรวมมือจากลูกคาดวย อีก

ท้ังตองมีการวัดผลการควบคุมขบวนการอยางเปนรูปธรรมแบบตอเน่ือง และตองสงมอบสินคาใหเต็ม

จํานวนและทันเวลา (Delivery in Full and On Time) ในยุคปจจุบันคานํ้ามันเชื้อเพลิงสูงขึ้นมาก ใน

การประกอบธุรกิจทางดานการขนสงน้ันจะมีองคประกอบท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก คือ เสนทาง 

(Way or Route) รถยนต (Vehicle) อุปกรณ (Equipment) สถานี (Terminal) และยังมีองคประกอบ

อ่ืนๆท่ีจะตองพิจารณาอีก เชน ผูประกอบการ (Operator or Carrier) กฎระเบียบ เปนตน 



           Guide Book for Supply Chain Logistics Specialists : Warehouse and distribution Management 
           คูมือที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทาง 
            สาขาการบริหารจัดการการคลังสินคาและการกระจายสินคา 
 

โครงการสรางท่ีปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                       หนา  50  
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

  การขนสงเต็มคันรถ จะใชควบคูกับการจัดตารางเวลาใหเหมาะสม มีการกําหนดเวลารับของ

และ เวลาสงของใหเหมาะสม เพ่ือประหยัดเวลาและใชพาหนะตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล หรืออาจจะมีการจัดสงสินคาในชวงกลางคืน หรือการจัดสงสินคาในชวงหนาตางของเวลาท่ี

กําหนดไว เพ่ือรถท่ีว่ิงไปจะไดสงของตามกําหนดระยะเวลา ทําใหลดการแออัดของการรอคอยของรถและ

การเสียโอกาสของการใชพาหนะ  

  4.2 การสงสินคาผานคลังสินคา (Cross Docking) เปนการสงสินคาผานระหวางจุดท่ีรับสินคาเขา

และจุดท่ีสงสินคาออกโดยไมตองนําสินคาเขาไปเก็บในคลังสินคา การสงสินคาผานคลังใชกันอยาง

แพรหลายในกลุมผูคาปลีกซ่ึงเปนการรวบรวมผลิตภัณฑจากผูคาสงหลายรายเขาดวยกันเพ่ือจัดสงใหกับ

รานคายอยตอไป โดยท่ัวไปนิยมใชในการดําเนินงานเน่ืองจากชวยสงผลกระทบตอตนทุนและการ

ใหบริการลูกคา ตัวอยางเชน ประมาณรอยละ 75 ของการกระจายสินคาประเภทสินคาอุปโภคบริโภคจะ

ใชการสงสินคาผานคลัง โดยท่ีเม่ือรับสินคาจากผูขายแลวจะเตรียมสงตอไปรานคาปลีกทันทีโดยไมตองมี

การนําสินคาเขาเก็บในคลังสินคาแตอยางใด ซ่ึงจะชวยลดเวลาและตนทุนในการนําสินคาเขาเก็บใน

คลังสินคาและทําใหระดับการใหบริการลูกคาสูงขึ้น 
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รูปท่ี 1.28 สินคาผานคลังสินคา 

 

  ในวิธีน้ีคลังสินคาจะใชสําหรับในการรับสินคาและสงสินคาในเวลาเดียวกัน หรือเปนคลังสินคา

ซ่ึงมีการออกแบบเปนพิเศษ เพ่ือใชในการขนถายจากพาหนะหน่ึงไปสูอีกพาหนะหน่ึง โดยสวนใหญแลว



บทท่ี 1  แนวคดิและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ  
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จะเปนสถานท่ีซ่ึงมีลักษณะเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคา ซ่ึงจะทําหนาท่ีในการบรรจุและคัดแยก

สินคาตามความตองการหรือการเติมเต็ม (Order & Fulfillment)  

  โดยคลังสินคาจะทําหนาท่ีเปนสถานีเปลี่ยนถายสินคาระหวางรูปแบบการขนสง ซ่ึงสินคาจะมา

จากแหลงผลิต (Suppliers) หลายราย แลวนํามาคัดแยก รวบรวม และบรรทุกบนยานพาหนะเพ่ือจัดสง

ใหรานคาปลีกหรือลูกคาแตละราย จึงเหมาะกับลักษณะของธุรกิจท่ีเปนผูคาปลีกหรือรานคาปลีก 

(Wholesaler Consumer Goods) ซ่ึงจะจัดสงตอใหลูกคาซ่ึงสวนใหญจะเปนรานคาสะดวกซ้ือ 

(Convenience Store) ซ่ึงจะมีคําสั่งซ้ือยอยท่ีหลากหลาย เพราะฉะน้ันการสงสินคาผานคลัง จึงทํา

หนาท่ีเปนท้ังผูใหบริการในการเปลี่ยนถายสินคาระหวางพาหนะซ่ึงใชในการขนสง โดยการสงสินคาผาน

คลังจะมีลักษณะคลายคลงัสินคาท่ีมี 2 ดาน โดยดานหน่ึงสําหรับใชในการรับสินคา และอีกดานหน่ึงใชใน

การจัดสงสินคา โดยสินคาท่ีนําเขามาในการสงสนิคาผานคลังจะมีกระบวนการคัดแยกบรรจุ และรวบรวม

สินคา เพ่ือจัดสงไปใหกับผูรับ เพราะฉะน้ันจึงทําหนาท่ีเปนศูนยกระจายสินคาดวย โดยการรวบรวมสินคา

จากแหลงผลิตหลายราย โดยมีอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกและกระบวนการในการคัดแยกตามความ

ตองการหรือ การเติมเต็ม (Order & Fulfillment) โดยท่ีภารกิจสําคัญของการสงสินคาผานคลัง คือ จะ

เปนตัวกลางในการรวบรวมสินคาใหสามารถจัดสงไดเต็มคันรถหรือใชพ้ืนท่ีในคอนเทนเนอรใหไดเต็มพิกัด

และลดตนทุนในกระบวนการขนสงซ่ึงการสงสินคาผานคลังมีจุดสําคัญท่ีจะตองพิจารณาอยู 2 จุดดวยกัน 

คือ การมาถึงพรอมกันและการรวมเขาดวยกัน  

  จากรูปท่ี 1.28 จะเห็นวารถขนสงท้ังหมดท่ีมาจากผูผลิตจะมาถึงจุดการสงสินคาผานคลัง

พรอมๆ กัน ซ่ึงถาหากรถขนสงมาถึงจุดการสงสินคาผานคลังไมพรอมกันน้ัน ก็จะทําใหรถขนสงบางคัน

เกิดการรอคอยท่ีจะทําการขนถายสินคาไปรวบรวมไวในจุดการสงสินคาผานคลังโดยสินคาท้ังหมดจะถูก

คัดแยกกลุมและทําการบรรทุกเขาไปในรถขนสงท่ีจะทําการจัดสงไปใหกับลูกคาตามจุดหมายในแตละ

แหง ซ่ึงในกระบวนการท่ีรถขนสงจากผูผลิตมาถึงจุดการสงสินคาผานคลังพรอมๆ กัน เรียกกระบวนการ

น้ีวา "Simultaneous Arrivals" และในกระบวนการคัดแยกกลุมและทําการบรรทุกเขาไปในรถขนสง 

เรียกกระบวนการน้ีวา “Consolidation” ดังน้ันถาหากการมาถึงพรอมกันและการรวมเขาดวยกัน

สามารถทําไดอยางสมบูรณในกระบวนการไหลในหวงโซอุปทานท่ีทุกสินคาสามารถท่ีจะเคลื่อนยายจาก

ผูผลิต ไปยังลูกคาไดอยางไมติดขัด ก็จะทําใหสามารถท่ีจะลดระดับสินคาคงคลังและเวลานํา (Lead 

Time) สําหรับการจัดสงสินคาได 

  สําหรับประสิทธิภาพของการสงสินคาผานคลังจะขึ้นอยูกับกระบวนการขนถาย (Pickup 

Process) และกระบวนการจัดสง (Delivery Process) ซ่ึงหลักการของกระบวนการขนถายก็คือ การ

มาถึงพรอมกันของรถขนสงท่ีมาถึงจุดการสงสินคาผานคลัง ดังน้ันก็จะตองมีการพิจารณาถึงเสนทางของ

รถขนสงสินคาและการวางแผนของเสนทางใหมาถึงพรอมกันของรถขนสงสินคา ภายในจุดการสงสินคา
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ผานคลังสินคาท่ีมาถึงจะถูกทําการคัดแยกใหแนนอนแมนยําในแตละกลุมตามจุดหมายของแตละคัน    

ดังน้ันจํานวนสินคาท่ีมาถึงจุดการสงสินคาผานคลังจะตองเทากับสินคาท่ีจะสงจากจุดการสงสินคาผาน

คลัง  กระบวนการจากจุดการสงสินคาผานคลังไปยังลูกคาเรียกวา กระบวนการจัดสง โดยท่ีจะตองมีการ

พิจารณาถึงการจัดเสนทางของรถขนสงสินคาท่ีจะทําการจัดสงใหกับลูกคาดวย ดังน้ันในการพัฒนาของ

กระบวนการไหลในหวงโซอุปทานจะตองมีความเขาใจโดยการสังเคราะหผลท่ีดีท่ีสุดของทุกกระบวนการ

ท้ังการขนถายสินคาผานคลังและการจัดสงเขาดวยกัน เพราะฉะน้ันจะตองมีการจัดการปญหาการ

วางแผนเสนทางของรถขนสงพรอมกันกับจุดการสงสินคาผานคลังเพ่ือท่ีจะพัฒนาการไหลในระบบการ

จัดการโลจิสติกส  

 การสงสินคาผานคลังจึงเขามามีบทบาทและเปนปจจัยสําคัญตอการสนับสนุนรูปแบบการ

ขนสงซ่ึงจะทําหนาท่ีสําคัญดังตอไปน้ี  

 สถานีเปลี่ยนถายสินคาของรถบรรทุกสินคา (Terminal Truck Transfer) หรือทําหนาท่ี

เปนสถานีในการขนถายสินคาระหวางการเปลี่ยนรูปแบบการขนสง ทําหนาท่ีในการเปลี่ยนถายสินคาจาก

พาหนะหน่ึงไปอีกพาหนะหน่ึง ท้ังท่ีเปนประเภทเดียวกันและตางกัน เชน จากรถบรรทุกหน่ึงไปอีก

รถบรรทุกหน่ึง หรือจากรถบรรทุกหน่ึงไปเปนการขนสงทางรถไฟหรือทางถนน หรือบรรจุสินคาเขาตูคอน

เทนเนอร เพ่ือจัดสงสินคาไปทางเรือหรือทางอากาศ เปนตน 

 การขึ้นและลงสินคา (Loading & Unloading) คือ ทําหนาท่ีรวบรวม คัดแยกสินคาและ

กระจายสินคา ท้ังบริเวณตนทาง หรือปลายทาง และทําหนาท่ีในการจัดเก็บสินคาชั่วคราวกอนทําการสง

มอบใหลูกคา  

 ทําหนาท่ีเปนสถานีในการรวบรวมขอมูลขาวสาร (Information Center) เพ่ือเชื่อมโยง

การผลิตและการสงมอบสินคาจากผูผลิตไปสูผูรับสินคา  

 บางคร้ังการสงสินคาผานคลังจะทําหนาท่ีเปนศูนยบรรจุและคัดแยกสินคาท้ังในขาเขาและ

ขาออก (Inbound & Outbound) ซ่ึงกรณีเชนน้ีจะมีการทําท่ีศุลกากร คลังสินคาเพ่ือรอการสงมอบน้ี จะ

ทําหนาท่ีในการรับสินคาจากเรือหรือเคร่ืองบิน แลวนํามาจัดเรียงกองหรือจัดเก็บเพ่ือรอการขนสงหรือสง

มอบ  

 ศูนยรวมสินคาภูมิภาค (Regional Hub) ทําหนาท่ีเปนสถานีรวบรวมและกระจายสินคา

ประจําภาค คือ เปนสถานีเปลี่ยนถายสินคาจากพาหนะหน่ึงไปอีกพาหนะหน่ึง (Intermodal Linkage) 

โดยหนาท่ีหลักจะทําหนาท่ีเปนศูนยเปลี่ยนถายและกระจายสินคาเพ่ือเชื่อมโยงระหวางภาคหรือจังหวัด 
 



บทท่ี 1  แนวคดิและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ  
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4.3 การจัดสงแบบทยอยรับทยอยสง (Milk Run) มุงใหเกิดการขนสงชิ้นงานในปริมาณนอยแต

หลายเท่ียวอยางคุมคา แนวคิดดังกลาวเกิดจากระบบสงนมในสหรัฐอเมริกา โดยทุกเชาแตละวันจะมีคน

นําขวดนมเปลามาวางไวหนาบานและรถสงนมจะนํานมมาสับเปลี่ยนกับขวดเปลาไปเร่ือยๆซ่ึงเปนกลยุทธ

จัดตารางเวลาและเสนทางรถบรรทุก น่ันคือการกําหนดใหรถบรรทุกว่ิงรับสินคาจากผูสงมอบแลวนํามา

สงใหกับโรงงานตรงตามเวลาภายในวันเดียวกัน รถบรรทุกจะถูกกําหนดใหไปรับชิ้นสวนจากผูสงมอบทุก

รายและจัดสงมาท่ีโรงงานไดมากกวาวันละเท่ียว ดังน้ันการจัดระบบใหเกิดประสิทธิภาพจะตองจัด

ตารางเวลาและเสนทางใหรถบรรทุกว่ิงรับสินคาแบบวงแหวนแลวจัดลําดับวารถบรรทุกจะไปรับสินคา

จากผูสงมอบรายใดกอน การจัดตารางเวลาและเสนทางเดินรถแบบท่ีวาน้ีจะทําใหเกิดการทํางานไดอยาง

ยืดหยุน ดังเชนเม่ือรถบรรทุกท่ีว่ิงรับสินคาตามเสนทางวงในเกิดเหตุขัดของ ก็สามารถใหรถบรรทุกท่ีว่ิง

อยูวงนอกเขามารับสินคาแทนได โดยท่ัวไปหลักการน้ีใชไดดีกับผูสงมอบในระดับพ้ืนท่ี (Local Supplier) 

แตแทจริงแลวเสนทางว่ิงรถยนตในพ้ืนท่ีสามารถรวมผูจัดสงชิ้นสวนซ่ึงเปนผูดูแลคลังสินคาในพ้ืนท่ีไว

ดวยกัน ดังน้ันกลุมผูจัดสงชิ้นสวนท่ีอยูตางถิ่นสามารถใชบริการเสนทางลักษณะน้ีไดเชนกัน ซ่ึงมีจุด

เปลี่ยนถายสินคาและศูนยรวบรวมสินคา (Consolidation Center) เชื่อมตอกับการขนสงระยะไกล 

(Long-Haul Transportation) โดยใชรูปแบบขนสงทางรถไฟหรือทางเรือ ดังกรณีอุตสาหกรรมผลิต

รถยนต จะเกิดจากความรวมมือระหวางผูผลิตชิ้นสวนกับผูใหบริการโลจิสติกสซ่ึงสงรถบรรทุกไปรับของ

จากโรงงานผลิตชิ้นสวนตามพ้ืนท่ีโซนตางๆทําใหประหยัดคาใชจายมากกวาท่ีผูผลิตชิ้นสวนแตละราย

จัดสงเอง การดําเนินการ Milk Run แบบน้ีทําใหความเพ่ิมความถี่การจัดสงชิ้นสวนและเพ่ิมความสามารถ

ในการบรรทุกตางจากระบบจัดสงโดยตรง (Direct Delivery) ซ่ึงผูผลิตชิ้นสวนท่ีมีปริมาณจัดสงนอยถึง

ปานกลางไมสามารถทําใหคาขนสงอยูในเกณฑท่ีเหมาะสมและสงผลใหตนทุนการจัดซ้ือสูงขึ้นนอกจากน้ี 

การจัดสงแบบ Milk Run ยังชวยลดสตอ็กของท้ังผูผลิต ผูขาย และผูซ้ือสินคา จากเดิมท่ีตองแบกรับภาระ

จัดเก็บซ่ึงตองใชพ้ืนท่ีมากและยังชวยใหสามารถจัดสงไดทันเวลา 
 

  4.4 คลังสินคาทัณฑบนแบบกระทบยอดสินคาคงคลัง (Reconcile Bonded Warehouse)  

เปนคลังสินคาท่ีตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการงดเวนการเก็บอากรสําหรับของท่ีนําเขาตามหลักเกณฑ

และเงื่อนไขของคลังสินคาทัณฑบน ซ่ึงจัดตั้งขึ้นโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 และ 8 ทวิ แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 แกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 329 ลงวันท่ี 13 

ธันวาคม พ.ศ. 2515 และพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับท่ี 18) พ.ศ.2543 หรือเปนคลังสินคาท่ีไดรับการ

ยกเวนภาษีสินคานําเขาจนกวาจะนําสินคาออกมาใช และมีระบบกระทบยอดสินคาคงคลังระหวางผูสง

มอบสินคา(Suppliers) กับฝายจัดซ้ือของผูใชบริการคลังสินคาทัณฑบน  ซ่ึงมากกวาบทบาทคลังสินคา

ทัณฑบนตามปกติ   
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  จากการใชเงื่อนไขการประหยัดเงินท่ีตองเสียภาษีนําเขาทันทีท่ีนําสินคาออกผานศุลกากร จึงมี

การนําระบบการจัดการสินคาคงคลังท่ีไดรับการจัดการจากผูขาย (Vender Managed Inventory : 

VMI) มาวางแผนเพ่ือใหจัดสงสินคาแบบพอดีกับความตองการของลูกคาและผูใชงานในรูปแบบการ

กระจายสินคาแบบลีน ซ่ึงยังมีการรวมสินคาท่ีมีแหลงจัดซ้ือในประเทศเดียวกันสงมาพรอมกันในตูคอน

เทนเนอรเดียวกัน เพ่ือลดคาขนสงและทําใหการลงทุนท้ังจากการขนสง การกระจายสินคา และคาภาษี

นําเขานอยลง น่ันหมายถึงตองมีคลังสนิคาทัณฑบนท่ีตองมีเจาหนาท่ีศลุกากรมาประจําในการตรวจปลอย

สินคาในพ้ืนท่ีของสถานประกอบการ 
 

4.5 การกระจายสินคาแบบลีน (Lean Distribution) เปนเสมือนอาวุธสําหรับการแขงขันท่ี

สําคัญโดยมุงเปาหมายเพ่ือการปรับปรุง เชน การลดระยะเวลาการผลิตและกระจายสินคา การลดตนทุน 

การเพ่ิมความสามารถในการทํากําไรและการปรับปรุงคณุภาพ ซ่ึงใชแนวความคิดในเร่ืองคุณคาของงานท่ี

กระทํา (Value Added) โดยผลท่ีคาดหวังก็คือ การลดตนทุนใหต่ําลง และการท่ีพนักงานทุกคนมีสวน

รวม มุงปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานดวยการสรางใหเกิดการไหลของงาน ตลอดท้ังกระบวนการ

อยางตอเน่ือง ดังน้ันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายเหลาน้ี จะตองระบุจําแนกความสูญเปลาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงความสูญ

เปลา อาจรวมถึง กิจกรรม ขั้นตอน หรือกระบวนการท่ีไมสรางคุณคาเพ่ิมใหกับลูกคา (Non-Value 

Added) โดยมุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคาดวยคณุภาพสูงสดุ ใชเวลานอยท่ีสุด และลดตนทุน

ลงได 

 การกระจายสินคาแบบลีนเปนการกระจายสินคาล็อตขนาดเล็กลง  เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุน และ

ทําใหการเก็บรักษาสินคาของลูกคางายขึน้ ดวยเหตุน้ีความนาเชื่อถือในการพยากรณและแผนท่ีเหมาะสม

จะนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จ ในสวนของลีนเปนการปรับปรุงกระบวนการและสมรรถนะ คือ มุงเนนไปท่ี

การลดเวลานํา   การลดขนาดของล็อตการผลิตและจัดสง    การเพ่ิมความนาเชื่อถือ  การเพ่ิมความ

ยืดหยุน และการเพ่ิมความสะดวกมากขึ้น นําไปสูผลสําเร็จของธุรกิจ 

  แนวคิดแบบลีนเปนการหาทางเพ่ือสรางความยืดหยุนในกระบวนการการกระจายสินคา เพ่ือ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาด ดังน้ันจึงนําระบบการดึง (Pull System) มาใช

เพ่ือลดการเกิดปรากฎการณการบวมของสินคาคงคลัง (Bullwhip Effect) ซ่ึงจะทําใหสามารถลดเวลานํา 

(Lead Time) ขนาดล็อต อุปสรรคตางๆ และทําใหกระบวนการการเติมเต็มสินคาเกิดความคลองตัวมาก

ขึ้น  

4.6 การกระจายสินคาแบบทันเวลาพอดี (Just In Time : JIT) การจัดการผลิตแบบทันเวลา

พอดี เปนการผลิตสินคาและบริการท่ีลูกคากําหนด ในปริมาณท่ีลูกคาตองการ และในเวลาลูกคาตองการ



บทท่ี 1  แนวคดิและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ  

 

โครงการสรางท่ีปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                       หนา  55  
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

พอดี โดยใชวิธีการลดระดับสินคาคงคลงัใหลดลงเหลือเพียงปริมาณต่าํสุด ซ่ึงพอเพียงแคใหระบบการผลติ

ดําเนินการไดอยางราบร่ืนไมติดขัด ประกอบกับการรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงอยางตอเน่ืองไมมีของ

เสียในกระบวนการผลิต ชวยลดเวลาการตั้งเคร่ืองใหมและเวลารอคอยใหเปนศูนยหรือเหลือนอยท่ีสุด ให

ระบบการผลิตมีความยืดหยุน และการไหลผานของคําสั่งซ้ือไปสูคลังสินคาไปสูกระบวนการผลิตเปนไป

อยางตอเน่ืองและคลองตัว จากความหมายของการจัดการผลิตแบบทันเวลาพอดีท่ีกลาวมาแลว จะเห็น

ไดวามีความแตกตางจากระบบการจัดการผลิตแบบอุตสาหกรรมตะวันตกตั้งแตเร่ิมแรกกลาวคือ ระบบน้ี

ใชหลักอุปสงคของลูกคาเปนตัวดึง (Demand Pull) ใหเกิดการผลิตและการสั่งสินคาคงคลังจากผูขาย

ตามลําดับ เชน การขายสินคาในซุปเปอรมารเก็ต ซ่ึงจัดวางสินคาไวบนชั้นวางของ เม่ือลูกคาหยิบสินคา

ไปจายเงินซ้ือ ชั้นวางสินคาก็จะวางลง และพนักงานจะตองนําสินคาจากคลังสินคาของหางมาเติมใหเต็ม 

เม่ือสินคาถูกนําออกจากคลังสินคาของราน ฝายจัดซ้ือของหางก็จะตองแจงโรงงานผูผลิตใหสงของมาเติม

ท่ีคลังสินคาของหาง เม่ือโรงงานผูผลิตไดรับคําสั่งซ้ือจึงติดตอผูขายเพ่ือใหผูขายสงวัตถุดิบมาใหทําการ

ผลิต จะเห็นไดวาความตองการวัตถุดิบจากผูขายจะไมเกิดขึ้นถาไมมีอุปสงคหรือความตองการซ้ือของ

ลูกคาในหาง ความตองการจะดึงกันเปนทอดๆ อยางตอเน่ือง โดยไมมีการเก็บรักษาสินคาคงคลังไว

ลวงหนาและไมผลิตไวรอลูกคาเชนกัน 

การกระจายสินคาแบบทันเวลาพอดี เปนการสงมอบวัตถุดิบ สินคา ในเวลาท่ีตองการ ดวยจํานวน

ท่ีตองการ  ซ่ึงมีการกําหนดปริมาณจากความตองการจากลูกคา ท่ีสงผลใหทุกฝายท่ีเก่ียวของมีวัตถุดิบ 

(Raw Material) งานระหวางการผลิต (Work in Process) และสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) ใน

ระดับท่ีพอดีหรือเปนศูนย 

องคประกอบของการจัดการผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT) ระบบน้ีกอใหเกิดความคลองตัวแก

กระบวนการผลิตไดเปนอยางดี  ความคลองตัวท่ีเกิดขึ้นน้ีไมเพียงแตเก่ียวของกับการบริหารสินคาคงคลัง

เพียงอยางเดียว แตตองสัมพันธกับหนาท่ีอ่ืนในการจัดการผลิตหลายประการ องคประกอบโดยรวมของ

การบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดีเปนดังตอไปน้ี 

 การใชทรัพยากรแบบยืดหยุน (Flexible resources) 

 การวางผังแบบแยกเปนเซลล (Cellular layouts) 

 ระบบการผลิตแบบใชอุปสงคเปนตัวดึง (Pull production system) 

 การควบคุมการผลิตโดยใชคัมบัง (Kanban production control) 

 การผลิตแบบล็อตขนาดเล็ก (Small-lot production) 

 การตั้งเคร่ืองท่ีรวดเร็ว (Quick setups) 

 การรวมระดับการผลิตเดียวกัน (Uniform production levels) 
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 การรักษาคุณภาพตั้งแตจุดเร่ิมตน (Quality at the source) 

 การซอมบํารุงแบบทวีผล (Total productive maintenance) 

 การสรางเครือขายผูขายปจจัยการผลิต (Supplier networks) 
 

 

4.7 ระบบคัมบัง (Kanban System) ถือไดวาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการการผลิตแบบ

ทันเวลาพอด ี(JIT) โดยใชระบบดึง (Pull System) มาชวย คัมบังถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการสื่อสาร

เพ่ือใหการผลิตในแตละขั้นมีจังหวะความเร็วในการผลิตท่ีสอดคลองกัน เปนการควบคุมการไหลของงาน 

คัมบังเปนภาษาญี่ปุน แปลวา บัตร หรือ สัญญาณท่ีบงบอกใหรูถึงความตองการวาใหทําอะไร จํานวน

เทาไร โดยท่ัวไปจะมีลักษณะเหมือนบัตรท่ีบรรจุสารสนเทศตางๆ ท่ีจําเปนตอการผลิต (แตก็ไม

จําเปนตองเปนบัตรเสมอไป อาจเปนภาชนะ หรือพ้ืนท่ีทํางาน หรือสัญญาณไฟ ท้ังน้ีแลวแตความ

เหมาะสมกับการใชงาน โดยจุดเร่ิมตนของการดึงมาจากความตองการของลูกคาซ่ึงเปนผูดึงผลิตภัณฑจาก

โรงงานออกไป ทางโรงงานก็จะเร่ิมทําการผลิตผลิตภัณฑเขามาทดแทน หลังจากน้ันกระบวนการถัดไป

ทางตนนํ้าก็จะถูกดึงใหทําการผลิตตามกันมาตั้งแตกระบวนการสุดทายจนกระท่ังถึงการดึงวัตถุดิบจากผู

สงมอบ ซ่ึงระบบคัมบังน้ันจะมีรอบของคัมบังไวบอกรายละเอียดตางๆ โดยรอบเวลาของคัมบังน้ัน หมายถึง 

รอบของการจัดสงผลิตภัณฑ ซ่ึงจะบงบอกถึงความถี่ในการจัดสงและจํานวนรอบในการจัดสง สําหรับการ

จัดเตรียมสินคาเพ่ือจัดสงหลังจากไดรับคัมบงั ซ่ึงในการกําหนดรอบของเวลาของคมับังจะแสดงดวยเลข 3 

ชุด คือ A : B : C โดยตัวเลขแตละชุดจะมีความหมายดังน้ี 

   A หมายถึง รอบระยะเวลาในการสงสินคา เชน ทุกๆ ก่ีวัน 

   B หมายถึง จํานวนความถี่หรือรอบในการจัดสงสินคา เชน ก่ีรอบคัมบังตอวัน 

   C หมายถึง จํานวนรอบของคัมบังท่ีตองจัดสงสินคาในคร้ังตอไปหลังจากท่ีจัดสงไป 

        คร้ังลาสุด เชน ทุกๆ 2 รอบ คัมบัง ตองสงสินคาในคร้ังตอไป 

 

4.8 การขนสงดวยการลดการวิ่งเทีย่วเปลาขากลับ (Backhauling) เปนการจัดการการขนสงท่ี

มีเปาหมายใหเกิดการใชประโยชนจากยานพาหนะในการบรรทุกกลับจากเท่ียวเปลา ซ่ึงเกิดจากความ

พยายามลดขอเสียของการขนสงในประเทศไทย  เพราะเปนการสูญเสียรายไดและมีคาใชจายในการว่ิง

กลับมายังจุดขึ้นสินคาคร้ังแรก  คือการว่ิงเท่ียวเปลาในขากลับ หากเราสามารถจัดระบบและไดรับการ

สนับสนุนจากทุกฝายจะทําใหสามารถลดการว่ิงเท่ียวเปลาได ระบบจะชวยใหสามารถหาขอมูลของรถ

เท่ียวเปลาท่ีว่ิงกลับในเสนทางท่ีเราตองการและตกลงราคาท่ีพึงพอใจท้ังสองฝาย การลดเท่ียวเปลาน้ี
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สามารถลดตนทุนการขนสงจากการท่ีไมตองว่ิงเท่ียวเปลาในขากลับไดถึงเกือบเทาตัว ซ่ึงสามารถคํานวณ

ระยะทางไดตามท่ีแสดงในรูปท่ี 1.29 
 

 
 

 

 

                                                   แบบเดิม 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.29 การขนสงดวยการลดการว่ิงเท่ียวเปลา 

 

  การขนสงสินคา ปกติลูกคาจะจายเปนเท่ียวท้ังขาไปและขากลับ ดวยการลดการว่ิงเท่ียวเปลา

ขากลับ เชน การวาจางเท่ียวละ 6,500 บาท ดังน้ันจึงมีผูรับขนสงไมอยากเสียเวลาในการว่ิงเท่ียวเปลา

โดยไมมีสินคา จึงหาสินคาในจุดปลายทาง หรือใกลเคียง ท่ีมีจุดสงสินคาในแนวเสนทางเดียวกันหรือใกล

จุดเร่ิมตนในการขนสง การคิดรายไดสวนมากจะคิดต่ํากวาเท่ียวปกติ ประมาณ 70-80% ของคาจาง

จุดเริ่มตนขนสง จุดปลายทางขนสง 

ขากลับไมมีสินคา   

ขาไปมีสินคาเต็มคันรถ   

จุดเริ่มตนขนสง จุดปลายทางขนสง 

ขากลับมีสินคา   

ขาไปมีสินคาเต็มคันรถ   
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ตามปกติ ดังน้ัน รายไดกรณีท่ีเจรจาได 80% จะเปนเท่ียวกลับไดเงินคาจางเพ่ิม 5,200 บาท รวมกับ

ของเดิม 11,700 บาท โดยท่ีคาใชจายใกลเคียงกับตนทุนเดิม แตมีรายไดเพ่ิมขึ้นเกือบเทาตัว 

  

4.9 การสรางพันธมิตรในการกระจายสินคา ในปจจุบันการขนสงสินคาถือเปนกิจกรรมหลักท่ีมี

ตนทุนสูงและเปนกิจกรรมสําคัญของการดําเนินธุรกิจ อุตสาหกรรมโดยท่ัวไปใหความสําคญัเปนอยางมาก 

เพราะการจัดการสงสินคาท่ีมีประสิทธิภาพจะเปนการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน ท่ี

สําคัญจะตองคํานึงถึงตั้งแตท่ีตั้งของโรงงานไปจนถึงศูนยกระจายสินคา ถาศูนยกระจายสินคาอยูใน

บริเวณท่ีตั้งของโรงงานไดก็จะดีมาก บางแหงผูขายจะเชิญพันธมิตรจัดตั้งโรงงานติดกันเพ่ือสามารถ

ลําเลียงสินคาผานสายพานหรือทอลําเลียงไปใหผูใชงาน การสรางพันธมิตรในการกระจายสินคา เปนอีก

วิธีหน่ึงท่ีชวยลดตนทนของการขนสงสินคาซ่ึงอาจจะใชวิธีการขนสงเท่ียวกลับ การใชรถบรรทุกรวมกัน 

การใชศูนยกระจายสินคารวมกัน ทําใหลดการยกขนท่ีซํ้าซอน (Double Handing)   

  ในปจจุบัน การประสานความรวมมือเปนกลยุทธ ท่ีจําเปนเพ่ือความอยูรอดของกลุม

ผูประกอบการขนาดยอม และกลยุทธในการสรางพันธมิตรในการกระจายสินคาน้ียังเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแขงขันในกลุมผูประกอบการขนาดใหญ ในบางระดับความเชื่อถือถูกมองวาเปนปจจัยสําคัญในการ

วัดความสําเร็จของการประสานความรวมมือ โดยเร่ิมตนจากการศึกษาความเสี่ยง จะทําใหสามารถพัฒนา

ความเชื่อม่ันไดอยางรวดเร็วขึ้น เพ่ือสรางความเชื่อถือตองมีการสื่อสารระหวางธุรกิจท่ีมีความเปนสวนตัว 

ความสนิทสนมท่ีมีความถี่และความสมบูรณ ธรรมชาติของความสัมพันธท่ีกอเกิดระหวางผูรวมธุรกิจจะ

มีความหลากหลาย เร่ิมจากความสัมพันธเล็กนอย ท่ีมีความเชื่อถือกันระดับเร่ิมตนไปสูการรวมมือกันใน

ระดับความสัมพันธแบบรวมกันพัฒนา ท่ีมีความเชื่อม่ันในระดับสูง 

  ในการกระจายสินคา กลยุทธในการสรางพันธมิตรทางธุรกิจโลจิสติกสมีความสําคัญมากขึ้น  

เพ่ือการแขงขันกันในดานความยืดหยุนและการตอบสนองอยางรวดเร็ว บริษัทตางๆ ไดพัฒนารูปแบบเขา

สูการแขงขันระดับโลก เพ่ือท่ีจะเปดโอกาสในการเขาสูตลาดใหมๆ ในชวงปท่ีผานมา โลจิสติกสไดพัฒนา

จากการจัดการโลจิสติกสดวยตนเอง (Single-Party Logistics) ไปสูการเปนผูใหบริการดานโลจิสติกส

แบบหลายกลุม (3PL or Multiparty) การใชเครือขายโลจิสติกสทางอินเตอรเน็ตเพ่ือมุงสูการเปนผู

ใหบริการระดับโลก ผูใหบริการโลจิสติกสโดยบุคคลท่ี 3 โดยมีวัตถุประสงคภายใตการใหบริการโลจิสติกส

จากภายนอก คือ เพ่ือลดตนทุนในการดําเนินการ ลดความผันแปรของอุปสงค และลดการลงทุนเพ่ิมเติม

ในธุรกิจ  

  การสรางพันธมิตรเพ่ือการกระจายสินคา ขั้นตอนแรกบริษัทน้ันควรเลือกคูพันธมิตรของตน 

โดยพิจารณาจากความสามารถและความสนใจท่ีจะพัฒนาพันธมิตรของอีกบริษัท เม่ือเลือกคูพันธมิตรได



บทท่ี 1  แนวคดิและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ  
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แลวบริษัทควรจะเสริมสรางความสัมพันธท่ีเรียกวา พันธมิตรทางยุทธศาสตร (Strategic Alliance) 

ขึ้นมา ซ่ึงหมายถึง กระบวนการท่ีบริษัทท้ังคู ตกลงท่ีจะแบงปนขอมูล ลงทุนรวมกัน และปรับปรุงการ

ทํางานตางๆ รวมกัน ขอมูลท่ีคูพันธมิตรใชรวมกันน้ัน ควรจะมีการเปดเผยและปราศจากความลบัระหวาง

กัน ขอมูลดังกลาวไดแก แผนทางธุรกิจ การพยากรณ ขอมูลการขาย ขอมูลคงคลัง และกิจกรรมตางๆ ท่ี

เก่ียวกับการไหลของผลิตภัณฑ จากน้ันในการท่ีจะพัฒนาไปสูพันธมิตรทางยุทธศาสตรมี 3 ขั้นตอนท่ีควร

จะคํานึงถึงคือ 

          ขั้นตอนท่ี 1 คือ ความเขาใจในหลักการรวมกันน้ัน ถือเปนขั้นเร่ิมตนท่ีทําใหท้ัง 2 ฝายเขาใจ

และเปลี่ยนความคิดตางๆ มาสูความรวมมือ อุปสรรคท่ีสําคัญในขั้นตอนน้ีคือ การท่ีแตละองคกรกลัวตอ

การเปลี่ยนแปลงหรือยึดติดกับการกระทําแบบเดิมๆ ผูจัดการควรทําหนาท่ีในการสื่อสารใหเขาใจกับ

ผูใตบังคับบัญชาเก่ียวกับเร่ืองของพันธมิตร การจัดอบรมอาจจะชวยแกปญหาได 

          ขั้นตอนท่ี 2 คือ การเชื่อมโยงเขาดวยกัน ซ่ึงจะเนนในดานการใหคํานิยามและความกระจางใน

เร่ืองขอตกลงตางๆ รวมกัน สวนน้ีมักจะเกิดขึ้นโดยบริษัทท่ีริเร่ิมพันธมิตรขึ้นกอนในขั้นตอนน้ี ควรจัดทํา

เปาหมายและบทประเมินการทํางานรวมกันไวดวย โดยมากจะเก่ียวกับความสามารถในการบริหาร 

ขอมูลเบื้องตนของบริษัท ความสามารถของบุคลากรในบริษัท โครงสรางตนทุนระบบขอมูลในบริษัท 

       ขั้นตอนสุดทายคือ การยืนยันความเปนพันธมิตร ในขั้นตอนน้ี ควรจัดทําสัญญาพันธมิตรเปน

ลายลักษณอักษร ซ่ึงกลาวถึงหลักการบริหารรวมกัน หลักการบริหารความขัดแยง การแบงผลกําไร และ

ขอตกลงท่ีเปนธรรมกับท้ัง 2 ฝาย รวมท้ังการลงทุนท้ังดานทรัพยากรเคร่ืองจักรและบุคลากรอีกดวย 

นอกเหนือไปจากน้ี คูพันธมิตรควรจะคํานึงถึงระบบการวัดประเมินผล ซ่ึงจะทําใหท้ัง 2 ฝายทํางานไดตรง

ตามความคาดหวังและเปาหมายตามท่ีตงลงไวในสัญญาอีกดวย 

        ความสําคัญและประโยชนอันพึงจะไดรับจากการกอตั้งพันธมิตรทางยุทธศาสตร ในโลก

ปจจุบันการแขงขันจากภายนอกและการตอบสนองตอความพอใจของลูกคาเปนสิ่งจําเปนท่ีจะทําให

องคกรหน่ึงๆ ประสบความสําเร็จ เพราะฉะน้ัน การผลิตผลิตภัณฑท่ีสามารถนําสูลูกคาไดตรงตามความ

ตองการเปนสิ่งท่ีตองกระทํา บริษัทหรือองคกรท่ีทํางานแบบโดดเดี่ยว ไมมีความรวมมือกับองคกรอ่ืน จะ

พบวาการตอบสนองความตองการของลูกคาน้ันเปนไปไดยาก การรวมมือระหวางองคกรในเชิงพันธมิตร

ทางยุทธศาสตรจะทําใหองคกรน้ัน สามารถรูถึงความเปนไปท้ังโซอุปทาน และจะสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคา พรอมท้ังความสามารถของผูจัดหาวัตถุดิบไดอยางดี 

  การสรางพันธมิตรในการกระจายสินคา สามารถทําใหลดตนทุน การจัดการดานคุณภาพดีขึ้น 

การลดจํานวนการว่ิงรถเท่ียวเปลา การชําระเงนิตรงเวลา มีการรวมกันวิจัยพัฒนา การแลกเปลี่ยนขอมูล

ทางอินเตอรเน็ตหรือชองทางอ่ืนๆ  ความรวดเร็วในการนําสงสินคา การจัดสงตรงเวลา (JIT) การลดสินคา

คงคลัง การรวมกันแกปญหา การรวมมือของผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย การตรวจสอบปรับปรุงการดําเนินการ
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อยูตลอด เปดเผยราคา มีขอตกลงพ้ืนฐานรวมกัน ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของธุรกิจการใหบริการขนสงสินคา เพ่ือ

ใชเปนแนวทางในการประสานความรวมมือกับพันธมิตรหรือคูคา และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของ

ผูประกอบการขนสงสินคา 

 

4.10 การกระจายสินคาดวยการขับรถบรรทุกสินคาทีป่ลอดภัยและประหยัด การกระจายสินคา

จะสามารถสงสินคาท่ีตรงเวลา มีความนาเชื่อถือ สินคามีความปลอดภัย ตนทุนต่ําลง ซ่ึงมีแนวทางปฏิบัติ

ดังน้ี 

การขับข่ีแบบประหยัด (Eco-Driving) ตอง จัดฝกอบรมให กับเจาของกิจการขนสง              

ผูขับรถบรรทุกและบุคคลท่ัวไปใหรูจักการขับขี่อยางไรใหมีประสิทธิภาพท้ังทางดานความปลอดภัยตอ

บุคคลและสินคาท่ีบรรทุก การประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิงและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมรวมถึงขั้นตอนการ

ดูแลบํารุงรักษารถเบื้องตน 

การขับข่ีอยางปลอดภัย (Safe Driving) ตองจัดอบรมการขับขี่ใหกับผูขับขี่รถท้ังภาคทฤษฎี

และปฏิบัติโดยมีเปาหมายเพ่ือสรางความปลอดภัยแกสินคา ตัวยานพาหนะ พนักงานขับรถ  และพ้ืนท่ี

ของลูกคาและถนนสาธารณะ  ลดการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนและรวมไปถึงการบาดเจ็บและเสียชีวิต

ของผูอ่ืน 

การใชเช้ือเพลิงทดแทน (Alternative energy) คือการใชพลังงานทดแทนอ่ืนๆเพ่ือลดการ

ใชเชื้อเพลิงตามธรรมชาติท่ีไมสามารถทดแทนได เพราะฉะน้ันจึงไดมีการใชพลังงานเชื้อเพลิงชีวภาพ (Bio 

Fuel) หรือพลังงานอ่ืนๆท่ีผลิตจากธรรมชาติไดทดแทน 

 

 4.11 การบริหารสินคาคงคลังที่จัดการโดยผูสงมอบ (Vendor-Managed Inventory :VMI) 

หมายถึง ระบบการจัดการสินคาคลังท่ีเชื่อมขอมูลระหวางลูกคา (Customer) กับ ผูสงมอบ (Supplier) 

โดยระบบจะแสดงขอมูลระดับวัตถุดิบ สินคาคงคลัง ของลูกคาใหแกผูสงมอบ (Supplier) ไดเห็นขอมูล 

ซ่ึงผูสงมอบสามารถรูสถานะระดับวัตถุดิบ สินคาคงคลังของลูกคาไดตลอดเวลา เพ่ือสามารถตอบสนอง

ความตองการวัตถุดิบ สินคาของลูกคา (Customer) ไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การบริหารแบบน้ี

เปนการเร่ิมตนของความรวมมือชวงแรกในโซอุปทานซ่ึงสามารถสรางความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย 

เพ่ือลดระดับสินคาคงคลัง  

 

 4.12 การกระจายสินคาเชิงความรวมมือ (Collaborative Distribution) หมายถึง การจัดสง

สินคาโดยความรวมมือกันตลอดโซอุปทานรวมถึงผูขายสินคา ลูกคา โรงงาน ในการวางแผน การพยากรณ 
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การเติมสินคา (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment : CPFR) ผานเว็บไซต ท้ัง

การออกใบสั่งซ้ือ การผลิต การพยากรณ จนถึงการกระจายสินคา สามารถลดระดับสินคาคงคลัง เพ่ิม

ผลประโยชนใหผูเก่ียวของท้ังระบบ   ในปจจุบัน การกระจายสินคาเชิงความรวมมือ จะรวมหลายระบบ

เขาดวยกัน อันประกอบดวย ระบบจุดสั่งซ้ือใหมท่ีมากสุดและนอยสุด (Classic re-order point 

min/max systems) การตอบสนองท่ีรวดเร็ว (Quick response :QR) การวางแผนทรัพยากรการผลิต 

(Manufacturing Resources Planning :MRP) การตอบสนองผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficient 

Consumer Response : ECR)  สินคาคงคลังและการขายในการผลิต (Productions sales and 

inventory :PSI) การจัดสงแบบทันเวลาพอดี (Just in time :JIT) การขยายการจัดสงแบบทันเวลาพอดี 

(JIT II) การจัดการสินคาคงคลังโดยผูสงมอบ(Vendor managed inventory :VMI) การวางแผนกระจาย

สินคา (Distribution Resources Planning :DRP) และสุดทายคือ การจัดการสินคาคงคลังท่ีเชิงความ

รวมมือ (Jointly Managed Inventory :JMI) ซ่ึงเหลาน้ีเปนกระบวนการบูรณาการความรวมมือทาง

ธุรกิจท่ีสรางพลัง และใหความสําคัญในสารสนเทศ 
 

 4.13 การจางเหมาบุคคลภายนอกกระจายสินคา (Distribution Outsourcing) ในประเทศ

ไทยปจจุบันนิยมใชบุคคลภายนอกจัดการกระจายสินคา ชิ้นสวน อะไหลยานยนตให ซ่ึงบริษัทท่ีรับ

กระจายสินคา เชน Nippon Express, IDS Logistics, CEVA Logistics, Schenker, Linfox, Toyota 

Theuso, NYK,  KPN Logistics, EGL,  ซีเมนตไทยโลจิสติกสและอีกหลายบริษัทท่ีรับกระจายสินคา ให

ภาคอุตสาหกรรมกอสราง มูลคาบริการรวมในแตละปมีมากกวาหาแสนลานบาท ซ่ึงจะเห็นวาสวนมาก

เปนผูใหบริการตางชาติ มีบริษัทคนไทยนอยมาก การใชบริการจากภายนอกเพ่ือลดภาระการลงทุนใน

ระบบ รวมถึงลดภาระท่ีจะเกิดในอนาคตจากการลงทุนในสินทรัพย พนักงาน และสินคาคงคลัง ปจจุบัน

การใหบริการกระจายสินคามีบริการอยางกวางขวางสามารถรองรับความตองการของลูกคาไดหลาย

รูปแบบ ตัวอยางเชน บริการแบบจัดสงแบบทันเวลาพอดี โดยใหบริการตั้งแตในสวนของการผลิตไปจนถึง

การกระจายสินคาในอุตสาหกรรมรถยนตทุกประเภท ซ่ึงผูใหบริการบางรายมีพันธมิตรในการใหบริการ

ดานโลจิสติกสทุกแหงท่ัวโลก ผูใหบริการตองมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาไปสูการเปนผูใหบริการท่ีครบวงจร

ตั้งแตการออกแบบ การนําระบบไปใชงานจริง รวมถึงการใชประโยชนของเทคโนโลยีใหมลาสุดเขามา

ควบคุมดูแลระบบปฏิบัติการ ทุกกระบวนการท้ังระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดสําหรับกิจกรรมหลัก อัน

ประกอบดวย การบริการตามแนวทางของการจัดการซัพพลายเซน บริการดานการขนสง และบริการ

คลังสินคา 
 

 4.14 การแลกเปล่ียนขอมูลกระจายสินคาทางอินเตอรเน็ต หัวใจสําคัญของการจัดการโซอุปทาน 

คือ การติดตอสื่อสาร ดังน้ันในการวางแผนกลยุทธในดานน้ีจําเปนตองปรับปรุงเครือขายของลูกคา ผูขาย
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ปจจัยการผลิต ใหมีการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพตลอดโซอุปทานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย คือ การ

บริการผูบริโภคขั้นสุดทายไดดีท่ีสุด ระบบกระจายสินคาสวนมากจะเชื่อมโยงขอมูลสินคา กําหนดเวลา

ตารางการจัดสงสินคา ตําแหนงท่ีตั้งของลูกคา โดยจะรวมในระบบการจัดการคลังสินคา การจัดการขนสง 

และการวางแผนทรัพยากรการกระจายสินคา ปกติระบบการจัดการซัพพลายเชนจะครอบคลุมทุกระบบ

ท่ีทําใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จะชวยแกไขปญหาตนทุนของสินคาคงคลังไดดียิ่งขึ้น เพราะไมตองเก็บ

สินคาไวเปนจํานวนมาก ดวยการใชระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data 

Interchange หรือ EDI) การใชบารโคด การใชรหัสสากลสําหรับผลิตภัณฑ (Universal Product Code) 

ปญญาการประดิษฐ (Artificial Intelligence) ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) ตลอดจน

อินเตอรเน็ต (Internet) สามารถเชื่อมโยงโซอุปทานเขาดวยกันไดอยางดี ขอมูลฉับไว ถูกตอง แมนยํา

ยิ่งขึ้น การสั่งซ้ือใหมเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติไมตองมีการออกใบคําสั่งซ้ือ ธุรกิจขนาดใหญบางแหงใชระบบ

ดาวเทียมสื่อสารในเครือขายโซอุปทานท้ังระบบ  

 
 

5. การพฒันาวิชาชีพการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 
 

   มาตรฐานรับรองสมรรถนะดานโลจิสติกสของสมาคมโลจิสติกสของภาคพ้ืนยุโรป (European 

Logistics Association Certificate) หรือ The ELA Standards of Logistics Competence เพ่ือใหมี

ผลตอผลการดําเนินงานในสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีไดรับการรับรองจากอุตสาหกรรมในสหภาพยุโรป โดยมี

ระบบการประเมินจากโปรแกรมการเรียนและประสบการณ ความสามารถของผูผานเกณฑการประเมิน

แตละระดับตองผานการประเมินจาก National Certification Boards ท่ีกอตั้งโดยประเทศในสหภาพ

ยุโรปมากกวา 20  ฉะน้ันผูท่ีไดรับการรับรองสมรรถนะจะตองประเมินจากตามกรอบการทํางานท่ีได

คุณภาพของสหภาพยุโรป (The European Quality Framework – EQF) ฉะน้ัน ELA จึงเปนผูออกใบ

ประกาศนียบัตรรับรองความเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะ ปจจุบัน ELA ไดรับ

การยอมรับมาตรฐาน และเปนผูกําหนดระดับความเชี่ยวชาญเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

 ระดับหัวหนางานและปฏิบัติการ (Supervisory/Operational Level) ทํางาน

รับผิดชอบหัวหนางาน และผูจัดการระดับตน ไดรับใบประกาศนียบัตรระดับ EJLog 

 ระดับอาวุโส (Senior Level) สําหรับผูจัดการ ท่ีปรึกษา การประสานงานและควบคุม

สวนตางๆ ในเครือขายโลจิสติกส ไดรับใบประกาศนียบัตรระดับ ESLog 



บทท่ี 1  แนวคดิและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ  

 

โครงการสรางท่ีปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                       หนา  63  
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

 ระดับกลยุทธ (Strategic Level) สําหรับผูจัดการอาวุโส ท่ีปรึกษาอาวุโส หรือ

ผูอํานวยการท่ีมีประสบการณในการจัดการโลจิสติกส ไดรับใบประกาศนียบัตรระดับ 

EMLog 
 

 การพัฒนาวิชาชีพโลจิสติกสของสมาคมโลจิสติกสของภาคพ้ืนยุโรป European Logistics 

Association Certificate (ELA Certificates) จะมีการแยกวิชาชีพมาเปน 5 กลุมความเชี่ยวชาญ คือ

การขนสง การคลังสินคา การจัดการสินคาคงคลัง การจัดซ้ือ และการจัดการผลิต การพัฒนาวิชาชีพ     

โลจิสติกส แบงเปน 3 ระดับ ตามท่ีกลาวมาแลว ซ่ึงแตละระดับจะมีกลุมเปาหมายท่ีเขารวมพัฒนาวิชาชีพ 

(Target Audience) สมรรถนะ (Competence) ผลลัพธหลัก (Key Outcomes) ดังท่ีแสดงในตาราง

ตอไปน้ี  
 

ตารางท่ี 1.9 

ระดับการพัฒนาวิชาชีพโลจิสติกส 

ระดับ กลุมเปาหมาย สมรรถนะ ผลลัพธหลัก 

ระดับกลยุทธ 
(Strategic 
Level) 

 ผูจัดการอาวุโส ที่
ปรึกษาอาวุโส หรือ
ผูอํานวยการที่มี
ประสบการณในการ
จัดการโลจิสติกส
(ผูจัดการเชิงกลยุทธ) 

 ผูบริหารระดับสูงที่มี
ความรับผิดชอบดาน 
โลจิสติกสจากธุรกิจ
อ่ืนๆ 

 ตองประยุกตใช
หลักการพื้นฐานและ
เทคนิคที่ซับซอนที่
ครอบคลุมขอบเขตที่
กวางของส่ิงที่ไม
สามารถคาดการณได 

 ตองมีความรับผิดชอบ
ในทรัพยากรบุคคล   
ส่ิงที่จับตองได และ
การเงิน 

 เขาใจกลยุทธโลจิสติกส และ
กระบวนการความสัมพันธ
ระหวางและภายใตเครือขาย 
โลจิสติกส และบทบาทของ 
โลจิสติกสภายใตธุรกิจ
โดยรวม 

 มีทักษะพิเศษและความรูใน 
กลยุทธโลจิสติกส 

 สามารถกําหนดและทําให
เกิดผลดีที่สุดตามกลยุทธ    
โลจิสติกสภายใตความ
รับผิดชอบของตนเอง 

ระดับอาวุโส 
(Senior   
Level) 

 ผูจัดการ หรือที่ปรึกษา
ที่วางแผน ประสานงาน
และควบคุมสวนที่
แตกตางกันของ
เครือขายโลจิสติกส 
 

 เก่ียวของกับทักษะ
พิเศษและความรูใน
ขอบเขตกิจกรรม       
โลจิสติกส ปกติตอง
ทํางานที่หลากหลาย    
มีความซับซอนและ 
ไมใชงานประจําวัน 

 มีความเขาใจในกลยุทธ 
โลจิสติกส และกระบวนการที่ 
สัมพันธกันระหวาง/ภายใต
เครือขายโลจิสติกส  

 มีทักษะพิเศษและความรูใน
การจัดการกระบวนการและ 
โครงการ  
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ตารางท่ี 1.9 (ตอ) 

ระดับการพัฒนาวิชาชีพโลจิสติกส 

ระดับ กลุมเปาหมาย สมรรถนะ ผลลัพธหลัก 

  ผูจบการศึกษาตามสาย

อาชีพโลจิสติกสที่ทําให

พัฒนาสูผูบริหารระดับ

อาวุโสที่เร็วขึ้น 

 เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ

จากสมรรถนะของตน 

และมีความรับผิดชอบ

งานของตนและ

เก่ียวของกับงานของ

ฝายอ่ืน 

 สามารถกําหนด

กระบวนการโลจิสติกส

ภายใตความรับผิดชอบของ

ตนเองที่ทําใหเกิดผลดีที่สุด

แกองคกร 

ระดับหัวหนา 

งานและระดับ 

ปฏิบัติการ 

(Supervisory/

Operational 

Level) 

 หัวหนางานที่มีบทบาท
ในการปฏิบัติงาน 

 ผูจัดการระดับตน 

 เปนผูที่มีความตองการ
ความรูและทักษะใน
ขอบเขตของกิจกรรม 

 ปกติปฏิบัติหนาที่ในงาน
ที่หลากหลาย   ซ่ึงมี
ความซับซอนและไมใช
งานประจําวัน 

 สามารถรับผิดชอบ
ควบคุม หรือ แนะนํา
คนอ่ืน 

 มีความเขาใจกลยุทธโลจิ
สติกส และกระบวนการ ที่มี
ความสัมพันธระหวาง/ภายใต
เครือขายโลจิสติกส (ความรู
ทั่วไป) 

 มีทักษะพิเศษและความรูใน
หนาที่สามารถทําใหเกิดผลดี
ที่สุดตามกิจกรรมภายใต
ความรับผิดชอบของตนเอง 

 

 5.1 ระดับอาวุโส (Senior Level) ตามรูปท่ี 1.30 ระดับอาวุโส ตองไดรับการอบรมและเพ่ิม

สมรรถนะ ประกอบดวยชุดท่ีบังคับในการอบรมและเพ่ิมสมรรถนะ 3 ชุด คือ 

  1) พ้ืนฐานแนวคิดโซอุปทาน (Basic Supply Chain Concepts)  

  2) ทักษะหลักดานการจัดการ (Core Management Skills)  

  3) ชุดวิชาชีพ ประกอบดวย 5 วิชาหลัก คือ การจัดการสินคาคงคลงั (Inventory Management) 

การจัดซ้ือจัดหา (Sourcing and procurement) การวางแผนการผลิต (Production Planning) การ

จัดการขนสง (Transport Management) และการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management)   

  ระดับอาวุโสดานการบริหารจัดการคลังสินคาการกระจายสินคา จะใชกรอบการพัฒนาวิชาชีพ

การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) จะศึกษาเฉพาะ การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการ
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ขนสง และการจัดการคลังสินคา และชุดสุดทายท่ีจะเรียนรู คือ การไหลของโซอุปทานและการจัดการ

เครือขาย (Supply Chain Flow and Network Management) ซ่ึงมีรายละเอียด ตอไปน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 1.30 ระดับอาวุโส 

 

5.1.1 หลักการโซอุปทานพ้ืนฐาน (Basic Supply Chain Concepts) ตองประยุกตใชใน

ทุกระดับ และตองไดรับการประเมินแบบเดียวกัน ผูท่ีผานหลักเกณฑตองสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ีได 

 อธิบายขอบเขตและบทบาทกิจกรรมท่ีอยูในโซอุปทาน 

 จัดทําแผนท่ีโซอุปทานเพ่ือบงชี้กิจกรรมท่ีเก่ียวของ 

 วิเคราะห แยกแยะ แหลงและลักษณะของอุปสงคและอุปทาน 

 อธิบายวิธีท่ีโซอุปทานทําใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 

 วิเคราะห แยกแยะ วิธีท่ีกิจกรรมในโซอุปทานทําใหเกิดความยั่งยืน 

 วิเคราะหผลกระทบทางการเงินจากกิจกรรมในโซอุปทาน 

 อธิบายวิธีการกําหนดองคประกอบการผลิต(Make Configuration) ครอบคลุมการ

ผลิตเพ่ือเก็บสต็อก (Make To Stock : MTS)   การประกอบตามคําสั่ง (Assembly 
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to Order : ATO) การผลิตตามคําสั่ง (Make To Order : MTO) และวิศวกรรมตาม

คําสั่ง (Engineer To Order : ETO) 

 กําหนด เวลานําของแตละกิจกรรมภายใตโซอุปทาน 

 วิเคราะหและแยกแยะปญหาการขยายตัวของอุปสงคท่ีมีอยู และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

 ประเมินปญหาและอุปสรรคของการไหลในโซอุปทาน 

 วิเคราะหและแยกแยะ การเปลี่ยนแปลงในอุปสงคและอุปทาน ผลกระทบตอตนทุน

และระดับการบริการ 

 วิเคราะหและชี้ โอกาสของทางเลือกระหวางกิจกรรมในโซอุปทาน 

 วิเคราะหและแยกแยะ หนาท่ีหลักของสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต 

 โซอุปทาน 

 

เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูอบรมวิชาชีพการ

บริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา จึงจําเปนตองมีความรูและเขาใจดานในเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใชในงานโลจิสติกส พรอมกับมีทักษะดานเทคโนโลยีมากอนลวงหนากอนการประเมิน

สมรรถนะ ฉะน้ันสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศจึงตองมีในทุกชุดประเมินทักษะ 

  

5.1.2 ทักษะในการจัดการ (Core Management Skills) (Compulsory) ผูท่ีผาน

หลักเกณฑตองสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 สามารถจัดการองคกร สรรหาและคัดเลือกทีมงานได 

 สราง รักษา และปรับปรุงความสัมพันธในการทํางานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 วางแผน จัดองคกร สั่งการ และควบคุมงานของฝายอ่ืน 

 สื่อสารอยางมีประสิทธิผล 

 บงชี้ วางแผน ดําเนินการ และจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 จัดเตรียมแผนธุรกิจ 

 วิเคราะห และตีความจากเอกสารงบการเงินทางธุรกิจได 

 สามารถกําหนดงบประมาณ และติดตามตนทุนท่ีกําหนดตามงบประมาณเทียบกับ

ตนทุนท่ีเกิดจริงตามแผนปฏิบัติการ 
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 กําหนดและตีความ ตามดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานเพ่ือประเมินผลการธุรกิจ 

 ออกแบบโครงสรางการควบคุมองคกรท่ีเหมาะสม 

 ระบุวากิจกรรมโซอุปทานท่ีแตกตางกันวามีผลกระทบตอฝายอ่ืนอยางไร 

 ระบโุอกาสท่ีฝายท่ีแตกตางกัน ทํางานดวยกัน 

 จัดการชีวอนามัยและความปลอดภัยในสภาพแวดลอมการทํางาน 

 ทํางานตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 ประยุกตใชเคร่ืองมือการจัดการ วิธีการ และเทคนิค เชน สถิติ การจัดการกระบวนการ

แบบจําลองและวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 พัฒนาทีมงานและพนักงานแตละคน 

 การจัดการโครงการ 

 พัฒนาและดําเนินการวางแผนเพ่ือจัดการความรู  

  

5.1.3 การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) ผูท่ีผานหลักเกณฑตอง

สามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 วิเคราะหระดับสินคาคงคลังในแตละจุดในหน่ึงเครือขาย 

 การวิเคราะหผลการดําเนินงาน และความตองการดานคุณภาพของสินคาคงคลัง 

 การวิเคราะหความตองการสินคาคลังของธุรกิจ  

 ประเมินผลกระทบของปจจัยสิ่งแวดลอมจากกิจกรรมเก่ียวกับสินคาคงคลัง 

 สรางแผนดําเนินงานเพ่ือตอบสนองตอปจจัยสิ่งแวดลอม 

 ตรวจสอบระดับสินคาคงคลังท่ีกอใหเกิดประสิทธิผลและไมกอใหเกิดประสิทธิผล 

 เลือกและติดตั้งเพ่ือใชงานระบบพยากรณอุปสงค 

 จัดการความตองการสินคาคงคลังท่ีเก่ียวของกับสินคาใหม 

 จัดการความตองการสินคาคงคลังท่ีเก่ียวกับกิจกรรมสงเสริมการขาย 

 เลือกและติดตั้งเพ่ือใชงานระบบการจัดการสินคาคงคลัง 

 จัดการสินคาคงคลังตลอดเครือขายโซอุปทาน 

 เตรียมการวางแผนทรัพยากรสําหรับสินคาคงคลัง รวมถึงทางเลือกทางการเงิน 

 ระบโุอกาสทางเลือกกับกิจกรรมอ่ืนในโซอุปทาน 
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 พัฒนาขอเสนอและแผนสินคาคงคลัง ท่ีไดประเมินตนทุนท่ีเกิดขึ้น และมูลคาเพ่ิม 

 พัฒนาแผนและระเบียบปฏิบัติสําหรับโลจิสติกสยอนกลับ 

 จัดการการดําเนินงานสินคาคงคลังใหสอดคลองกับกฎหมายและความรับผิดชอบตอ

สังคม 

 เลือก ติดตั้ง และรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศใหยังยืนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมในการ

จัดการสินคาคงคลัง 

 สราง รักษา และปรับปรุงระบบจัดการผลการดําเนินงานสินคาคงคลัง 

 พัฒนาระเบียบปฏิบัติและกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง 

 ระบุและเลือกผูใหบริการดานสินคาคงคลัง 

 

5.1.4 การจัดการขนสง (Transport Management) ผูท่ีผานหลักเกณฑตองสามารถ

ปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 วิเคราะหอุปสงคและอุปทานของทรัพยากรขนสง 

 การวิเคราะหผลการดําเนินงาน และความตองการดานคุณภาพของสําหรับกิจกรรม

ขนสง 

 ประเมินผลกระทบของปจจัยสิ่งแวดลอมในกิจกรรมขนสง 

 กําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือตอบสนองปจจัยสิ่งแวดลอม 

 วางแผนการเคลื่อนยายสินคาภายในประเทศและระหวางประเทศ 

 วางแผนการประสานงานของการดําเนินงานขนสงหลายรูปแบบ 

 เตรียมการวางแผนทรัพยากรสําหรับการเคลื่อนยายสินคา รวมถึงทางเลือกทางการเงิน 

 ระบุโอกาสทางเลือกกับกิจกรรมอ่ืนในโซอุปทาน 

 พัฒนาขอเสนอและแผนการขนสงท่ีไดประเมินตนทุนท่ีเกิดขึ้น และมูลคาเพ่ิม 

 พัฒนาแผนและระเบียบปฏิบัติสําหรับโลจิสติกสยอนกลับ 

 จัดการการปฏิบัติการขนสงเพ่ือใหสอดคลองกับกับกฎหมายและรับผิดชอบตอสังคม 

 เลือก ติดตั้ง และรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศใหยังยืนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมขนสง 

 สราง รักษา และปรับปรุงระบบการจัดการผลดําเนินงานขนสง 
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 พัฒนาระเบยีบปฏบิัตแิละกระบวนการขนสง 

 เลือกอุปกรณในงานขนสง 

 ระบุและเลือกผูใหบริการขนสง 

 

5.1.5 การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) ผูท่ีผานหลักเกณฑตอง

สามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 วิเคราะหรายการสต็อกของคลังสินคา และปริมาณสินคาท้ังหมดท่ีผานคลังสินคา  

 วิเคราะหผลการดําเนินงานและความตองการคุณภาพสําหรับกิจกรรมคลังสินคา 

 วิเคราะหความตองการตามธุรกิจสําหรับกิจกรรมคลังสินคา 

 ประเมินผลกระทบของปจจัยสิ่งแวดลอมในกิจกรรมคลังสินคา 

 กําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือตอบสนองตอปจจัยสิ่งแวดลอม 

 ตัดสินใจความตองการพ้ืนท่ีคลังสินคา 

 เลือกวิธีการทํางานคลังสินคา 

 เลือกอุปกรณคลังสินคา 

 เลือกวัสดุและอุปกรณสําหรับบรรจุหีบหอในคลังสินคา 

 วางแผนผังบริเวณคลังสินคา 

 เตรียมการวางแผนทรัพยากรสําหรับการคลังสินคารวมถึงทางเลือกทางการเงิน 

 ระบุโอกาสทางเลือกกับกิจกรรมอ่ืนในโซอุปทาน 

 พัฒนาขอเสนอและแผนการคลังสินคาท่ีไดประเมินตนทุนท่ีเกิดขึ้น และมูลคาเพ่ิม 

 พัฒนาแผนและระเบียบปฏิบัติสําหรับโลจิสติกสยอนกลับ 

 จัดการการปฏิบัติการคลังสินคาเพ่ือใหสอดคลองกับกับกฎหมายและตอบสนองตอ

สังคม 

 เลือก ติดตั้ง และรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศใหยังยืนเพ่ือนสนับสนุนกิจกรรมคลังสินคา 

 สราง รักษา และปรับปรุงระบบการจัดการผลงานการคลังสินคา 

 พัฒนาระเบียบปฏิบัติและกระบวนการคลังสินคา 

 ระบุและเลือกผูใหบริการคลังสินคา 
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5.1.6 การจัดการเครือขายและการไหลโซอุปทาน (Supply Chain Flow and Network 

Management) ผูท่ีผานหลักเกณฑตองสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 ระบุโอกาสเพ่ือใชธุรกิจอิเล็กทรอนิกส/การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

ปรับปรุงการไหลของขอมูลในโซอุปทาน 

 ระบโุอกาสเพ่ือใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) เพ่ือปรับปรุงการไหลของ

ขอมูลในโซอุปทาน  

 ระบโุอกาสท่ีใชระบบท่ีมีการพัฒนาใหม เพ่ือปรับปรุงการไหลขอมูลในโซอุปทาน 

 ระบุโอกาสเพ่ือสรางความรวมมือกับผูขายปจจัยการผลิตหรือผูสงมอบสินคาเพ่ือ

ปรับปรุงการไหลขอมูลในโซอุปทาน 

 ระบุโอกาสเพ่ือสรางความรวมมือกับลูกคาเพ่ือปรับปรุงการไหลขอมูลในโซอุปทาน 

 สรางแบบจําลองเครือขายในโซอุปทานแบบองครวมพรอมกับระบบกําหนดตําแหนง

การไหลของขอมูล 

 สรางแผนเก่ียวยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในการจัดการขนสงของโซอุปทาน 

 สรางแผนเก่ียวยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในการจัดการคลังสินคาของโซอุปทาน 

 สรางแผนเก่ียวยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในการจัดการสินคาคงคลังของโซอุปทาน 

 สรางแผนเก่ียวยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในการจัดซ้ือในโซอุปทาน 

 สรางแผนเก่ียวยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในการจัดการผลิตของโซอุปทาน 

 จัดทําแผนท่ีกระบวนการท่ีไดเชื่อมตอกับกิจกรรมโซอุปทาน 

 ตรวจสอบโซอุปทานและแปรผลจากขอมูลท่ีพบ 

 สนับสนุนเพ่ือสรางวัตถุประสงคของโซอุปทาน 

 พัฒนาและจัดทําเอกสารระเบียบปฏิบัติและกระบวนการในโซอุปทาน 

 สราง รักษา และปรับปรุง ระบบการจัดการผลการดําเนินงานโซอุปทาน 

 ประยุกตเทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือวางแผนและจําลองกระบวนการภายในโซอุปทาน 

 ใชเทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือวางแผนและจําลองกระบวนการภายในโซอุปทาน  

 ใชเทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือวางแผนและจําลองระดับสินคาคงคลังภายในโซอุปทาน  
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 จัดหาคําแนะนําจากผูท่ีมีความเชี่ยวชาญและคําแนะนําเชิงเทคนิคในการเตรียม

โปรแกรมและโครงการเพ่ือลงมือปฏิบัติตามกลยุทธโซอุปทาน 

 

 5.2 ระดับกลยุทธ (Strategic Level) ตามรูปท่ี 1.31 นอกเหนือจากความรูและทักษะในหัวขอ

ท่ี 5.1 แลวจําเปนตองศึกษาและชํานาญใน 6 ระดับ ผูท่ีผานหลักเกณฑตองมีการประเมินวาสามารถ

ปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

 

 
 

รูปท่ี 1.31 ระดับกลยุทธ 

 

  5.2.1 หลักการโซอุปทานพ้ืนฐาน (Basic Supply Chain Concepts) ตามท่ีอธิบายใน

หัวขอ 5.1.1 

  5.2.2 การจัดการเครือขายและการไหลโซอุปทาน (Supply Chain Flow and Network 

Management) ตามท่ีอธิบายในหัวขอ 5.1.6 

  5.2.3 กลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) ผูท่ีผานหลักเกณฑตองมีการประเมินวา

สามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

 ใหคําชวยเหลือในการกําหนดรูปแบบกลยุทธองคกรท่ีเหมาะสม 

 สนับสนุนเพ่ือประเมินและเลือกกลยุทธองคกร 
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 สนับสนุนใหลงมือปฏิบัติตามกลยุทธองคกร 

 ระบุความตองการดานโลจิสติกสขององคกรเพ่ือสนับสนุนกลยุทธธุรกิจ 

 ตกลงในความสําคัญเรงดวนสําหรับพัฒนากิจกรรมโลจิสติกส 

 ประเมินผลกระทบตอหลักการประหยัดท่ีเกิดจากอุปสงคและอุปทาน  

 ประเมินโครงสรางของตลาดการคา 

 ประเมินการใชทางเลือกของวิธีการกําหนดราคาและตนทุน 

 ระบุทางเลือกสําหรับการระดมทุนของโครงสรางพ้ืนฐาน 

 วิเคราะหและประเมินการจัดหาโครงสรางพ้ืนฐานทุกชนิด  

 การประเมินทางเศรษฐกิจ และการวิเคราะหผลประโยชน-ตนทุน ทางสงัคม 

 ประเมินผลกระทบจากภาครัฐ อิทธิพลทางการเมือง และรูปแบบนโยบายภาครัฐ 

 ประเมินผลกระทบของสงัคมและนโยบายสิง่แวดลอม และการพัฒนาประเทศ 

 ประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ และนโยบายบนกลยุทธโลจิสตกิส 

 ประเมินผลกระทบจากกฎหมายและกฎระเบียบ 

 กําหนดแผนปฏิบตัิการเพ่ือตอบสนองผลการประเมินผลทางเศรษฐกิจและนโยบาย 

 

 5.2.4 กลยุทธโซอุปทาน (Supply Chain Strategy) ผูท่ีผานหลักเกณฑตองมีการประเมิน

วาสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

 จัดทํากลยุทธโซอุปทานใหสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจ 

 จัดทํากลยุทธโซอุปทานใหสอดคลองกับการพัฒนาผลติภณัฑและกลยุทธการตลาด 

 สรางวัตถุประสงคโซอุปทาน และสื่อสารใหทุกฝายรับทราบ 

 กําหนดผลการดําเนินงานของโซอุปทาน และความตองการดานคุณภาพ 

 กําหนดความตองการโซอุปทานของลูกคา 

 ประเมินโอกาสเพ่ือเทียบวัดผลดาํเนินงานในกิจกรรมโซอุปทาน 

 จัดทําแผนท่ี และวิเคราะหโซอุปทานท่ีเปนอยูปจจุบัน (AS IS supply chain) 

 กําหนดตนทุนโซอุปทานเพ่ือรองรับการบริการ 

 ทบทวนตําแหนงจุดเชื่อมตอในโซอุปทาน 
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 ระบุ และประเมินโอกาส ในการสรางความรวมมือ 

 กําหนดรายละเอียดผลการดําเนินงานโซอุปทานท่ีตองการ (To Be)  

 ตรวจสอบแผนโซอุปทานใหสอดคลองกับองคกร กฎหมายและการรับผิดชอบตอสงัคม 

 สรางองคประกอบของโซอุปทานท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น 

 ประเมิน และคดัเลือกองคประกอบท่ีเปนอยูปจจุบัน  (As is configuration) 

 เตรียมแผนโซอุปทานท่ีเกิดจากการรวบรวมทุกกระบวนการ ท่ีไดประเมินตนทุนและ

มูลคาเพ่ิม 

 พัฒนาแผนสาํหรับสรางความปลอดภยัแกทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนแผน  

 ปรับปรุงขอเสนอสําหรับคาใชจายตามกลยทุธ 

 ทบทวนแผนโซอุปทานเชิงยุทธวิธี 

 สรางและรักษาองคกรโซอุปทาน 

 กําหนดความตองการระบบเพ่ือสนับสนุนแผนโซอุปทาน 

 ประเมินผลการดําเนินงาน และคุณภาพการดาํเนินงานของโซอุปทาน 

 

  5.2.5 ทักษะหลักดานการจัดการหลัก (Core Management Skills) ผูท่ีผานหลักเกณฑ

ตองมีการประเมินวาสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

 สราง รักษา และยกระดับความสัมพันธในการทํางานใหมีประสิทธิผล 

 สื่อสารอยางมีประสิทธิผล 

 กําหนด วางแผน ลงมือปฏบิัต ิและจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 เตรียมแผนธุรกิจ ลงมือปฏบิัต ิและจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 เตรียมแผนธุรกิจ 

 วิเคราะห และตคีวามเอกสารทางการเงินของธุรกิจ 

 จัดเตรียมงบประมาณของงานโลจิสติกส และตดิตามกิจกรรมเทียบกับแผนปฏิบตัิการ 

 จัดตัง้ และแปลผลดชันีชี้วัดผลการดาํเนินงานเพ่ือประเมินผลการดําเนินธุรกิจ 

 ออกแบบโครงสรางเพ่ือการควบคุมองคกรท่ีเหมาะสม 

 ระบุกิจกรรมในโซอุปทานท่ีแตกตางกันวามีผลกระทบตอกิจกรรมอ่ืนอยางไร 

 ระบโุอกาสท่ีฝายท่ีทํางานแตกตางกัน ตองมาทํางานรวมกัน 
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 ความสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

 การใชเคร่ืองมือการจัดการ วิธีการ และเทคนิค เชน สถิต ิการจัดการกระบวนการ

จัดทําแบบจําลองและวิธีการเชงิปริมาณ 

 พัฒนาทีมงานและพนักงานแตละคน 

 การจัดการโครงการ 

 พัฒนาแผนและลงมือปฏิบตัิตามแผนเพ่ือจัดการความรู 

 

  5.2.6 ภาวะผูนําในการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม (Innovation and Change 

Leadership) ผูท่ีผานหลักเกณฑตองมีการประเมินวาสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

 จัดเตรียม และจัดหาโอกาสสําหรับแตละคนและกลุมเพ่ือเรียนรูโดยความรวมมือ 

 หาโอกาสสําหรับแตบุคคลใหมีโอกาสเรียน 

 เร่ิมเปลี่ยนแปลง และการปรับปรุงเพ่ือการปฏิบัติการโลจิสติกส 

 วิเคราะหแรงกดดันในการเปลี่ยนแปลง 

 สรางวิสัยทัศนท่ีเกิดจากการรวมกันจัดทําอยางชัดเจน สําหรับการเปลี่ยนแปลง 

    โลจิสติกส 

 เตรียมแผนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 

 ระบุกิจกรรม และสื่อสารกิจกรรมท่ีสามารถเร่ิมไดในขั้นแรก 

 เตรียมแผนสําหรับลงมือปฏิบัติของกลยุทธโลจิสติกส 

 ปรับระบบการวัดผลและระบบใหรางวัลใหสอดคลองกัน 
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 การลดสินคาคงคลงัจากการเพ่ิมรอบหมุนเวียนสินคาคงคลงั 

 การลดสินคาคงคลงัจากนโยบายการจัดซ้ือ 

 การลดสินคาคงคลงัจากการใชผลวิเคราะหพาเรโต 

 การลดสินคาคงคลงัจากการกําหนดดชันีชี้วัดท่ีเหมาะสม 

 การลดเวลาในกระบวนการปฏิบัติการคลงัสินคาโดยการลดเวลาขนถายสินคา 

 การลดเวลานําในการออกเอกสารโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

 การปรับปรุงพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคาจากการปรับผังบริเวณ 

 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชประโยชนพ้ืนท่ีในคลงัสินคาโดยการแบงโซนและระบบจัดเก็บ 

 การจัดผังบริเวณคลังสินคาใหมเพ่ือลดตนทุน 

 การปรับปรุงวิธีการขนสงสินคาดวยการใชประโยชนจากนํ้าหนักบรรทุก และลดเวลาขึ้นลงสินคา 

 การปรับปรุงผลการสงมอบสินคาดวยการพัฒนาสลากบารโคด 
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ในการดําเนินโครงการฯ เพ่ือการพัฒนาและยกระดับท่ีปรึกษาท่ีมีศักยภาพไปสูท่ีปรึกษาดาน        

โลจิสติกสและโซอุปทาน ระดับเฉพาะทางทางดานการบริหารจัดการการคลังสินคา และกระจายสินคา 

ทําใหสามารถรวบรวม ตัวอยางกรณีศึกษาและแนวทางการปฏิบัติท่ีดีเลิศในแตละกิจกรรมของการ

วินิจฉัยและใหคําปรึกษา ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

1. การลดสินคาคงคลังจากการเพิ่มรอบหมุนเวียนสนิคาคงคลัง 
 

สภาพกอนการปรับปรุง   

   โรงงาน A ผลิตเวชภณัฑ และอาหารเสริมสําหรับสัตว ประสบปญหาจากคลังสินคาไมเพียงพอท่ีจะ

เก็บวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป ท่ีปรึกษาไดใชแบบจําลองของโครงสรางตนทุนโลจิสติกส และการ

วิเคราะหดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators : KPI) ของ A Canada/United 

States Retail and Consumer Product Goods (CPG) Supply Chain Perspective ในการพิจารณา

อัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง จากขอมูล พบวาในป 2556 (2013)  โรงงาน A มีอัตราหมุนเวียนสินคาคง

คลัง 4.69 รอบ เม่ือเทียบกับมาตรฐาน US Pharma & Medicine ซ่ึงมีอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง 

7.93 รอบ ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.1 

 

 
รูปท่ี 2.1 การเปรียบเทียบอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลงั 

ของโรงงาน A และ US Pharma & Medicine 
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ตารางท่ี 2.1  

แสดงอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลงั 

โรงงาน A 2008 2009 2010 2011 201 2013 (6M) 

ตนทุนขาย(ลานบาท) 1,697.87 1,394.23 1,632.86 1,765.88 1,988.64 962.94 

สินคาคงคลัง (ลานบาท) 334.31 334.31 306.78 466.12 511.52 409.03 

อัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง 5.48 4.33 5.03 4.57 4.53 4.69 

  

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

 การปรับปรุงทําไดโดยจัดทํารายละเอียดรายการสต็อกท่ีจัดเก็บรวมถึงปริมาณสต็อก และจํานวน

วันท่ีจัดเก็บ แลวทําการประชุมเพ่ือตัดสินใจลดรายการสต็อกวัตถุดิบท่ีมีความสามารถในการสงมอบจาก

ผูขายปจจัยการผลิต (Supplier) ไดอยางรวดเร็วกอนเปนอันดับแรก โดยลดจํานวนวันท่ีจัดเก็บสต็อก ซ่ึง

ปจจุบันพบวาจํานวนจัดเก็บสต็อกภายในประเทศมากกวา 14 วัน และท่ีนําเขาจากตางประเทศเฉลี่ย

มากกวา 45 วัน  ตามโครงการน้ีคณะทํางานไดตัดสินใจเจรจาลดเวลาการจัดซ้ือใหสงมอบเร็วขึ้น รอยละ 

10 เม่ือเทียบกับเวลาปจจุบัน     

 ผลการปรับปรุง จากขอมูลตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.1 และตารางท่ี 2.1 ถาสามารถเพ่ิมอัตราการ

หมุนเวียนสินคาคงคลังจาก 4.69 รอบ เปน 7.93 รอบ (+ 69.08%) มูลคาสินคาคงคลังจะลดลงจาก 

409.03 ลานบาท เหลือเพียง 126.46 ลานบาท หรือพ้ืนท่ีจัดเก็บลดลงประมาณอัตรารอยละ 70 ในกรณี

น้ีสามารถลดตนทุนคาพ้ืนท่ีและอุปกรณ ไดไมนอยกวา 600,000 บาท 

  

 
รูปท่ี 2.2 ผลจากการเพ่ิมอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง 4.69 รอบ ใหเปน 5.09 รอบ 
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 เพ่ือไมใหผลกระทบในระยะแรก โรงงาน A ไดทําการเพ่ิมอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง 4.69  รอบ 

ใหเปน 5.09 รอบ โดยทําการลดสต็อกลงมูลคาประมาณ 31 ลานบาท หรือทําใหลดดอกเบี้ยจายคาสินคา

คงคลังไดประมาณ 2.3 ลานบาทตอป ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.2 หรือลดพ้ืนท่ีคลังสินคาลงไดประมาณอัตรา

รอยละ 8.53 พ้ืนท่ีจัดเก็บลดลงประมาณ 425 ตารางเมตร จากท่ีใชอยูเดิมประมาณ 5,000 ตารางเมตร 

หรือ ประมาณ 6 แสนบาทตอป  

 การเพ่ิมอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง ทําใหเวลาในการจัดเก็บสินคาคงคลังลดลง และจะตอง

จัดทํานโยบายสต็อกใหม ไมจําเปนตองลงทุนในการสรางคลังสินคาใหม หรือ การเชาพ้ืนท่ีจากภายนอก  

ซ่ึงการดําเนินการยังคงรักษาระดับบริการไมนอยกวาเดิม 

 ในกรณีท่ีเพ่ิมอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังเปน 7.93 รอบในอนาคต โดยทําการลดสต็อกลง

มูลคาประมาณ 282 ลานบาท หรือทําใหลดดอกเบี้ยจายคาสินคาคงคลังไดประมาณ 21 ลานบาทตอป  

หรือลดพ้ืนท่ีคลังสินคาลงไดประมาณรอยละ 69 พ้ืนท่ีจัดเก็บลดลงประมาณ 3,500 ตารางเมตร หรือ 

ประมาณ 5 ลานบาทตอป 

 

2. การลดสนิคาคงคลังจากนโยบายการจัดซ้ือ และการขาย 
 

สภาพกอนการปรับปรุง   

  โรงงาน B ผลิตชิ้นสวนรถยนตเพ่ือการสงออก ประสบปญหาพ้ืนท่ีเก็บสินคาและคลังสินคาวัตถุดิบ

มีการเคลื่อนไหวชาโดยจัดเก็บตั้งแต 3-6 เดือน จากนโยบายการจัดซ้ือใชเวลาในการซ้ือนาน ไมชัดเจนท้ัง

ปริมาณ จุดสั่งซ้ือใหม และเวลาท่ีเก็บสต็อก สวนขายกรณีท่ีลูกคาสั่งใหเก็บก็เก็บไว โดยถึงแมถึงกําหนด

จัดสง ลูกคาบอกชะลอการจัดสง ก็จะชะลอตามท่ีลูกคาตองการ มีสต็อกไมเคลื่อนไหวเปนระยะเวลา

ตั้งแต 1-2 เดือน สงผลใหพ้ืนท่ีแนนจนไมสามารถจัดเก็บสินคาใหมได ทําใหไมสามารถใชประโยชนพ้ืนท่ี

คลังสินคาไดเต็มท่ี ดังแสดงในรูปท่ี 2.3 

 

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

       1. ไดกําหนดนิยามและนโยบายของสินคาท่ีไมเคลื่อนไหว (Dead Stock) ใหมท้ังวัตถุดิบและ

ชิ้นงาน โดยกําหนดวัตถุดบิ ถาไมมีการเคลื่อนไหวภายใน 45 วัน ถือวาสินคาท่ีไมเคลื่อนไหว งานระหวาง

การผลิต (Work In Process : WIP) และสินคาสําเร็จรูปถาไมมีการเคลื่อนไหวภายใน 15 วัน ถือวาสินคา

ท่ีไมเคลื่อนไหว แลวทําการกําจัด โดยทํานโยบายการจัดซ้ือ และ คิดคาบริการจัดเก็บสินคากับลูกคาถา

การจัดเก็บเกิน 15 วัน กรณีลูกคาเลื่อนการจัดสงสินคาออกไปอีกทําใหตองเก็บสต็อกสินคาไวใน
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คลังสินคา ซ่ึงผลจากการปรับปรุงโดยไดกําหนดนโยบายจัดเก็บสต็อกคือ สามารถเจรจากับลูกคาและ

กําจัดสต็อกโดยการสงมอบสนิคาสําเร็จรูปท่ีไมเคลื่อนไหว ได 88,010 ชิ้น มูลคา ไดประมาณ 1,500,000 

บาท สามารถลดพ้ืนท่ีจัดเก็บไดประมาณ 220 ตารางเมตร คิดเปนเงินประมาณ 320,000 บาทตอป สราง

โอกาสในการผลิตสินคาอ่ืนมากขึ้น 

 

   

รูปท่ี 2.3 สภาพการจัดเก็บสินคากอนเขาปรับปรุง 

 

       2. หลังจากศึกษาและปรับระดับสนิคาคงคลัง งานระหวางการผลิต ใชเวลาในการปรับลดโดยใช

ชิ้นงานเกา 45 วัน จนเหลืองานระหวางการผลิตท่ีใชไดใน 15 วัน ทําใหสามารถลดมูลคาสินคาคงคลังลง

มูลคา 398,700 บาท   

       3. ไดปรับปรุงการสั่งซ้ือวัตถุดิบประเภทสารเคมี มีการดึงขอมูลจากฝายการตลาด คลังวัตถุดิบ 

ฝายผลิต และฝายจัดซ้ือเขาดวยกันเพ่ือใหสามารถหาปริมาณการสั่งซ้ือสารเคมีท่ีเหมาะสม แลวทําการ

เจรจาตอรองกับผูขายปจจัยการผลิต (Suppliers) ไดเหมาะสม ไดทําการเจรจาสําเร็จแลว 10 ชนิด ลด

เงินจมลงไดแลว 89,530 บาท สามารถลดพ้ืนท่ีคลังเก็บสารเคมีได 4.03 ตารางเมตร และ ถาทําสําเร็จทุก

ชนิดจะสามารถลดพ้ืนท่ีคลังสินคาวัตถุดิบลงไดประมาณรอยละ 75 หรือมากกวา 250 ตารางเมตร คิด

เปนเงินมากกวา 360,000 บาทตอป 

 

พื้นที่เก็บวัตถุดิบ 

พืÊ นทีÉเก็บสินคา้สําเร็จรูป 



           Guide Book for Supply Chain Logistics Specialists : Warehouse and distribution Management 
           คูมือที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทาง 
            สาขาการบริหารจัดการการคลังสินคาและการกระจายสินคา 
 

โครงการสรางท่ีปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                     หนา  80  
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

3. การลดสินคาคงคลังจากการใชผลวิเคราะหพาเรโต 
   

สภาพกอนการปรับปรุง   

  โรงงาน C ผลิตชิ้นสวนสําหรับสุขภัณฑ พบวาพนักงานยังมีการวิเคราะหและเขียนกราฟพาเรโตไม

ถูกตอง ท่ีปรึกษาจึงไดใหคําแนะนําในเร่ืองดังกลาว โดยมีเปาหมายเพ่ือกําจัดสตอ็กสินคากลุม B และกลุม 

C  ในแตละสายผลิตภัณฑ เพ่ือไมใหคางอยูในคลังสินคานาน เพราะกลุม A ในแตละสายผลิตภัณฑเปน

สินคาขายดี มีสต็อกสินคาในปริมาณนอย 
 

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

 เน่ืองจากขอมูลมีเปนจํานวนมาก ไดใหพนักงานจัดหมวดหมู/ประเภทของสินคากอน  

 เม่ือจัดกลุมสินคาเรียบรอยแลว จึงไดใหรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยกราฟ      

พาเรโต  

 จากกราฟทําใหทราบภาพรวมวาสินคาตามสายผลิตภัณฑใดท่ีมีปริมาณสต็อกและมีมูลคา

สูงสุดตามหลักพาเรโต (80/20)   

 ในแตละสายผลิตภัณฑยังมีกลุมสินคาคงคลังไมเคลื่อนไหว ในโครงการจะมุงกําจัดสต็อก

สินคา กลุม B/C ในแตละสายผลิตภัณฑ  จะไดหาแนวทาง/มาตรการในการแกปญหา

ดังกลาวใหถูกกับท่ีมาของปญหาน้ันๆ 
 

 

 
รูปท่ี 2.4 ตัวอยางการวิเคราะหมูลคาสินคาคงคลงัท่ีไมเคลื่อนไหว ณ สิ้นเดือน สงิหาคม 2556 

ก๊อกนํÊา 
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ตัวอยางการวิเคราะหพาเรโต : วิเคราะหมูลคาสินคาคงคลังไมเคลื่อนไหว ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.4 

 

เม่ือจัดกลุม 80-20 ไดแลว ก็ใหจัดกลุม ABC ซ่ึงจําแนกไดวา 

A =  80% ท่ีมีมูลคาสงูสุดในกลุมสินคาท่ีไมเคลื่อนไหว  

B =  15% ท่ีมีมูลคารองลงมา และ 

C =    5% ท่ีมีมูลคาต่ําสดุในกลุม 
 

ตอจากน้ัน ตองวิเคราะหตอวามีสินคาใดบางในแตละสายผลิตภัณฑ วาอยูในกลุม B และ C 

โดยผลการวิเคราะหกอกนํ้า ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.5 ฝกบัว ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.6 ชิ้นสวนอะไหล ตามท่ี

แสดงในรูปท่ี 2.7  มีสินคาในรายการใดบางท่ีมีมูลคาสูงสุดรอยละ 80 ท่ีอยูในกลุมสินคาคงคลังไม

เคลื่อนไหว    
 

 
 

รูปท่ี 2.5 วิเคราะหพาเรโต: กอกนํ้า 
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รูปท่ี 2.6 วิเคราะหพาเรโต: ฝกบัว 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

รูปท่ี 2.7 วิเคราะหพาเรโต: ชิ้นสวนอะไหล (Accessories) 
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ดําเนินการตัดจัดจําหนายสินคาท่ีไมเคลื่อนไหว ซ่ึงรวมถึง วัตถุดิบ งานระหวางการผลิต สินคา

สําเร็จรูป และสินคาสงคืน โดยมีเกณฑในการตัดจําหนาย ดังน้ี 

 ตัดขายสต็อกสินคาท่ีเคลื่อนไหวชาท่ีอยูในกลุม B/C โดยใชนิยามท่ีกําหนดคือสินคาท่ี

เก็บสต็อกไวเกิน 90 วัน 

 ตัดจําหนายจํานวนนอยกวา/เทากับ 50 ชิ้น หรือมากกวาเล็กนอย ตอคําสัง่ซ้ือ เพราะ

สามารถจัดชุดลงกลองไดงาย 

 กําหนดราคาขาย ลดจากราคาทุนรอยละ 50  

  

การตัดจัดจําหนายวัตถุดิบไมเคลื่อนไหว (Non-Move Raw Material) สินคาสําเร็จรูปไม

เคลื่อนไหว (Non-Move Finished Goods) งานระหวางผลิตไมเคลื่อนไหว (Non-Move Work-In-

Process) และสินคาคืนไมเคลื่อนไหว (Non-Move Return Spare part) เปนไปตามรายละเอียด ซ่ึง

แสดงในตารางท่ี 2.1, 2.2, 2.3, และ 2.4 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2.1 

การตัดจัดจําหนายวัตถดุิบไมเคลื่อนไหว   
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ตารางท่ี 2.2 

การตัดจัดจําหนายสินคาสําเร็จรูปไมเคลื่อนไหว   

 
 

ตารางท่ี 2.3 

การตัดจัดจําหนายงานระหวางผลิตไมเคลื่อนไหว  

ชิÊ น มูลค่า ตัดขาย (ชิÊ น)WIP ขายบาท (ลดจาก
ราคาทุน 50%) คงเหลือ (ชิÊ น) ราคาทุนคงเหลือ 

(บาท)
40,173 5,181,097.07 4,263กลีง 315,015 35,910 4,554,067

374 113,300.95 374ขัด 56,650 - -
22,922 3,747,321.18 6,512ชุบ 177,509 16,410 2,450,336

484 33,139.91 484ตัดท่อ 16,570 - -
63,953 9,074,859 11,633รวม 565,745 52,320 7,001,402  

 

ตารางท่ี  2.4 

การตัดจัดจําหนายสินคาคืนไมเคลื่อนไหว   

จํานวน 
(ชิÊ น) ราคาทุน (บาท) ตัดขาย (ชิÊ น)SP-FG ขายบาท (ลดจาก

ราคาทุน 50%) คงเหลือ (ชิÊ น) ราคาทุนคงเหลือ 
(บาท)

287 211,370 287สินคา้ฝักบัว 105,685 - -
138 45,520 138สินคา้ก๊อกเดีÉยว 22,760 - -
65 137,080 65สินคา้สก๊อกผสม 68,540 - -

164 56,615 164Accessories 28,308 - -
654 450,585 654รวม 225,293 - -  
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ตารางท่ี  2.4 (ตอ) 

การตัดจัดจําหนายสินคาคืนไมเคลื่อนไหว   

 
 

การตัดจัดจําหนายสินคาท่ีไมเคลื่อนไหว ประกอบดวยเปนวัตถุดิบมูลคา 2,323,953 บาท สินคา

สําเร็จรูป 1,101,126 บาท งานระหวางผลิตไมเคลื่อนไหว 565,745 บาท สินคาสงคืน 1,789,046 บาท  

รวมท้ังสิ้น 5,779,870 บาท ทําใหสามารถลดพ้ืนท่ีโดยรวมไดประมาณ 230 ตารางเมตร ถาคิดอัตราคา

เชาพ้ืนท่ีอาคารคลังสินคาเดือนละ 120 บาทตอตารางเมตร คิดเปนมูลคาท่ีประหยัดไดประมาณ 330,000 

บาทตอป  

 

4. การลดสินคาคงคลังจากการกําหนดดัชนีช้ีวัดที่เหมาะสม 
 

สภาพกอนการปรับปรุง 

โรงงาน D เปนโรงงานผลิตเฟอรนิเจอรแบบผลิตตามคําสั่งซ้ือจากลูกคา โดยสวนมากรอยละ 80 

เปนงานตามโครงการ จากการเขาวินิจฉัย โดยพบวา โรงงานขาดดัชนีชี้วัดผลงานท่ีทําใหลดภาระการ

จัดเก็บสินคาคงคลังไมเคลื่อนไหว การกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือใชกับการจัดการสินคาคงคลังและคลังสินคา ใช

วิธีการกําหนดในมุมมอง 4 ดานตามหลัก BSC (มุมมองดานการเงิน-Finance/มุมมองดานลูกคา-

Customer/มุมมองดานกระบวนการภายใน-Internal Business Processes/มุมมองดานกระบวนการ

เรียนรูและการเติบโต-Learning and Growth)    

 

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรงุ 

แนวทางปรับปรุง เร่ิมจากฝกอบรมใหความรูดานการจัดการคลังสินคาใหกับผูจัดการโรงงาน/

ผูจัดการแผนกคลังสินคาและพนักงาน พรอมการกําหนดตัวชี้วัดใหม (KPI) โดยแยกตามกิจกรรมภายใน

คลังสินคาประกอบดวยดัชนีตอไปน้ี 
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ตัวชี้วัดแยกตามกิจกรรมภายในคลังสินคา 

กิจกรรม Cycle Time Utillzation Quality 

การรับ ระยะเวลาในการรับสินคา

ตอใบสงมอบ 

% การใชประโยชนขอ

ประตู และพื้นที่รับสินคา 

% ของใบสงมอบที่ดําเนินการ

รับอยางถูกตอง 

การนําไปวาง ระยะเวลานําสินคาไปวาง

ตอรอบการจัดเก็บ 

% การใชประโยชนของคน

และอุปกรณในการขนยาย 

% ของการนําไปจัดวางที่

สมบูรณ (ครบถวน ถูกตําแหนง 

ไมมีสินคาเสียหาย) 

การจัดเก็บ ระยะเวลาในการจัดเก็บ

สินคาในชั้นวาง 

% การใชพื้นที่หรือความจุ 

ของคลังในการจัดเก็บสินคา 

% สินคาเสียหาย หมดอายุ 

ระหวางจัดเก็บ 

การหยิบ ระยะเวลาในการหยิบ

สินคาตอใบส่ังหรือใบเบิก

สินคา 

% การใชประโยชนของคน

และอุปกรณในการหยิบ 

% การหยิบสินคาที่สมบูรณตอ

รอบการหยิบ (ครบถวน ถูกตอง 

ไมมีสินคาเสียหาย) 

การสงมอบ ระยะเวลาดําเนินการใน

คลังสินคาตอใบสงหรือใบ

เบิก 

% การใชประโยชนของ

ประตู และพื้นที่จัดเตรียม

สงมอบสินคา 

% การสงมอบที่สมบูรณ 

(ครบถวน ถูกตอง ไมมีสินคา

เสียหาย) 

 

1) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพรวมภายในคลงัสินคา: ดานรอบเวลา 
 

 

 

 

 

 

 

 

2) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพรวมภายในคลงัสินคา: ดานความนาเชื่อถือหรือคุณภาพการบริการ 
 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ ไมนับรวมกรณีสินคาขาดแคลนเน่ืองจากปญหาในการวางแผนการผลิต 

 

รอบเวลาของคลังสินคา 

     =  รอบเวลาการรับ + รอบเวลาการนําไปวาง 

         + รอบเวลาในการหยิบ + รอบเวลาในการสงมอบ 

% ของการตอบสนองความตองการของลูกคาที่สมบูรณ 

     =  จํานวนครั้งของการตอบสนองที่สมบูรณ  

         จํานวนครั้งการรองขอบริการจากลูกคา 
x 100 
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3) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพรวมภายในคลงัสินคา: ดานอัตราการใชประโยชนจากทรัพยากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพรวมภายในคลงัสินคา: ดานตนทุน 

 

 

 

 

 

ผลจากการปรับปรุง พบวาตัวชี้วัดตางๆ ยังไมสามารถคํานวณไดครบถวนซ่ึงอยูระหวางการ

ดําเนินการ ยังไมไดทําการสรุปผล แตไดเลือกดัชนีชี้วัดท่ีเหมาะสม ท่ีคํานวณไดจากขอมูลเดิม และทําการ

รวมประชุมเพ่ือปรับตัวชี้วัดใหม ดังน้ี 

 

ตัวชี้วัด KPI เดิม KPI ใหม 

อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลงั 

(Inventory Turnover) 

7 รอบ/ป หรือ 

52 วัน/ป 

9 รอบ/ป หรือ  

40 วัน/ป 

อัตราการหมุนเวียนของวัตถดุิบคงคลัง 

(Raw-material Turnover) 

3.3 รอบ/ป หรือ 

111 วัน/ป 

 รอบ/ป หรือ  

40 วัน/ป 

 

ผลท่ีไดรับหลังการปรับปรุงงาน การลดปริมาณสินคาคงคลังไมเคลื่อนไหวจากตารางท่ี 2.5 

 

 

 

% การใชประโยชนในการจัดเก็บสินคา จากพื้นที่หรือความจุเพื่อการจัดเก็บ 

     =  พื้นที่หรือความจุที่ใชในการจัดเก็บสินคา  

         พื้นที่หรือความจุทั้งหมดภายในคลังสินคา 
x 100 

% การใชประโยชนของพนักงาน และอุปกรณภายในคลังสินคา 

     =  เวลาปฏิบัติงานจริงของพนักงาน หรือเวลาใชงานจริงของอุปกรณ  

                     เวลาการทํางานทั้งหมดของคลังสินคา 
x 100 

ตนทุนการดําเนินงานในคลังสินคา 

     =  ตนทุนการดําเนินงานภายในคลังสินคา ตอใบส่ังสินคา 

         หรือตอหนวย หรือตอมูลคาสินคาคงคลัง 
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ตารางท่ี 2.5 

ปริมาณสินคาคงคลงัไมเคลื่อนไหวและการตัดจําหนาย 

 ประเภทคลัง 
Non-Move Stock ณ ตนป 56 Non-Move Stock ณ 26 ส.ค. 56 

(ชุด/ชิ้น) จํานวนเงิน % สัดสวน (ชุด/ชิ้น) จํานวนเงิน % สัดสวน 

1 

2 

3 

FG 

RM Part 

WIP 

6,835 

142,272 

20,928 

4,932,987 

579,050 

1,076,759 

42% 

49% 

9% 

5,611 

200,250 

63,953 

5,059,390 

9,167,420 

9,074,859 

22% 

39% 

39% 

 170,035 11,807,795 100% 269,814 23,301,669 100% 

4 WIP-SP  10,926 2,304,097  

 รวม 170,035 11,807,795  280,740 25,605,766  
 

 ประเภทคลัง 
Non-Move Stock ปลายป 56 Non-Move ที่ตัดจําหนาย 

(ชุด/ชิ้น) จํานวนเงิน % สัดสวน (ชุด/ชิ้น) จํานวนเงิน % สัดสวน 

1 

2 

3 

FG 

RM Part 

WIP 

1,490 

156,055 

52,320 

654,884 

4,519,513 

7,001,402 

5% 

37% 

58% 

4,121 

44,195 

11,633 

1,101,126 

2,323,953 

565,745 

28% 

58% 

14% 

 209,865 12,175,800 100% 59,949 3,990,824 100% 

4 WIP-SP 3,180 89,759  7,093 1,563,753  

 รวม 213,045 12,465,559  67,042 5,554,577 22% 
 

1) ลดยอดจัดซ้ือชิ้นสวนวัตถุดิบ (Raw Material Part) ลงรอยละ 20 โดยการนําชิ้นสวน

วัตถุดิบ และงานระหวางการผลิต (Work In Process: WIP) ท่ีเปนสินคาท่ีไมเคลื่อนไหวมา

ใชผลิตสินคาใหมไดเพ่ิมรอยละ 20  

2) ลดสินคาคงคลังไมเคลื่อนไหวทุกตัว รวมถึงสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods : FG) 

ชิ้นสวนวัตถุดิบ งานระหวางการผลิต ชิ้นสวนจากงานระหวางการผลิต (Spare Part Work 

In Process: WIP-SP) ซ่ึงพบวาสามารถลดสินคาท่ีไมเคลื่อนไหวลงไดอัตรารอยละ 50 จาก

ยอดสินคาท่ีไมเคลื่อนไหว ณ. วันท่ี 26 สิงหาคม 2556 มีมูลคา 25.6 ลานบาท นํามาผลิต

และตัดจําหนาย ทําใหยอดสินคาท่ีไมเคลื่อนไหวรวมลดลงเหลือเปนมูลคา 12.46 ลานบาท 

ในปลายป 2556 

 

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาคลังรวมกอนปรับปรุง แสดงในตารางท่ี 2.6 และหลังจากลดปริมาณ

สินคาคงคลังไมเคลื่อนไหว พบวาสามารถลดพ้ืนท่ีการจัดเก็บไดตามรายละเอียดในตารางท่ี 2.7  
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ตารางท่ี 2.6 

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาคลงัรวมกอนปรับปรุง 

 
 

ตารางท่ี 2.7 

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาคลงัรวมหลงัปรับปรุง และพ้ืนท่ีท่ีลดได 

 
 

ปริมาณพ้ืนท่ีท่ีสามารถลดลงไดจากการตัดจําหนายสินคาไมเคลื่อนไหว น่ันคือ ลดพ้ืนท่ีประมาณ 

689 ตารางเมตร ลดตนทุนการจัดเก็บคิดเปนมูลคาประมาณ 992,000 บาทตอป (120 บาท/ตารางเมตร/

เดือน) 

นอกจากน้ันการท่ีไดพ้ืนท่ีในสวนท่ีจัดเก็บสินคาไมเคลื่อนไหวกลับคืนมา ทําใหการทํางานมีความ

สะดวกในการขนถายมากขึ้น และสามารถนําวัตถุดิบตัวใหมเขามาจัดเก็บ รวมถึงไดทําการปรับปรุงการ

จัดเก็บใหมโดยนําระบบชั้นวางสินคามาใช ควบคูกับการสรางระบบการควบคุมภายในทําใหงายตอการ

บริหารจัดการคลังสินคา  
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5. ลดเวลาในกระบวนการปฏิบตักิารในคลังสนิคาโดยการลดเวลาขนถายสินคา 

สภาพกอนการปรับปรุง 

  โรงงาน B ผลติชิ้นสวนรถยนตเพ่ือการสงออก ใชเวลาในการคนหาสินคานาน การทํางานซํ้าซอน

ทําใหสิ้นเปลืองเวลา นอกจากน้ันพบวาใชเวลาในการจัดซ้ือนานเกินไป และการขนถายสินคาในสภาพ

ปจจุบันก็ใชเวลานานเชนกัน 

 

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

      1.  ไดปรับปรุงวิธีการจัดเก็บใหเปนแบบเขากอนออกกอน (First In First Out : FIFO) เพ่ือ

สะดวกในการเบิกจาย และการคนหาชื้นงาน สวนการเปลี่ยนการวางชื้นงานบนตะกราเปนวางบนถาด

ซอนกันเพ่ือประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ จากวิธีการจัดเก็บแบบเดิมท่ีวางงานระหวางการผลิตในตะกรา

และจัดเรียงไวบนพ้ืนแบบชั้นเดียว ซ่ึงเปนการเก็บท่ีไมเหมาะสมกับขนาดชิ้นงาน ใชพ้ืนท่ีมาก เปลี่ยนมา

เก็บลงในถาดเหลก็ ซ่ึงซอนไดมากกวา 15 ชั้น ทําใหลดพ้ืนท่ีจัดเก็บลงมากกวา 4 เทา และยังชวยใหคนหา

ไดงายขึ้น ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.8 ทําใหสามารถลดเวลาการคนหาได จากเดิมเคยใชคนหา 2 คน ใชเวลา

เฉลี่ย 10 นาที เหลือใชคนหา 1 คน เวลาลดลงเหลือ 4 นาที หรือเวลาคนหาลดลงรอยละ 60 และลดคน

ลง 1 คน สามารถประหยัดคาแรงคนงาน 1 คน เดือนละ 9,000 บาท 
 

       
 

                   ตะกรา (กอนปรับปรุง)    ถาดวางบนชั้น (หลังปรับปรุง) 
 

รูปท่ี 2.8  การเปลีย่นอุปกรณจัดเก็บเพ่ือลดเวลา 
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2. แผนลดการทํางานซํ้าซอนจากการเปลี่ยนถายตะกรา จากรูปท่ี 2.9 พบวาเดิมการขนชิ้นงานท่ี

ผลิตจากเคร่ืองจักร เดิมจะขนจากชั้นวางสินคาแลวนับลงตะกราพลาสติก แลวขนมาสงท่ีสวนลางนํ้ายา

และพนทราย แลวจะถายชิ้นงานลงในตะกราเหล็กเพ่ือลางนํ้ายา เปลี่ยนเปนการถายลงตะกราเหล็กเลย

โดยไมตองจัดชิ้นสวนลงตะกราพลาสติกกอน เปนการลดขั้นตอนลงหน่ึงขั้นตอน สามารถใหลดเวลาการ

ทํางานลง 15.75 ชั่วโมงตอวัน (8 ชั่วโมง) หรือประมาณ 410 ชั่วโมงตอเดือน คิดเปนมูลคา 354,800 

บาท ตอป 

3. ลดเวลาการขนถายขึ้นรถบรรทุก จากรูปท่ี 2.10 เดิมใชรถเข็น (Hand Jack) และตะกราเหล็ก 

ใชคนงาน 2 คน ขนถายชิ้นงาน ใชเวลาในการจัดวางใสรถเข็นเหล็ก 53 นาที เน่ืองจากรถเข็นเหล็กไม

สามารถเปดดานขางไดทําใหตองเสียเวลากมเงยมาก แนะนําใหเปลี่ยนมาใชรถเข็นแบบพับเก็บได   ซ่ึงทํา

ใหลดเวลาการกมเงยเพ่ือการยกขนสินคา และเม่ือใชเสร็จสามารถพับเก็บทําใหประหยัดพ้ืนท่ีจัดเก็บ จาก

การจับเวลาพบวา สามารถลดเวลาขนยายไดประมาณรอยละ 30 ทําใหลดเวลาการทํางานลง 37 นาที/

เท่ียว โดยการนําชิ้นสวนขึ้นรถบรรทุกเฉลี่ยประมาณ 144 ตะกราตอเดือน หรือประมาณ 89 ชั่วโมงตอ

เดือน คิดเปนมูลคา 76,890 บาทตอป (คาจางแรงงาน 72 บาทตอชั่วโมง) แตตองจัดซ้ือตะกราแบบพับ

เก็บได ประมาณ 18 ตัว ตนทุนการจัดซ้ือรวม 54,000 บาท  

 
 

รูปท่ี 2.9  การเปลีย่นบรรจุภัณฑจัดเก็บเพ่ือลดเวลา 

1 2 3 

1 2 
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     ตะกราเหล็กท่ีตองกมวางสินคา            ตะกราใหมใหมท่ีพับเก็บได ไมตองกมในการจัดวาง 

 

รูปท่ี 2.10 การเปลีย่นบรรจุภัณฑแบบตายตัวเปนแบบพับเพ่ือลดเวลาการจัดวาง 

 
 

6. การลดเวลานําในการออกเอกสารโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
 

สภาพกอนการปรับปรุง   

 โรงงาน A ผลิตเวชภัณฑ และอาหารเสริมสําหรับสัตว ประสบปญหาในการออกเอกสาร ซ่ึงใช

เวลาในการออกเอกสารเปนเวลานาน กระบวนการในการจายสินคาของคลังสินคา ซ่ึงมีปริมาณงาน

ประมาณ 200-300 คําสั่งซ้ือตอวัน ตามรูปท่ี 2.11    เร่ิมจากการนําเอกสารปกติจะจัดทําคร้ังละ 10 

คําสั่งซ้ือ จากสํานักงานไปยังคลังสินคาท่ีผสมสินคามาลวงหนา (Premix) ใชเวลา 2 นาที แลวแยก

เอกสารเปน 2 สวน สวนแรกใชมือถือซ่ึงปอนขอมูลการหยิบ (Input Picking Data) ไปในระบบการ

บริหารจัดการคลังสินคา (WMS) ผานคลื่นวิทยุ ท่ีหนาจอ ซ่ึงจะประกอบดวย สินคา (Product :Prod) 

รหัส (Identification : ID) ปริมาณ (Quanity : Q’ty) ท่ีจัดเก็บ (Location : LOC) และรหัสฉลาก 

(Label Identification : ID LBL) จะใชเวลา 1 นาที เพ่ือนําไปออกเอกสารใบรับรองผลการวิเคราะห 

(Certificate Of Analysis : COA) ซ่ึงเดิมการออกเอกสารจะใชเวลา 2 นาทีตอ 10 คําสั่งซ้ือ และการ

แนบเอกสาร จะใชเวลา 2 นาทีตอ 10 คําสั่งซ้ือ เชนกัน  และสวนท่ีสองจะดูชองจัดเก็บสินคา 

(Location) ท่ีปรากฏในใบรายการหยิบ ท่ีคนขับรถฟอรคลิฟทจะขับรถไปยังตําแหนงน้ันเพ่ือหยิบสินคา 

แลวยกสินคาเปนพาเลท แลวเอาไปวางท่ีหนาทา (Loading Dock)  จะใชเวลา 1 นาที  รวมเวลาใน

กระบวนการทํางานกอนปรับปรุงตอรอบ 8 นาที  ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.11 
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รูปท่ี 2.11 ขั้นตอนการจัดการเอกสารกอนปรับปรุง 

  

การจัดการเอกสารใบรับรองผลการวิเคราะหในปจจุบัน มีวิธีการจัดเก็บใน 2 ลักษณะ คือ 

1) จัดเก็บเอกสารท่ีไดรับจากผูขายและฝายผลิต เขาในแฟมเอกสาร ดังรูปท่ี 2.12ก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก. การจัดเก็บเอกสารในแฟมเอกสาร ข. เก็บขอมูลไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

รูปท่ี 2.12  การจัดเก็บเอกสารท่ีไดรับจากผูขายและฝายผลติเขาในแฟมเอกสาร 
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2) ทําการสแกนเอกสารใบรับรองผลการวิเคราะห เก็บไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยแยก

การจัดเก็บตามชื่อบริษัท รหัสสินคา และล็อตสินคา ดังรูปท่ี 2.12ข   
 

วิธีการคนหาในปจจุบัน ดงัน้ี 

1) ตรวจดูชื่อสินคาจากเอกสารรายงานการหยิบสินคา (Picking Report)  

2) คนหาโฟลเดอรท่ีจัดเก็บเอกสารใบรับรองผลการวิเคราะหตามชือ่สินคา 

3) คนหาไฟลเอกสารใบรับรองผลการวิเคราะหตามหมายเลขลอ็ต (Lot No.) 

4) เปดไฟลและสั่งพิมพ  

จากการทํางานตองใชเวลาในการจายสินคา ประมาณ 8 นาที ฉะน้ันตองพยายามหาทางในการ

ลดเวลานําในการออกเอกสารโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  
 

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

 จัดทําโปรแกรมชวยคนหาและสั่งพิมพ เอกสารใบรับรองผลการวิเคราะห ดงัรูปท่ี 2.13 

 

 
 

รูปท่ี 2.13 หนาจอโปรแกรมชวยคนหาและสัง่พิมพ เอกสารใบรับรองผลการวิเคราะห 
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ผลจากการปรับปรุง พนักงานแผนกคลังสินคา ไดเร่ิมทดลองใชโปรแกรมในการคนหาเอกสาร

ใบรับรองผลการวิเคราะหซ่ึงทําใหสามารถลดเวลาการเตรียมเอกสารลงจาก 2 นาทีตอ 10 คําสั่งซ้ือ เหลือ 

1 นาทีตอ 10 คําสั่งซ้ือ จะทําใหเวลารวมในกระบวนการลดลงจาก 8 นาที เหลือ 7 นาที ดังแสดงในรูปท่ี 

2.14 

 
 

รูปท่ี 2.14 ขั้นตอนการจัดการเอกสารหลงัปรับปรุง 

 

หลังการปรับปรุงงาน สามารถลดเวลาการทํางานลวงเวลาของเจาหนาท่ีฝายคลังสินคาและจัดสง 

ประมาณ 10 คน ลงวันละ 30 นาที คิดเปนเงิน 84,375 บาทตอป มีเวลาเหลือใหผูใหบริการขนสง

สามารถจัดรถขนสงในตอนเย็น เพ่ือใหลดเวลาการรอคอยของรถขนสงในชวงเชา ประมาณ 1 ชั่วโมง  

นอกจากน้ันสามารถลดเวลาการใชไฟฟาในชวงลวงเวลาได 30 นาทีตอวัน เฉพาะพ้ืนท่ีเบิกจายสินคา 

ประมาณ 2,500 ตารางเมตร คิดเปนคาไฟฟาเฉลี่ยชั่วโมงละประมาณ 243 กิโลวัตตตอชั่วโมง หรือเปน

เงินประมาณ 127,500 บาทตอป   

 ในเชิงคุณภาพ สามารถขยายผลตอไปยังซอฟตแวร ในการลดเวลาทํางานของเจาหนาท่ีวาง

แผนการจัดสง ในการจัดเรียงเอกสารใบรับรองผลการวิเคราะหตามรายงานการจัดสง (Shipping 

Report) เพ่ือแนบกับเอกสารเรียกเก็บเงิน (Invoice) โดยการเชื่อมโยงขอมูลกับโปรแกรมบริหารจัดการ

คลังสินคา(WMS) ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.15 และสามารถลดปญหาการเชื่อมโยงขอมูลกับผูใหบริการขนสง

จากภายนอก (3PL) เพ่ือเปนแนวทางในการรวมมือกันเพ่ือลดตนทุนตอไปในอนาคต 
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รูปท่ี 2.15 การเชื่อมโยงขอมูลกับโปรแกรมบริหารจัดการคลงัสนิคา (WMS) 

 

7. การปรับปรุงพืน้ที่จัดเกบ็สนิคาจากการปรบัผังบริเวณ 
 

สภาพกอนการปรับปรุง   

  โรงงาน B ผลติชิ้นสวนรถยนตเพ่ือการสงออก ประสบปญหาจากการวางผังบริเวณ และการใช

พ้ืนท่ีไมเต็มประสิทธิภาพดังน้ี 

1. งานท่ีผลิตชิ้นงาน (Stamp) จะนํามารวมท่ีจุดรวมและตรวจนับชิ้นงานจุดหน่ึง ท่ีหางจาก

คลังสินคางานระหวางการผลิต (Work In Process :WIP) ประมาณ 32 เมตร แทนท่ีจะรวมใกล

คลังสินคางานระหวางการผลิต ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.16a 

2. พ้ืนท่ีคลังชิ้นงานระหวางการผลิตมีชองวางสินคามากเกินไป ใชไมเต็มจํานวน 915 ชอง และ

ไมจัดกลุมสินคา ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.17a จึงทําใหการจัดเก็บกระจายท่ัวไปในชองจัดเก็บ แทนท่ีจะ

เรียงเก็บบริเวณดานหนาคลังสินคากอนแลวจึงเรียงไปอันดับถัดไปตามหลักการจัดเก็บแบบ ABC เพ่ือลด

เวลานํา และพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา 

3. ลักษณะการจัดวางชิ้นงานเปนการวางชิ้นงานในแนวราบ ทําใหหยิบออกมาใชยาก และการใช

ประโยชนจากปริมาตรจัดเก็บทําไดนอย ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.18a   

4. ชิ้นงานเก็บไวในตะกราพลาสติกซ่ึงคนหาและนําออกมาใชยาก ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.19a 

5. การจัดผังบริเวณ พบวามีสิ่งกีดขวาง ไมสามารถใชรถเข็นเขาไปเก็บชิ้นงานได ตองใชคนทยอย

นําเขาไปเก็บ ตามรูปท่ี 2.20a 
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แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

  ในการปรับปรุงมีแนวทางและไดผลจากการปรับปรุง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังน้ี 

     1. สามารถลดระยะทางงานจุดท่ีผลิตชิ้นงานไปยังคลังเก็บชิ้นงาน โดยยายจุดรวมและตรวจนับ

ชิ้นงานไปอยูใกลพ้ืนท่ีคลังเก็บชิ้นงาน ซ่ึงสามารถลดระยะทางขนยายจาก 32 เมตร เหลือ 10 เมตร หรือ

ลดลง 22 เมตร หรือลดลงรอยละ 68.75  ตามรูปท่ี 2.16b สามารถลดคนงานลงได 2 คน คิดเปนคาแรง

ประมาณ 360,000 บาท ตอป 

     2. สามารถจัดพ้ืนท่ีคลังชิ้นงานระหวางทํา (Work In Process : WIP) จากความถี่ในการขนยาย 

(ABC) ศึกษาขอมูลความถี่การผลิต และแบงชิ้นงานตามระบบ ABC สามารถลดชองวางลงจาก 915 ชอง 

เหลือ 690 ชอง หรือรอยละ 24.89 ตารางท่ี 2.17b ทําใหสามารถลดเวลาในการเดินเพ่ือหยิบสินคาลง

ประมาณรอยละ 25  คิดเปนคาแรงานประมาณปละ 180,000 บาท ขยายธุรกิจไดในอนาคตคิดเปน

มูลคามากกวา 17 ลานบาท  

     3. สามารถกําหนดมาตรฐานลักษณะการจัดวางชิ้นงาน จัดรูปแบบการวางชิ้นงานจากแนวนอน

เปนแนวตั้ง ตามรูปท่ี 2.18b สามารถเพ่ิมพ้ืนท่ีการวางไดรอยละ 66.67 ทําใหลดพ้ืนท่ีลงประมาณ 70 

ตารางเมตร และชองในการจัดเก็บคิดเปนจํานวนเงินประมาณปละ 90,000 บาท (110 บาท/ตาราง

เมตร/เดือน) และสามารถลดคนงานในการหยิบสินคาได 1 คน คิดเปนเงินประมาณปละ 132,000 บาท  

4. ปรับปรุงบรรจุภัณฑท่ีใชจัดเก็บชิ้นงานจากการเก็บในตะกราพลาสติก ซ่ึงคนหาและนํา

ออกมมาใชยาก เปลี่ยนเปนจัดเก็บในถาดตะแกรงลวดโดยวาง เรียงชิ้นงาน ตามรูปท่ี 2.19b ทําใหการ

คนหาและนําออกมาใชงานงายขึ้นสามารถลดพนักงานในสวนน้ีลง 1 คน 132,000 บาท  

5. การจัดผังบริเวณโดยนําสิ่งกีดขวางออกตามรูปท่ี 2.20 สามารถใชรถเข็นเขาไปเก็บชิ้นงานได  

ทําใหการเข็นรถสามารถนําไปถึงจุดท่ีจัดเก็บสินคา ทําใหลดแรงงานลงได 1 คน คิดเปนเงินประมาณปละ 

132,000 บาท  
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รูปท่ี 2.16a การวางผงัจุดสะสมและนับจํานวนชิ้นงานกอนปรับปรุง 

 
 

รูปท่ี 2.16b การวางผงัจุดสะสมและนับจํานวนชิ้นงานหลงัปรับปรุง 
 

32 เมตร 

จุดสะสม และนับ 

จุดเก็บ
สต็อก 

จุดสะสม และนับ 

จุดเก็บ
สต็อก 

จุดเก็บ
สต็อก 

จุดเก็บ
สต็อก 

10 เมตร 

  Before 

After 
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รูปท่ี 2.17a พ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา 

 

 
 

รูปท่ี 2.17b การจัดการตาํแหนงหรือชองจัดเก็บสินคาโดยใชแนวคิดแบบ ABC 

 

รูปท่ี 2.17a พบวากอนปรับปรุงการจัดเก็บชิ้นงานไมคํานึงถึงเวลา การสูญเสีย โดยพบวามีการ

เก็บท่ีชั้นบนสุดแทนท่ีจะจัดชั้นลางเพ่ือความสะดวกในการหยิบ ท้ังท่ีมีพ้ืนท่ีวางในชั้นลางจํานวนมาก การ

จัดเก็บกระจายทุกชอง แตละชองก็ไมเต็ม หลังปรับปรุงไดทําการจัดเก็บสินคาชั้นลางสุดกอน ยายการ

จัดเก็บไปยังพ้ืนท่ีดานหนา สะดวกตอการหยิบใชงาน  

 

 

พื้นที่วางจํานวนมาก 

การจัดเก็บกระจายทุกชอง 

การจัดเก็บชั้นบนสุด

แทนที่จะจัดชั้นลาง

การจัดเก็บชั้นลางสุดกอน 

ยายการจัดเก็บไปยังพื้นที่ดานหนา 

สะดวกตอการหยิบใชงาน  

  Before 

After 
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รูปท่ี 2.18a การจัดเก็บสินคาแบบแนวนอน 

 
 

รูปท่ี 2.18b การจัดเรียงชิ้นงานเปลี่ยนจากการเรียงแนวนอนเปนแนวตั้ง  
 

 
รูปท่ี 2.19a การวางชื้นงานในบรรจุภัณฑจากแบบตะกราพลาสติก 

การจัดเก็บแบบท่ี 2 คือ วางชิ้นงานแนวนอน ทําใหหยิบยาก วางไดนอย 

การจัดเก็บแบบท่ี 1 คือวางชิ้นงานแนวต้ัง ทําใหหยิบงายและวางไดมากข้ึน 

  Before 

After 
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รูปท่ี 2.19b การเปลีย่นบรรจุภัณฑจากแบบตะกราพลาสติกเปนถาดตะแกรงลวด 

 

   
 

รูปท่ี 2.20a การจัดผังบริเวณท่ีมีสิง่กีดขวาง ทําใหการเคลื่อนยายทําไดยาก 

 

 จากรูปท่ี 2.20a จะเห็นวากอนจัดผังบริเวณ พบวามีสิ่งกีดขวาง ไมสามารถใชรถเข็นเขาไปเก็บ

ชิ้นงานได  ตองใชคนทยอยนําเขาไปเก็บ เสียเวลามาก หลังจากปรับปรุงพบวาสามารถนํารถเข็นเขาไปถึง

จุดท่ีจะเก็บสินคาได  
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8. การเพิ่มประสิทธภิาพการใชพื้นที่ในคลังสินคาโดยการแบงโซนและระบบจัดเกบ็ 
 

สภาพกอนการปรับปรุง   

      โรงงาน D เปนโรงงานผลิตเฟอรนิเจอรแบบผลิตตามคําสัง่ซ้ือจากลูกคา ไมใชอุปกรณชั้นวางสินคา

เพ่ือเก็บสินคา การวางสินคาสําเร็จรูปท้ังหมดมีการวางปนกันแยกกองผสมกัน ทําใหกิจการประสบปญหา

ดานการหาสินคาและการจัดการตรวจนับสต็อก รวมถึงสงผลตอประสิทธิภาพการใชพ้ืนท่ีโดยรวม

เน่ืองจากพ้ืนท่ีจัดเก็บในปจจุบันใชแบบกองไมอัดวัตถุดิบวางบนชั้นวางเหล็กขนาดกองละ 50 แผนโดย

เฉลี่ย ซ่ึงสงผลตอการดึงวัตถุดิบเขาสายการผลิตแบบเขากอนออกกอน (First In First Out : FIFO) ไม

สามารถทําไดเน่ืองจากปญหาพ้ืนท่ี จึงเกิดปญหาการวางปนกองไมภายในกองและการหยิบสินคาไมจาก

ดานบนเปนหลัก สวนของกองไมสะสมดานลางไมไดถูกดึงมาใช ดังรูปท่ี 2.21 
 

 
 

รูปท่ี 2.21 ผังการจัดเก็บ 

 

สรุปลักษณะการแบงพ้ืนท่ีเปนดงัน้ี 

 พ้ืนท่ีกองวัตถุดิบไม (RM-Wood) : 435 ตารางเมตร ปริมาตรของพ้ืนท่ีจัดเก็บใชประโยชน

ไดไมเต็มพ้ืนท่ีใชไปเพียง 170 ลูกบาศกเมตร จากท่ีมีประมาณ 350 ลูกบาศกเมตร ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 

2.22 
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 พ้ืนท่ีสําเร็จรูปชั้น 1 (FG) : 550 ตารางเมตร ปริมาตรของพ้ืนท่ีจัดเก็บใชประโยชนไดไม

เต็มพ้ืนท่ีใชไปเพียง 330 ลูกบาศกเมตร จากท่ีมีประมาณ 650 ลูกบาศกเมตร ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.23 

 พ้ืนท่ีสําเร็จรูปชั้น 2 (FG) : 360 ตารางเมตร ปริมาตรของพ้ืนท่ีจัดเก็บใชประโยชนไดไม

เต็มพ้ืนท่ีใชไปเพียง 180 ลูกบาศกเมตร จากท่ีมีประมาณ 620 ลูกบาศกเมตร ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.24 

 

             รวมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาปจจุบัน 1,345 ตารางเมตร ปริมาตรของพ้ืนท่ีจัดเก็บใช

ประโยชนไดไมเต็มพ้ืนท่ีใชไปเพียง 680 ลูกบาศกเมตร จากท่ีมีประมาณ 1,620 ลูกบาศกเมตร 

 

  
 

รูปท่ี 2.22 พ้ืนท่ีเก็บวัตถุดบิท่ีเปนแผนไม  

 

    
 

รูปท่ี 2.23  พ้ืนท่ีเก็บสินคาสําเร็จรูปชั้นลาง 
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รูปท่ี 2.24 พ้ืนท่ีเก็บสินคาสําเร็จรูปชั้นบน 

 

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

 ในการปรับปรุงมีแนวทางและไดผลจากการปรับปรุง ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนและวิธีการไดดงัน้ี 

1. ศึกษาขนาดพ้ืนท่ีการจัดเก็บแตละโซน และรูปแบบการจัดเก็บ 

2. เก็บขอมูลการเบิกจายวัตถดุิบและสินคาและสําเร็จรูป 

3. กําหนดผงัการเคลื่อนยายวัตถุดิบและสินคาจากผังคลงัสินคา 

4. ศึกษาพ้ืนท่ีอาคาร ความสามารถในการรับนํ้าหนักของพ้ืน และความสงูในการจัดเก็บ 

5. จัดแบงพ้ืนท่ีจัดเก็บและแบงโซนจัดเก็บในคลงัสินคา 

6. ออกแบบและกําหนดรูปแบบการจัดเก็บและการกําหนดชองจัดเก็บรวมกับผูประกอบการ 

7. ประมาณการงบประมาณการลงทุนและจุดคุมทุนในการดาํเนินงาน 

8. กําหนดแผนการพัฒนารูปแบบการจัดวางแบบชองจัดเก็บ 

9. ดําเนินการปรับปรุง โดยเร่ิมจากพ้ืนท่ีวัตถดุิบไม 
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รูปท่ี 2.25 ผังบริเวณการจัดเก็บสินคาท่ีไดปรับปรุง 

 

     จากรูปท่ี 2.25 ผังบริเวณการจัดเก็บสินคาท่ีไดปรับปรุง มีการกําหนดพ้ืนท่ีชัดเจนในรูปแบบการ

จัดวางแบบชองจัดเก็บท้ังในสวนสินคาวัตถุดิบไมและสินคาสําเร็จรูปโดยแบบชั้นวาง Selective Rack 

โดยชองจัดเก็บจะพิจารณาถึงขนาดพ้ืนท่ี นํ้าหนักการรับของคลังสินคาและความสูงคลังสินคา 

 

โซนวัตถุดิบไม การจัดเก็บวัตถุดิบไมใชการวางสินคา Selective ขนาด 4-5 ชั้น ซ่ึงนํ้าหนักสูงสุด

ตอชั้นกําหนดไมเกิน 500 กิโลกรัม หรือเฉลี่ยไมเกิน 20 แผนตอชองจัดเก็บท้ังหมด 80 ชองจัดเก็บ 

ปริมาณสูงสุดจัดเก็บ 1,600 แผน โดยใชพ้ืนท่ี 16 ชอง เพ่ือใหสามารถนําแผนไมออกงายขึ้น ตามท่ีแสดง

ในรูปท่ี 2.26 
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รูปท่ี 2.26 ใชการวางสินคา Selective ขนาด 4-5 ชั้น เพ่ือวางแผนไมอัด 

 

สินคาสําเร็จรูปช้ัน 1 และช้ัน 2 ใชการวางแบบ Selective Rack ขนาด 3-4 ชั้น โดยชั้น 1 

สามารถเก็บ 282 พาเลต รับนํ้าหนัก 1 ตันตอพาเลต (47 bays) ชั้น 2 สามารถเก็บ 300 พาเลต รับ

นํ้าหนัก 1 ตันตอพาเลต (50 bays)  ซ่ึงอุปกรณขนถายลําเลียงจะใชรถยกฟา (Electric Stacker) คูกับ

บันไดเหล็กชวยในการยกขน ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.27 
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รูปท่ี 2.27 Selective Rack ขนาด 3-4 ชั้น 

 

หลังปรับปรุงหลังกําหนดชองจัดเก็บ การแบงพ้ืนท่ีเปนดังน้ี 

 พ้ืนท่ีกองวัตถุดิบไม :  220 ตารางเมตร สามารถใชปริมาตร 200 ลูกบาศกเมตร   

 พ้ืนท่ีสําเร็จรูปชั้น 1 :  550 ตารางเมตร สามารถใชปริมาตร 614 ลูกบาศกเมตร    

 พ้ืนท่ีสําเร็จรูปชั้น 2 :  360 ตารางเมตร สามารถใชปริมาตร 608 ลูกบาศกเมตร    

 

         รวมพ้ืนท่ี 1,130 ตารางเมตร สามารถใชปริมาตร 1,422 ลูกบาศกเมตร  ทําใหการใชปริมาตรใน

อาคารเพ่ิมขึ้นรอยละ 109  จากเดิมท่ีใชปริมาตรเพียง  680 ลูกบาศกเมตร สามารถรองรับการ

เจริญเติบโตทางธุรกิจขึ้นมากกวา 100% หรือประมาณ 200 ลานบาท การใชประโยชนจากพ้ืนท่ีดีขึ้น 

ทําใหลดพ้ืนท่ีจัดเก็บลง 215 ตารางเมตร  หรืออัตรารัอยละ 16 คิดเปนคาเสียโอกาส 330,000 บาทตอ

ป (อัตราคาเชาพ้ืนท่ีคลังสินคาบริเวณใกลเคียง 130 บาทตอตารางเมตรตอเดือน)  งบประมาณลงทุน 

1.2 ลานบาท สําหรับชั้นวางและอุปกรณยกขน มีระยะคืนทุน 3.6 ป    
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9. การจัดผังบริเวณคลังสินคาใหมเพื่อลดตนทุน 

สภาพกอนการปรับปรุง   

 โรงงาน C ผลิตชิ้นสวนสําหรับสุขภัณฑ ตามรูปท่ี 2.28 มีคลังวัตถุดิบ (WH-RM) และคลังสินคาคนื 

(SP) กระจายอยูท่ัวไปในโรงงาน ซ่ึงในชวงป 55 มีการไดรับคืนสินคาจากลูกคาคอนขางสูง ซ่ึงพ้ืนท่ีใน

สวนของแผนกบริการซอมมีไมเพียงพอ ทําใหตองนําสินคาคืนวางบนพ้ืนท่ีทางเดินภายในอาคารโรงงาน 

ทําใหเกิดความไมสะดวกในการขนยายระหวางแผนก นอกจากน้ันแลวยังทําใหยากตอการควบคุมดวย  
 

 
 

รูปท่ี 2.28 ผังบริเวณโรงงาน C กอนปรับปรุง 

 

  พ้ืนท่ีในอาคารแบงเปน พ้ืนท่ีคลังวัตถุดิบ (Raw Material Warehouse : WH-RM) คลังสินคา

สําเร็จรูป (Finished Goods Warehouse : WH-FG) คลังระหวางการผลิต (WH-WIP) และพ้ืนท่ีสวน

อ่ืนๆ รวมประมาณ 6,440 ตารางเมตร ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 2.8 

 นอกจากน้ันยังมีพ้ืนท่ีสวนอ่ืนในอาคารและนอกอาคาร ท่ีรวมถึงพ้ืนท่ีชิ้นงานสําหรับซอม

(Workshop) เตนทผาใบเก็บวัตถุดิบและตรวจคณุภาพ (R/M-QC) และเก็บบรรจุภัณฑ (WH-Packaging) 

รวมประมาณ 270 ตารางเมตร ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 2.9 

 โดยสรุปมีพ้ืนท่ีรวมท้ังหมดประมาณ 6,640 ตารางเมตร ดังแสดงในตารางท่ี 2.10 



บทท่ี 2  ตัวอยางกรณีศึกษาและแนวทางการปฏิบัตท่ีิดีเลิศในแตละกิจกรรม  

โครงการสรางท่ีปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                     หนา  109  
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

ตารางท่ี 2.8 

รายละเอียดพ้ืนท่ีภายในอาคาร 

 
 

ตารางท่ี 2.9 

พ้ืนท่ีสวนอ่ืนในอาคารและนอกอาคาร 

 
 

ตารางท่ี 2.10  

พ้ืนท่ีรวมในกิจกรรมคลังสินคา
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แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

หลังจากศึกษาขอมูล สามารถปรับปรุงการใชประโยชนจากพ้ืนท่ีไดดังน้ี 

 ยายพ้ืนท่ีแผนกซอมบริการมาแทนพ้ืนท่ีเก็บวัตถุดิบ (RM) ท่ีใกลกับแผนกประกอบ เพ่ือ

ความสะดวกและลดระยะทางการขนยาย  สงผลใหสามารถลดระยะทางไดเฉลี่ยประมาณเท่ียวละ 78 

เมตร ทําใหสามารถลดแรงงานในการขน และเคลื่อนยายสินคา 3 คน หรือประมาณ 5 แสนบาทตอป 

 ใชพ้ืนท่ีการผลิตในสวนท่ีไมไดใชงานแลว โดยการยายเคร่ืองจักรเกาออกไปเก็บดานนอก

อาคารโรงงานหรือตัดจําหนายเคร่ืองจักรเกา คิดเปนพ้ืนท่ีประมาณ 271 ตารางเมตร คิดเปนมูลคา

ประมาณ 390,000 บาทตอป (กรณีพ้ืนท่ีคลังสินคาภายนอกไมพอ จะตองเชาพ้ืนท่ีจัดเก็บภายนอก 120 

บาท/ตารางเมตร/เดือน) 

จัดวางชั้นวางสินคาใหมท้ังหมด โดยนําระบบการบริหารจัดการคลังสินคา(Warehouse 

Management System : WMS) เขามาใช ทําใหสามารถจัดเก็บแบบสุมหรือวางท่ีไหน วางท่ีน้ัน 

(Random Positioning) การจัดพ้ืนท่ีใหมสามารถแสดงไดตามรูปท่ี 2.29 ทําใหสามารถลดการใชพ้ืนท่ี

โดยรวม 439 ตารางเมตร คิดเปนมูลคาประมาณ 632,000 บาทตอป (กรณีพ้ืนท่ีคลังสินคาภายนอกไมพอ 

จะตองเชาพ้ืนท่ีจัดเก็บภายนอก 120 บาท/ตารางเมตร/เดือน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 2.29 ผังบริเวณโรงงาน C หลังปรับปรุง 
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10. การปรบัปรุงการขนสงสินคาโดยดวยการใชประโยชนจากน้ําหนกับรรทกุ และ

การจัดเที่ยว 
 

สภาพกอนการปรับปรุง   

      โรงงาน A ผลิตเวชภัณฑและอาหารเสริมสําหรับสัตว ประสบปญหาจากตนทุนโลจิสติกสสูง  จาก

การวิเคราะหพบวาตนทุนขนสงก็อยูในระดับท่ีถือวาสูงเพราะอัตราท่ีขนในตลาดไมเกิน 0.75 บาทตอตัน-

กิโลเมตร แตปจจุบันจางในอัตรา 0.80 บาทตอตอตัน-กิโลเมตร   ตนทุนสูงอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติการ

ขนสง 3 สาเหตุ คือ การจัดเท่ียวการว่ิงของรถยนตท่ีไมเกิดประสิทธิภาพคือเลือกประเภทรถบรรทุกไม

เหมาะสมกับสินคา  การใชประโยชนจากนํ้าหนักของการขนสงสวนมากจะใชเพียงรอยละ 81.25-90.00 

มีเพียง 2 คันจาก 30 คันท่ีบรรทุก 100% การวิเคราะหสาเหตุใชการวิเคราะหโดยใชแผนภูมิกางปลา

ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.30 และขอมูลประกอบ 
 

 
 

รูปท่ี 2.30 การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกส 

 

 ตนทุนการขนสง จากการศึกษาตนทุนจางจากภายนอกพบวาการขนสงสวนมากในพ้ืนท่ี

กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีจํานวนเท่ียวสูงสุด และพบวา จากตารางท่ี 2.10 ตนทุนรถบรรทุกหกลอ เท่ียว

ละ 6,270 บาท และรถบรรทุกสิบลอ 13 ตันสูง เท่ียวละ 8,360 บาท 

   จากการเก็บขอมูลและสอบถามพนักงานพบวา ปจจุบันใชเวลาในการลงสินคาตอเท่ียวเฉลี่ย 2 

ชั่วโมง ถาสามารถลดเวลาในการลงสินคาตอเท่ียวใหนอยกวา 1 ชั่วโมง หรือนอยกวาน้ัน โอกาสในการ
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เพ่ิมกําลังการสงสินคามากขึ้นและลูกคาไดรับจํานวนสินคาตามตองการ ก็สามารถนํามาพิจารณาเพ่ือการ

ลดตนทุนการขนสง จากการใชเวลาของรถบรรทุกไดดีขึ้นในอนาคต 

 

ตารางท่ี 2.10 

อัตราคาขนสงตอเท่ียว 

 
 

 การใชประโยชนจากนํ้าหนักบรรทุก เน่ืองจากตนทุนขนสงสูง จึงศึกษาการใชประโยชน

นํ้าหนักในการบรรทุกสินคา พบวาตามรูปท่ี 2.31 การบรรทุกสินคาไมเต็มตู แลวจึงนําเขาสูการพิจารณา

ตนทุนและราคาในการจางบุคคลภายนอก หลังจากวิเคราะหพบวารถบรรทุกหกลอใหญ นํ้าหนัก 6.5 ตัน 

คาขนสงในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีอัตราคาขนสง 965 บาทตอตัน ซ่ึงความจริงแลวราคานาจะต่ํากวา

รถบรรทุกหกลอเล็กนํ้าหนักบรรทุก 4.5 ตัน อัตราคาขนสง 929 บาทตอตัน และจากการตรวจสอบพบวา

นํ้าหนักบรรทุกของรถหกลอใหญ ใชประโยชนเพียงอัตรารอยละ 81.25 น่ันหมายถึงสามารถเพ่ิมนํ้าหนัก

ไดอีกประมาณอัตรารอยละ 19 เพ่ือใหเกิดความชัดเจนวานํ้าหนักบรรทุกของรถบรรทุกแตละรุน 

แสดงผลการวิเคราะหนํ้าหนักบรรทุกสินคาสุทธิของรถบรรทุกแตละรุนตามท่ีแสดงในตารางท่ี 2.12 ซ่ึงได

นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเขาสูการสรรหาผูขนสงและการจัดเท่ียวขนสงใหม   
 

Destination

Delivery Price per Run
Disel Price of PTT (Baht per Liter)

29.01-33.00
Pick Up

Cap 2 Tons
Small Six-Wheel
Cap 4.5 Tons

Big Six-Wheel
Cap 6.5 Tons

Truck
Cap 13 Tons

3,177 418 6,270 8,360Bangkok and Nearby
2,341 3,177 4,180 5,267Lopburi
2,341 4,180 6,270 8,360Saraburi
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รูปท่ี 2.31 การบรรทุกสินคาไมเต็มตู 

 

ตารางท่ี 2.11 

การใชประโยชนจากนํ้าหนักบรรทุก 

รถ 4 ลอ้ 2 ตัน รถ 6 ลอ้เล็ก 4.5 ตัน รถ 6 ลอ้ใหญ่ 6.5 ตัน รถ 10 ลอ้ใหญ่ 13 ตัน
2 ตัน 5 ตนั 8 ตัน 15 ตันนน บรรทุกมาตรฐาน
100% 90% 81.25% 86.67%Utilization

ค่าขนส่งต่อเทีÉยว
(บาท)

ค่าขนส่งต่อเทีÉยว
(บาท)

ค่าขนส่งต่อเทีÉยว
(บาท)

ค่าขนส่งต่อเทีÉยว
(บาท)ปลายทาง

3,177 4,180 6,270 8,360กทม/ปริมณฑล
5,682 7,357 9,447 11,537จันทบุรี
7,160 12,540 15,717 18,308อุบลราชธานี
7,106 11,537 14,630 17,222เชียงใหม่

11,537 18,810 21,987 24,578สงขลา
ค่าขนส่งต่อตนั

(บาท)
ค่าขนส่งต่อตัน

(บาท)
ค่าขนส่งต่อตนั

(บาท)
ค่าขนส่งต่อตัน

(บาท)ปลายทาง

1,589 929 965 643กทม/ปริมณฑล
2,845 1,635 1,453 887จันทบุรี
3,580 2,787 2,418 1,408อุบลราชธานี
3,558 2,564 2,251 1,825เชียงใหม่
5,769 4,180 3,383 1,891สงขลา  

ตารางที่ 2.12 
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การวิเคราะหนํ้าหนักบรรทุกสินคาสุทธ ิ

 
 

 

แนวทางปรับปรุงและผลจากการปรับปรุง 

 ในการปรับปรุงมีแนวทางและไดผลจากการปรับปรุง ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนและวิธีการไดดงัน้ี 
 

1) จัดเท่ียวเดินรถและกลุมรถยนตใหม โดยสรุปไดตามรูปท่ี 2.32 

 

Inter Express Better Pharma

Pick up Pick up

Small
Six-Wheels

Big
Six-Wheels

Truck

Small
Six-Wheels

Four-Wheels

Separate
Truck
Utilize

 
 

รูปท่ี 2.32  จัดเท่ียวและกลุมรถยนตใหม 

 

รถของผูใ้หบ้ริการขนส่ง รถของโรงงาน A 
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  การจัดเท่ียวเดินรถและกลุมรถยนตแบบเดิม โดยใน 1 สัปดาห จัดเท่ียวใหรถบรรทุกปคอัพว่ิง 2 

เท่ียว ลดบรรทุกสี่ลอเล็ก 4.5 ตัน ว่ิง 4 เท่ียว รถบรรทุกหกลอ 6.5 ตัน ว่ิง 4 เท่ียว และสิบลอ 13 ตัน ว่ิง 

3 เท่ียว  

  การจัดเท่ียวเดินรถและกลุมรถยนตใหม โดยใน 1 สัปดาห จัดเท่ียวใหม ใหรถบรรทุกปคอัพว่ิง    

2 เท่ียว ลดบรรทุกสี่ลอเล็ก 4.5 ตัน ว่ิง 3 เท่ียว รถบรรทุกหกลอ 6.5 ตัน ว่ิง 3 เท่ียว และสิบลอ 13 ตัน 

ว่ิง 3 เท่ียว ผังการจัดเท่ียวใหมสามารถแสดงไดในรูปท่ี 3.33 การจัดเท่ียวใหม ในรอบเวลา 1 เดือนจะจัด

จํานวนเท่ียวแบบเดิม 1 สัปดาห และแบบใหม 3 สัปดาห พบวาแตละสัปดาหสามารถลดตนทุนได 8,000 

บาท หรือเดือนละ 24,000 บาท ผลการจัดเท่ียวใหมทําใหสามารถประหยัดตนทุนขนสง ปละ 288,000 

บาท นอกจากน้ันยังสามารถลดเวลารอคอย 528 เท่ียวตอป คิดเปนเงิน 40 บาทตอเท่ียว หรือ 21,120 

บาทตอป 

 

 
 

รูปท่ี 2.33 ผลท่ีไดจากการจัดเท่ียวและกลุมรถยนตใหม 

 

  2) จัดจางผูรับขนสินคาใหมในกลุมอาหารเสริม ปญหาจากการวิเคราะหตนทุน พบวาอัตราการ

วาจางผูรับขนรายเดิมบรรทุกไดไมเต็มนํ้าหนักทําใหมีอัตราตนทุนสูงกวาตลาดคาขนสงเฉลี่ยตอกิโลกรัม-

กิโลเมตร 0.80 บาท จึงไดเรียกประมูลใหม หลังจากประมูลใหมพบวาคาขนสงของผูขนสงใหม คาขนสง
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เฉลี่ยตอกิโลกรัม-กิโลเมตร 0.74 มีการขนสงเฉลี่ยเดือนละ 242 ตัน ผลท่ีไดจากการปรับปรุงการจัดซ้ือ  

(0.80-0.74) X 242 X1000 = 14,520 บาท หรือปละ 174,240 บาท 

  3) ปรับปรุงการใชประโยชนจากนํ้าหนักบรรทุก จากปญหาท่ีพบคือ การบรรทุกไมเต็มตู ในการ

ประมูลงานใหม จึงกําหนดเงื่อนไขในการใชประโยชนนํ้าหนักบรรทุกเปนอัตรารอยละ 95 ของนํ้าหนัก

บรรทุก ผลการดําเนินการโดยประมาณการณพบวารถบรรทุกไมเต็มนํ้าหนัก โดยเฉลี่ยไมนอยกวาอัตรา

รอยละ 15 ทําใหสามารถลดตนทุนขนสงลงประมาณ 975,000 บาท จากปจจุบันตองจายประมาณ    

6.5 ลานบาท   

 

11. การปรบัปรุงประสิทธิภาพการสงมอบสินคาโดยการปรับปรงุสตกิเกอรบารโคด 
 

สภาพกอนการปรับปรุง 

 

กรณีปญหาการสงมอบสินคาตางๆ ท่ีไดรับจากคลังสินคา1 (KF1) ไปคลังสินคา 2 (KF2) สภาพ

กอนการปรับปรุง จากรูปท่ี 2.34 พบวา ประสบปญหาเก่ียวกับขอรองเรียนเร่ืองสงสินคาไมครบจํานวน

และกลองสินคาชํารุดมาจากโรงงาน  มีการปนกันของการจัดสินคาสงคลังสินคา 2 สติกเกอรบารโคดท่ี

สงไปคลังสินคา 2 สแกนไมติด และการสงสินคาปนกันในกลอง 
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ขอรองเรียนเร่ืองสงสินคาไมครบจํานวนและกลองสินคาชํารุด

มาจากโรงงาน 
กลองสินคาชํารุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีการปนกันของการจัดสินคาสงคลงัสินคา 2 การสงสินคาปนกันในกลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บารโคดทีต่ิดบนสินคาที่จัดสงไปคลังสินคา 2 สแกนไมติด 
 

รูปท่ี 2.33  สภาพกอนการปรับปรุง 

 

แนวทางปรับปรุงแลผลจากการปรบัปรุง 

ข้ันตอนและวิธกีาร 

1) การรวบรวมปญหาท่ีเกิดขึ้นท่ีสติกเกอรบารโคด  

2) ฝกอบรมความรูดานการวิเคราะหขอมูลดวยแผนภูมิกางปลา และกราฟพาเรโต  

3) การนําเสนอมาตรการเพ่ือแกปญหา 
 

ตารางท่ี 2.13 
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สรุปจํานวนคร้ังของการเกิดปญหา 
ปัญหา จํานวน (ชุด) % % สะสม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม

สินคา้ชํารุดจาการขนส่ง 1579 59% 59% 23 7 8
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

1505 1 11
กรกฎาคม สิงหาคม

15 9
Barcode 799 30% 88% 2 - 1 1 3 - 792 -
ส่งสินคา้ผิด 168 7% 95% 59 2 5 32 7 4 4 73
สินคา้ชํารุดจากการจัดเก็บ 130 5% 100% - - - - - - 130 -

รวม 2694 100% 84 9 14 11 11 15 941 82

 

จากการวิเคราะหขอมูลจากตารางท่ี 2.13 และกราฟพาเรโต เพ่ือหาปญหาท่ีเกิดขึ้นสูงสุดพบวา 

ปญหาท่ีเกิดสูงสุด คือ สินคาชํารุดจากการขนสง คิดเปนรอยละ 59 และพบวามีเหตุการณเชนน้ีเกิดขึน้ทุก

เดือน  

 

 
รูปท่ี 2.34 กราฟพาเรโตแสดงปญหาท่ีเกิดสงูสุด   

 

จากน้ันนํามาหาสาเหตุท่ีเกิดขึ้นดวยการวิเคราะหโดยใชแผนภูมิกางปลา ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 2.35   
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รูปท่ี 2.35 การวิเคราะหหาสาเหตขุองปญหาสินคาชํารุดจากการขนสงดวยแผนภูมิกางปลา 

 

จากน้ันไดทําการรวบรวมสาเหตุและจํานวนคร้ังของการเกิดปญหาสินคาชํารุดจากการขนสง 

สามารถสรุปสาเหตุและจํานวนคร้ังของการเกิดปญหาสินคาชํารุดจากการขนสง ไดตามท่ีแสดงในตารางท่ี 

2.14 และรูปท่ี 2.36 

 

ตารางท่ี 2.14 

สรุปสาเหตุและจํานวนคร้ังของการเกิดปญหา 
สินคา้ชํารุดจากการขนส่ง ทัÊ งหมด % % สะสม ม.ค. ก.พ. มี.ค.

สินคา้เปียกนํÊา ส่งโดย 6 ล้อ 1,505 95% 95%
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
1,505

ก.ค. ส.ค.

Slide pack แตก 25 2% 97% 22 - 3
สินคา้ชํารุด 21 1% 98% - 7 1 7 6
กล่องสินคา้ชํารุด 19 1% 99% 1 - 1 9 8

รวม 1,579 100% 23 7 8 1,505 1 11 15 9

สินคา้เปียกนํÊา ส่งโดย 4 ล้อ 6 0% 100% - 6 792
มีรอยขีดเขียน 2 0% 100% - 1 1 4
กล่องสินคา้และสินคา้ชํารุด 1 0% 100% - - - - 1
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รูปท่ี 2.36 สาเหตแุละจํานวนคร้ังของการเกิดปญหาสินคาชาํรุดจากการขนสง 

 

 สรุปมาตรการแกไขปญหาสินคาชํารุดจากการขนสง ดังแสดงในตารางที่ 2.15 

 

ตารางท่ี 2.15 

สรุปมาตรการแกไขปญหาสินคาชํารุดจากการขน 

สาเหตุ มาตรการแกไขและปองกัน 

Man การบรรทุกมากเกินไปทําใหกลองบีบอัด

กัน สงผลใหสินคาในกลองเสียหาย 

- บรรทุกของใหพอดีกับพื้นที่ 

พนักงานขับรถเร็ว 

ทําใหสินคาเกิดการกระแทกกัน 

- จํากัดความเร็วของรถขนสง/เก็บขอมูล

ขนสงทาง GPS 

ไมมีการคลุมสินคาขณะขนสง 

ทําใหสินคาเปยกเม่ือมีฝนตก 

ระหวางทาง 

- กรณีรถขนสงไมมีหลังคา จะตองใชผายาง

คลุมสินคาขณะขนสงทุกครั้ง 

Machine รถไมมีหลังคา - กรณีรถขนสงไมมีหลังคา จะตองใชผายาง

คลุมสินคาขณะขนสงทุกครั้ง 

Material กลองมีความแข็งแรงนอย 

ทําใหรับนํ้าหนักไดนอย 

- มีการทดสอบการทนแรงกดดัน เพื่อหา

นํ้าหนักที่เหมาะสมที่สามารถวางซอนกัน

แลวไมทําใหกลองบุบ 

- ออกแบบกลองใหแข็งแรงมากขึ้น  
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ตารางท่ี 2.15 (ตอ) 

สรุปมาตรการแกไขปญหาสินคาชํารุดจากการขน 

สาเหตุ มาตรการแกไขและปองกัน 

Method พื้นที่ชองวางระหวางสินคากับ  

กับชั้นวางของบนรถที่เล่ือนได(Slide 

Rack) มากเกินไป 

- ลดชองวางระหวางสินคากับชั้นวางของ

บนรถที่เล่ือนได(Slide Rack) เพื่อลดแรง

กระแทกของสินคา 

 

ปญหารองลงมา คือ ปญหาท่ีเก่ียวกับบารโคด (Barcode) สามารถสรุปสาเหตุไดตามท่ีแสดงในรูปท่ี 

2.37 

Machine

Method Material

Man

การบีบ ขยาย
ลายเสน้ดา้นกวา้ง/ยาว 
ไม่สัมพนัธก์นั

ช่องว่างของ
ลายเสน้ไม่
สมํ Éาเสมอ

ลายเสน้ไม่
คมชดั

ความละเอียดของ
การพิมพน์้อย

ลายเสน้ไม่
คมชดั

ลายเสน้ไม่
คมชดั
หมึกพิมพจ์างง่ายเลือกไฟล์

รูปภาพมาแกไ้ข

Barcode

 
 

รูปท่ี 2.37 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาท่ีเก่ียวกับบารโคดดวยการวิเคราะหโดยใชแผนภูมิกางปลา 

 

จากน้ันไดทําการรวบรวมสาเหตแุละจํานวนคร้ังท่ีเกิดปญหาจากบารโคด ไดตามท่ีแสดงในตารางท่ี 

2.16 

ตารางท่ี 2.16 

รวมสาเหตุและจํานวนคร้ังท่ีเกิดปญหา 
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สรุปมาตรการแกไขปญหาจากบารโคดได ดงัแสดงในตารางท่ี 2.17 

 

ตารางท่ี 2.17 

สรุปมาตรการแกไขปญหา 

 

สาเหตุ มาตรการแกไขและปองกัน 

Man การบีบ ขยายลายเสนดานกวาง/ยาว ไม

สัมพันธกัน 

- การบีบ/ขยาย ลายเสน จะตองขยายจาก

มุมเพื่อใหสัดสวนทั้ง 2 ดานบีบ/ขยาย 

เทากัน 

Machine ความละเอียดของการพิมพนอย - การเลือกใชเครื่องพิมพที่มีความละเอียด

สูง 

Material หมึกพิมพจางงาย - การเลือกใชวิธีการพิมพที่มีความคมชัด 

Method เลือกไฟลรูปภาพมาแกไข - กําหนดใหนําลายเสนจากโปรแกรมทํา

ลายเสนมาทําสติ๊กเกอรใหมทุกครั้ง หาม

ไฟลสติ๊กเกอรที่เปนรูปภาพมาแกไข 
 

  ปญหาถัดไปท่ีพบบอย คือ การสงสินคาผดิ  ไดทําการรวบรวมสาเหตแุละจํานวนคร้ังท่ีเกิดปญหา

การสงสินคาผิดไดตามท่ีแสดงในตารางท่ี 2.18 

 

ตารางท่ี 2.18 

รวมสาเหตุและจํานวนคร้ังท่ีเกิดปญหา 
ส่งสินคา้ผิด ทัÊงหมด % % สะสม ม.ค. ก.พ. มี.ค.

สินคา้ส่งมาปนรุ่นในกล่องเดียวกนั 50 27% 27% 50
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

ส่งสินคา้เกิน (ไม่ได้อยูใ่นรายกรใบนําส่งสินคา้) 48 26% 53%
สินคา้ในกล่องกับรหสัหน้ากล่อง/ใบนําส่งไม่ตรงกัน 32 17% 70% 32
แจง้สินคา้เขา้ 20 ชุด แต่สินคา้เขา้จริง 2 ชุด 20 11% 81% 20

รวม 186 1 11 59 2 5 32 7 4 4 73

รหสัสินคา้ไม่ตรงกับขา้งกล่อง 9 5% 85% 9
แจง้สินคา้เขา้ 4 ชุด ติÉนคา้เขา้จริง 1 ชุด 8 4% 90% 4 4
สินคา้มาจาก KF1 รหัสไม่ตรง 7 4% 94% 7
สินคา้ปน ไม่ตรงกับหน้ากล่อง 4 2% 96% 4
KF1/สินค้าไม่ครบจากล่องเต็ม 12 ชุด 2 % 97% 2
KF1/สินค้าไม่ครบจากล่องเต็ม 32 ชุด 2 1% 98% 2
รหสัสินคา้ไม่ตรง 2 1% 99% 2 8
สินคา้ไม่ตรงกบัเอกสารนําส่ง 1 1% 99% 1
มี EC-03-100B-50 ปนมา 1 ชุดในกล่อง EC-
01-100-50 1 1% 100% 4 1
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รวบรวมสาเหตุและจํานวนคร้ังท่ีเกิดปญหาการสงสินคาผิด 

 
 

สรุปมาตรการแกไขปญหาการสงมอบสินคาจาก KF1 ไปยัง KF2 ไดดังตารางท่ี 2.19 

 

ตารางที่ 2.19 

สรุปมาตรการแกไขปญหา 

สาเหตุ มาตรการแกไขและปองกัน 

 สินคาชํารุดจากการขนสง - ควบคุมปริมาณการบรรทุกใหพอดีกับขนาด

รถและใหมีผายังคลุมสินคาทุกครั้ง 

  - จัดลําดับการวางสินคาบนรถบรรทุก ใหของ

หนักอยูดานลาง 

  - จํากัดความเร็วของรถขนสง/เก็บขอมูลขนสง

ทาง GPS 

  - ประเมินคุณภาพ Outsource -3PL 

 ปญหาที่เกิดจาก Barcode - จัดทําคูมือการจัดทํา Barcode ที่ถูกตอง 

  - การเลือกใชเครื่องพิมพที่มีความละเอียดสูง

และหมึกพิมพคุณภาพสูง 

 กรณีไมมีติดสติ๊กเกอร Barcode ที่

ตัวสินคา/กลอง 

- กําหนดจํานวนการพิมพสติ๊กเกอรใหเทากับ

จํานวนออเดอรน้ันๆ 

  - การจายสติ๊กเตอรตองจายใหเทากับจํานวน

ออเดอร 

  - เพิ่มระดับการสุมตรวจสอบ QC (ระดับ 

AQL”1” เปน “3”) 

  - พนักงานจัดสินคาลงกลอง ควรตรวจ

สติ๊กเกอร Barcode อีกครั้งหน่ึง 
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ตารางที่ 2.19 (ตอ) 

สรุปมาตรการแกไขปญหา 

สาเหตุ มาตรการแกไขและปองกัน 

  - เพิ่มอุปกรณ Hand Held เพื่อ Scan 

Barcode และตรวจ FG 100% กอนบรรจุ

ลงกลอง 

  - ปรับขั้นตอนการทํางานของพนักงานใน Line 

ผลิต ใหมีมาตรการ QC ดวยตนเอง 

(Inspection) โดยการจัดอบรม Market In 
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