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คํานํา 
 

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร โดยสํานักโลจิสติกส ไดดําเนินโครงการสรางที่ปรึกษา

ดานโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงคหลัก

เพื่อสรางที่ปรึกษาดานโลจิสติกสและโซอุปทาน ซ่ึงเปนบุคลากรที่ยังคงขาดแคลนและเปนที่ตองการของ

ภาคอุตสาหกรรม สําหรับเปนเครือขายในการใหบริการวินิจฉัยและใหคําปรึกษาเพื่อพัฒนาปรับปรุง

ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสใหแกสถานประกอบการอุตสาหกรรม โดยมีการสรางและพัฒนาที่ปรึกษา

ใน 3 ระดับ ดังน้ี 1) ที่ปรึกษาดานโลจิสติกสและโซอุปทานระดับทั่วไป (Supply Chain Logistics Consultant 

: SCLC) 2) ที่ปรึกษาดานโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทาง (Supply Chain Logistics Specialists : 

SCLS) 3) ที่ปรึกษาดานโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทาง (Supply Chain Logistics Expert : SCLE) 

ทั้งน้ีที่ปรึกษาระดับเฉพาะทางน้ันไดแบงออกเปนหลายสาขา ไดแก สาขาการบริหารจัดการการจัดหาและจัดซ้ือ

วัตถุดิบและสินคา (Sourcing and Procurement Management : SPM) สาขาการบริหารจัดการการผลิต

และสินคาคงคลัง (Production and Inventory Management : PIM) สาขาการบริหารจัดการคลังสินคาและ

การกระจายสินคา (Warehouse and Distribution Management : WDM) และสาขาการบริหารจัดการการ

ขนสง (Transportation Management : TM) 

สําหรับสาขาการบริหารจัดการการขนสง เปนสาขาที่อางอิงองคความรูจาก The Chatered 

Institute of Logistics and Transport (CILT), United Kingdom และ European Logistics Association 

(ELA) 

หนังสือคูมือที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทาง สาขาการบริหาร

จัดการการขนสง (Guidebook for Supply Chain Logistics Specialists : Transportation Management) 

จัดทําขึ้นเพื่อใหเปนคูมือในการแนะนําที่ปรึกษาระดับเฉพาะทาง ที่ตองการพัฒนาองคความรูทางดานการบริหาร

การจัดการการขนสง ใหสามารถกาวเปนที่ปรึกษามืออาชีพในอนาคต และเพื่อเปนประโยชนตอสถาน

ประกอบการในการใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการโลจิสติกสในองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกตอไป 
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 การบริหารจัดการการขนสง 

 เทคนิคการบริหารจัดการขนสงสินคาในการกระจายสินคา 

 การพัฒนาวิชาชีพการบริหารจัดการการขนสง 
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คูมือที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทางสาขาการบริหารจัดการ   

การขนสง จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในการนําเสนอทฤษฎี แนวทางในการใหคําปรึกษา รวมถึงตัวอยาง

กรณีศึกษาการใหคําปรึกษากับสถานประกอบการในประเด็นตาง ๆ และแนวทางการปฏบิัติที่ดี่ที่เลิศในแตละ

กิจกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของในการบริหารจัดการการขนสง ซ่ึงประกอบดวย การบริหารจัดการ

การขนสง (Transportation Management) เทคนิคการกระจายสินคา (Distribution Techniques) รวมถึง

แนวทางในการพัฒนาวิชาชีพการบริหารจัดการการขนสง 

   

1. หนาท่ีของท่ีปรึกษาในการบริหารจัดการงานขนสง 

 ที่ปรึกษาในการบริหารจัดการงานขนสง จะตองมีหนาทีแ่ละความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา

แกสถานประกอบการในดานตอไปน้ี  

  1. การบริหารจัดการและจัดหาอุปกรณการขนสง จะตองพยายามจัดหาอุปกรณที่ มี

ประสิทธิภาพ เพื่อนํามาใชในการขนสงและพยายามบริหารงานการขนสงทั้งงานทั่วไปและงานดานการ

ขนสงโดยตรงใหมีระเบียบและมีมาตรฐาน 

  2. การควบคุมดูแลรักษาและซอมบํารุง ความรับผิดชอบขอน้ีตอเน่ืองจากขอแรกกลาวคือ  

เม่ือผูบริหารจัดหาอุปกรณที่จะใชในการขนสงมาแลว จะตองพยายามควบคุมการใชงานอุปกรณ ตลอดจน

การดูแลรักษาและซอมบํารุงอยูเสมอ เพื่อใหเครื่องจักรอุปกรณน้ัน ๆ มีอายุการใชงานใหนานที่สุด ในเรื่อง

การซอมบํารุง (Maintenance) น้ีจําเปนตองคํานึงถึงการซอมบํารุงเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 

เปนการซอมบํารุงกอนที่เครือ่งจักรอุปกรณและเสียหรือชํารุด โดยเม่ืออายุการใชงานใกลจะหมดอายุตองรีบ

ดําเนินการบํารุงรักษาและซอมใหทันทวงที โดยเฉพาะสําหรับการขนสงทางอากาศตองใหความสําคัญในการ

ซอมบํารุงลักษณะน้ีใหมาก 

  3. การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเปล่ียนและทดแทนอุปกรณการขนสง จะตองมีความรู

เก่ียวกับเครื่องจักรอุปกรณดานการขนสง เพื่อใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการเปล่ียนหรือทดแทนอุปกรณ

ในการขนสง ซ่ึงอาจจะเปนการพิจารณาโยกยาย เคล่ือนยาย การหาอุปกรณอ่ืนมาทดแทน ทั้งน้ีเพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปดวยดี ไมตองหยุดชะงักและทันตอเวลา 

  4. การใหคําแนะนําเร่ืองการจัดซื้ออุปกรณการขนสง จะตองใหคําแนะนําและชวยตัดสินใจใน

การจัดซ้ืออุปกรณเพื่อใชในการขนสง โดยตองใหคําแนะนําในเรื่องที่เก่ียวกับความสามารถ ประสิทธิภาพ 

และรูจักเปรียบเทียบอุปกรณตาง ๆ วาควรจะตัดสินใจซ้ืออุปกรณชิ้นใด 

  5. การควบคุมเร่ืองเช้ือเพลิง เปนเรื่องที่สําคัญและเปนปญหามากสําหรับผูที่ทําหนาที่ในการ

บริหารงานการขนสง ผูบริหารจําเปนจะตองมีการควบคุมการใชนํ้ามันเชื้อเพลิงใหรัดกุมใหมากที่สุด เพราะ

ถามีการควบคุมไมดีพอแลว จะทําใหเกิดคาใชจายดานเชื้อเพลิงมากและเปนสาเหตุใหกิจการขาดทุนได 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

  6. การจัดการทั่วไป นอกจากผูบริหารการขนสงจะตองบริหารและควบคุมงานที่เก่ียวของกับ

การขนสงโดยตรงแลว จําเปนจะตองทําหนาที่บริหารงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของอีกดวย เชน การจัดการเรื่อง

กําลังคน การควบคุมพนักงานดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานขนสง การจัดการเก่ียวกับสินทรัพย 

เครื่องจักรกลและยานพาหนะ การจัดการวัสดุส้ินเปลือง การจัดการการเงินและบัญชี การจัดการดาน

การตลาด การจัดทําแผนกลยุทธ เปนตน 

 

2. การบริหารจัดการการขนสง 

  2.1 ความหมายของการบริหารจัดการการขนสง 

  การขนสง หมายถึง การจัดใหมีการเคล่ือนยายบุคคล สัตว หรือส่ิงของตาง ๆ ดวยเครื่องมือ  

และอุปกรณในการขนสง จากที่แหงหน่ึงไปยังอีกแหงหน่ึง ตามความประสงคและเกิดอรรถประโยชนตาม

ตองการ 

  จากคําจํากัดความขางตนน้ีพอที่จะกลาวไดวา การขนสงจะตองประกอบดวยลักษณะตาง ๆ   

ดังตอไปน้ี  คือ 

1. เปนกิจกรรมที่ตองมีการเคล่ือนยายบุคคล สัตว หรือส่ิงของจากที่แหงหน่ึงไปยังที่อีกแหงหน่ึง 

2. การเคล่ือนยายน้ัน จะตองกระทําดวยเครื่องมือหรืออุปกรณในการขนสง 

3. จะตองเปนไปตามความตองการและเกิดอรรถประโยชนตามวัตถุประสงคผูที่ทําการขนสง 

  การขนสงมีความหมายตอการขายและการจัดจําหนายเปนอยางมาก เพราะการขนสงเปนปจจัย

ที่ชวยเพิ่มคุณคาของสินคาหรือบริการ ทําใหผูบริโภคที่อยูในสถานที่ที่การขนสงเขาไปถึงยาก ไดมีสินคาหรือ

บริการบริโภคตามที่ตนตองการ การขนสงจะชวยนําสินคาจากแหลงผลิตผานมือคนกลางจนกระทั่งถึงมือ

ผูบริโภค ดังน้ันการดําเนินธุรกิจใดๆ ยอมอาศัยการขนสงทั้งส้ิน ในทองถิ่นใดที่มีการขนสงดี ถนนดี และมี

ยานพาหนะที่ใชในการขนสงเพียงพอ ก็ยอมทําใหการลําเลียงสินคาจากแหลงผลิตไปสูตลาดทําไดสะดวก

รวดเร็วเปนผลใหเศรษฐกิจในทองถิ่นน้ันเจริญ การขนสงจึงมีบทบาทสําคัญตอชีวิตมนุษยไมยิ่งหยอนไปกวา

กิจกรรมอ่ืน ๆ 

 

 2.2 วัตถุประสงคของการขนสง    

  วัตถุประสงคในการขนสง หรืออาจจะกลาวอีกนัยหน่ึง ก็คือ เหตุผลในการขนสง สามารถจําแนก

ตามวัตถุประสงคของผูที่ทําการขนสง ดังตอไปน้ี  

  1. เพื่อการสังคม โดยปกติแลว มนุษยเราจะตองมีการคบหาสมาคมและติดตอสัมพันธกัน

ตลอดเวลา มีการพบปะพูดคุยกัน แลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็นซ่ึงกันและกันไมวาจะเปนบุคคลที่อยูใน

กลุมเดียวกัน (Internal Group) หรืออยูตางกลุมกัน (External Group) จะตองมีการติดตอและไปมาหาสู
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กันบางไมมากก็นอย และเม่ือมีความจําเปนที่จะตองติดตอสัมพันธกันเชนน้ี การขนสงจึงเปนส่ิงจําเปนที่

สามารถสนับสนุนและตอบสนองวัตถุประสงคในเรื่องน้ีไดอยางเต็มที ่

  2. เพื่อที่อยูอาศัยและการประกอบอาชีพ มนุษยเรามีความจําเปนที่จะตองมีที่อยูอาศัย เพื่อใช

สําหรับเปนที่พักผอนหลับนอน และพรอมกันน้ัน ก็จะตองมีการประกอบอาชีพ เพื่อหารายไดมาดํารงชีพ ซ่ึง

โดยทั่วไปแลว สถานที่อยูอาศัยกับสถานที่ประกอบอาชีพน้ันจะอยูกันคนละแหง จึงจําเปนตองอาศัยการ

ขนสงเขามาเปนส่ือกลางในการเดินทางระหวางที่พักอาศัยกับที่ทํางาน ทั้งน้ี เพื่อใหมนุษยเราสามารถจะ

ประกอบกิจกรรมตามบทบาทตาง ๆ     

  3. เพื่อการเมืองและการปกครอง ในการบริหารประเทศน้ัน จําเปนตองอาศัยการขนสงเขามา

เก่ียวของอยางมาก เพราะการปกครองที่ดีน้ัน จะตองมีความสามารถในการปกครองใหทั่วถึงทุกหนทุกแหง 

และเกิดความเจริญทัดเทียมกันใหมากที่สุดเทาที่จะทําได พรอมกันน้ันก็จะตองมีการระวังปองกันประเทศ

ดวย กลาวคือ รัฐบาลจะตองปกครองและบริหารประเทศใหดีและใหทั่วถึง ในขณะเดียวกันก็จะตอง

พยายามปองกันและรักษาความปลอดภัยของประเทศดวย เพื่อใหประเทศเกิดความเจริญรุงเรือง ประชาชน

อยูกันอยางสงบสุข และเปนเอกราชสืบไป ดวยเหตุน้ี จึงตองอาศัยการขนสงเขามาชวยสงเสริมเปนอันมาก

ดวย 

  4. เพื่อการศึกษาหาความรู สภาพสังคมปจจุบันมีความจําเปนตองมีการแสวงหาความรู 

ประสบการณ และส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ อยูเสมอ เพื่อพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ดังน้ัน จึงจําเปนตองมี

การศึกษาหาความรูอยูเสมอ จึงใชการขนสงเขามาชวยในการเดินทางเพื่อศึกษาหาความรู ไมวาจะเปนการ

เดินทางเพื่อการศึกษาในบริเวณใกลเคียง ภายในอําเภอ จังหวัด ประเทศ หรือแมแตการศึกษาในถิ่นไกล ๆ 

เชน ในตางประเทศ เหลาน้ีตางก็ตองอาศัยการขนสงเขามามีสวนรวมดวยทั้งส้ิน 

  5. เพื่อการทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจ เม่ือมนุษยเรามีการประกอบอาชีพ มีการศึกษาหา

ความรู และอ่ืน ๆ แลว ก็จะตองมีการพักผอนหยอนใจไปพรอมกันดวย ในการพักผอนหยอนใจน้ัน เรา

อาจจะใชวิธีการตาง ๆ แตกตางกันออกไป เชน อานหนังสือ ชมภาพยนตร เลนกีฬา ปลูกตนไม เล้ียงสัตว 

เปนตน แตมีอยูวิธีหน่ึงทีม่นุษยเรานิยมกันมากที่สุดก็คือ “การทองเที่ยว (Tourism)” ซ่ึงการทองเที่ยวน้ี จะ

มีแหลงการทองเที่ยวอยูมากมายทั้งในประเทศและนอกประเทศ และโดยทั่วไปจะเปนตามชายทะเล หรือ

ภูเขา หรือสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและการเมือง ซ่ึงอยู ณ แหลงตาง ๆ ทั่วโลก ดังน้ัน การทองเที่ยว

จึงจําเปนตองอาศัยการขนสงเขามาเปนส่ือกลางในการเดินทาง เพื่อไปใหถึงยังแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ ตาม

ตองการ 

  6. เพื่อวัตถุประสงคอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กลาวถึงวัตถุประสงคตาง ๆ มาแลวขางตนน้ัน การ

ขนสงยังมีสวนสัมพันธและเก่ียวของกับส่ิงอ่ืน ๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะทางดานการประกอบธุรกิจและ

อุตสาหกรรมทั่ว ๆ ไป ตางก็ตองอาศัยการขนสงเขามามีบทบาทรวมดวยทั้งส้ิน เชน ในการผลิตสินคาและ



                           บทที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
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บริการตาง ๆ จําเปนตองมีการขนสงสินคาและบริการน้ัน ๆ เริ่มตั้งแตเปนวัตถุดิบ จนผลิตออกมาเปนสินคา 

จนถึงมือผูบริโภค เหลาน้ีตางก็อาศัยการขนสงทั้งส้ิน ฉะน้ันจึงพอที่จะกลาวไดวา การขนสงจะมีสวนเก่ียวของ

และเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับการตอบสนองวัตถุประสงคดานตาง ๆ ไดตามความตองการ 

 

  2.3 วัตถุประสงคของการบริหารจัดการการขนสง  

   กิจการขนสงก็เหมือนกับกิจการธุรกิจทั่ว ๆ ไป ที่จะตองมีการบริหารงานใหดําเนินงานไปดวยดี  

มีประสิทธิภาพ การบริหารงานดานการขนสง ประกอบดวย หนาที่ของผูบริหารงานการขนสง หนวยงาน

หลักทางดานการขนสง การวางแผนการขนสง การควบคุมการขนสง การประสานงานการขนสง และ

เทคนิคในการกําหนดเสนทางการขนสง ในการบริหารงานการขนสงใหเปนไปตามเปาหมายหรือบรรลุผล

สําเร็จไดน้ันจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงานใหดําเนินไปตามนโยบาย

ที่ตั้งไว ซ่ึงโดยทั่วไปแลว วัตถุประสงคในการบริหารงานการขนสงที่สําคัญมีอยู 3 ประการ ดังน้ี 

   1. ทําใหการเคล่ือนยายสินคาระหวางจุดที่จําหนายสินคา จุดจัดเก็บ และลูกคาทั้งระบบ

กระจายสินคาเกิดระบบที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

   2. หาวิธีการขนสงที่ประหยัดที่สุดเพื่อจะเคล่ือนยายสินคาทั้งระบบกระจายสินคา 

  3. ทําใหอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ไดมาตรฐานและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเต็ม

ความสามารถ 

  4. เพื่อลดคาใชจายตาง ๆ และลดตนทุนในการดําเนินงานใหนอยที่สุด 

   5. ใหบริการลูกคาในการจัดสงเพื่อใหทันเวลาที่กําหนดและสินคาอยูในสภาพที่ด ี

  จะพิจารณาไดวา วัตถุประสงคในการบริหารงานขนสงก็เพื่อที่จะพยายามทําใหเครื่องมือและ

อุปกรณในการขนสงตาง ๆ ถูกใชงานอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพมากที่สุด อันจะทําใหลดคาใชจายตาง ๆ  

ที่อาจจะเกิดขึ้นได โดยอาศัยระบบการบริหารและควบคุม ตลอดจนการวางแผนที่ดีน่ันเอง หรือสรุป

วัตถุประสงคของการบริหารจัดการการขนสง คือ การจัดสงสินคาที่ถูกตอง ไปยังสถานที่ที่ถูกตอง ในเวลาที่

ถูกตอง ในสภาพสินคาที่ดี โดยมีตนทุนต่ําสุด 

 

2.4 เปาหมายของการจัดการการขนสง   

 การจัดการการขนสงมีเปาหมายหลักหลายประการ ดังน้ี 

  1. เพื่อลดตนทุน ถือเปนเปาหมายยอดนิยมของการจัดการดานโลจิสติกสทุกกิจกรรม รวมถึง 

การขนสงดวย ผูประกอบการมักจะตั้งเปาหมายเปนอันดับแรกวาเม่ือมีการจัดการการขนสงที่ดีจะตองชวย

ลดตนทุนของธุรกิจลงได โดยอาจจะเปนคานํ้ามันเชื้อเพลิง คาแรงงาน หรือคาบํารุงรักษารถบรรทุก 
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  2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน บริษัทหรือหนวยงานขนสงอาจตั้งเปาหมายวาเม่ือมีการ

จัดการการขนสงทีด่ีดวยจํานวนทรัพยากรที่เทาเดิม ประสิทธิภาพการทํางานจะสูงขึ้น เชน จํานวนรถบรรทุก

และพนักงานเทาเดิม แตสงสินคาใหลูกคาไดมากขึ้น เปนตน 

  3. เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา บริษัทหรือหนวยงานขนสงอาจตั้งเปาหมายวา

เม่ือจัดการการขนสงไดดี ขอรองเรียนจากลูกคาจะลดนอยลงจนหมดส้ินไป ทําใหลูกคามีความพอใจใน

บริการที่ไดรับและยังคงใชบริการของบริษัทตอไปในอนาคต 

  4. เพื่อลดระยะเวลา บริษัทหรือหนวยงานขนสงอาจตั้งเปาหมายวาเม่ือมีการจัดการการขนสงที่

ดีจะสามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งรวดเร็วกวาคูแขง ผลิตภัณฑของตนก็

จะออกสูตลาดไดเร็วและแพรหลายมากกวาคูแขงขัน 

  5. เพื่อสรางรายไดเพิ่ม เปนไปไดเชนกันวาบริษัทหรือหนวยงานขนสงอาจจะตั้งเปาหมายวา 

เม่ือมีการจัดการการขนสงที่ดีจะสามารถสรางรายไดเพิ่มใหแกบริษัท ไมวาจะเปนจากกลุมลูกคาเดิมที่ยอม

จายแพงขึ้นเพื่อแลกกับบริการที่รวดเร็วขึ้น พิเศษขึ้น หรือละเอียดถูกตองมากขึ้น หรือรายไดจากกลุมลูกคา

ใหมที่เขามาใชบริการ 

  6. เพื่อเพิ่มกําไร ไมบอยนักที่เราจะไดยินวาบริษัทหรือหนวยงานขนสงลงทุนปรับปรุงระบบการ

จัดการหรือลงทุนในระบบการจัดการใหมเพื่อตองการเพิ่มผลกําไรของบริษัท โดยมากจะมองวากําไรเปนผล

พลอยไดจากการที่การจัดการไปลดตนทุนลง มุมมองเพื่อหวังเพิ่มกําไรเปนส่ิงทาทายฝมือผูบริหารมากกวา 

เพราะวาเปนการพิจารณาสองทางไปพรอม ๆ กัน คือ สรางรายไดเพิ่มและลดตนทุน ซ่ึงไมใชเรื่องที่จะทําได

งาย ๆ สําหรับบริษัทหรือหนวยงานขนสงโดยทั่วไป 

  7. เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการทํางาน อาจจะไมใชเปาหมายหลักสําหรับบริษัทหรือ

หนวยงานขนสงในการลงทนุปรับปรุงระบบการจัดการการขนสงเพื่อเพิ่มความปลอดภัย แตก็มีความสําคัญ

ไมนอย บริษัทหรือหนวยงานขนสงหลายแหงแสดงสถิติของชวงเวลาตอเน่ืองที่ไมมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นให

พนักงานไดรับทราบโดยทั่วกันและพยายามกระตุนใหพนักงานชวยกันรักษาสถิติน้ันใหนานที่สุดเทาที่จะ

เปนไปได 

 

 2.5 ประโยชนของการขนสง  

  การขนสงถือไดวาเปนส่ิงที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอชีวิตและความเปนอยูในปจจุบันของ

มนุษยเรา เพราะการขนสงจะเขามามีสวนเก่ียวของกับการดํารงชีวิตประจําวันทั้งโดยตรงและโดยออม 

ดังตอไปน้ี  

  1. การขนสงทําใหเกิดปจจัยส่ี ในการดํารงชีวิตปจจุบันของมนุษยเราน้ัน จําเปนตองมีอาหาร  

ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค ซ่ึงทั้ง 4 ประการน้ี ถือวาเปนส่ิงจําเปนที่มนุษยเราจะขาดเสียมิได 
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และในการที่เราจะอุปโภคบริโภคปจจัยเหลาน้ี เราจะตองอาศัยการขนสงในลักษณะตาง ๆ เขามาชวยไมวา

จะเปนการเคล่ือนยายวัสดุอุปกรณตาง ๆ ทั้งที่เปนวัตถุดิบ หรือสําเร็จรูปแลวก็ตาม เพราะเราไมสามารถที่

จะผลิตส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีไดเอง จึงจําเปนตองขนส่ิงตาง ๆ เหลาน้ันมาจากแหลงอ่ืน ๆ ดังน้ัน การขนสงจึง

กอใหเกิดปจจัย 4 ไดตามความตองการขั้นพื้นฐานทั่ว ๆ ไป 

  2. การขนสงทําใหเกิดชุมชนใหม จะเห็นไดเดนชัดวา ในปจจุบันน้ีแหลงชุมชนใหม เกิดขึ้น

อยางแพรหลายในทุกเขตที่มีการขนสงเขาไปถึง ไมวาจะเปนกาขนสงทางใดก็ตาม เชน การขนสงทางนํ้า     

ก็ทําใหเกิดเมืองทาที่สําคัญๆ มากขึ้น การขนสงทางบกโดยเฉพาะทางรถยนต (ถนน) ยิ่งทําใหเกิดชุมชน   

ตาง ๆ กระจายมากเปนทวีคูณ หรือแมแตการขนสงทางรถไฟก็ตาม ตางก็ทําใหเกิดชมุชนใหม ๆ ขึ้นแทบทั้งส้ิน  

  3. การขนสงทําใหเกิดตลาดสินคาและบริการ ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม จะตองมีการ

ผลิตสินคาและบริการตาง ๆ เม่ือมีการผลิตสินคาและบริการเหลาน้ันใหแพรหลายไปในที่ตาง ๆ ใหมากที่สุด

เทาที่จะมากได ดังน้ันจึงตองอาศัยการขนสงเขามาชวยในการกระจายสินคาและบริการเหลาน้ัน ไปสูตลาด

เพื่อใหถึงมือผูบริโภคอยางทั่วถึง ทําใหตลาดสินคาและบริการเกิดขึ้นอยูทุกแหงไดอยางสะดวกและงายดาย 

  4. การขนสงกอใหเกิดอรรถประโยชนและมูลคาตาง ๆ เม่ือมีการขนสงเกิดขึ้น หรือเม่ือจะมี

การขนสงอะไรก็ตาม จะตองเกิดอรรถประโยชนตาง ๆ ตามมาดวยเสมอ ไมวาจะกอใหเกิดอรรถประโยชน

ในดานใดก็ตาม เชน อรรถประโยชนดานเวลา อรรถประโยชนดานสถานที่ เปนตน อรรถประโยชนของ

สินคาและบริการตาง ๆ จะเกิดขึ้นไดมากนอยแคไหนก็ขึ้นอยูกับอิทธิพลของการขนสงดวย    

  5. การขนสงทําใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ในการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญ

และทัดเทียมกับอารยะประเทศ หรือแมแตการพัฒนาภายในประเทศใหมีการเปนอยูที่เจริญทัดเทียมกันใน

ทุกหนทุกแหงก็ตาม เปนผลที่จะเกิดมาจากการขนสงเชนเดียวกัน ไมวาจะเปนการพัฒนาประเทศในดานใด 

เชน การพัฒนาประเทศดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เหลาน้ีตางก็ตองอาศัยการขนสงมาชวย

ในการพัฒนาแทบทั้งส้ิน  

  นอกจากที่กลาวมาขางตนน้ีแลว การขนสงยงัมีประโยชนอีกหลายประการ เชน การขนสงมีสวน

ทําใหเกิดการขยายงาน ทําใหเกิดการแบงงาน ทําใหมีการกระจายรายไดและอ่ืน ๆ ดังน้ัน สรุปไดวา การ

ขนสงจะกอใหเกิดประโยชนอยางมาก ทั้งประโยชนโดยตรงและโดยออมตอมนุษยชาติ และมีสวนสัมพันธกับ

ชีวิตและความเปนอยูในชีวิตประจําวันมากขึ้นดวย 

 

  2.6 ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการการขนสง   

   หนาที่ของที่ปรึกษาในการบริหารจัดการงานขนสง มีภาระตองรับผิดชอบในการใหคําปรึกษาให

สามารถดําเนินการในเรื่องดังน้ี 

1. ใชแรงงานและทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล 

2. ใชรถยนตอยางมีประสิทธิภาพ 
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3. ทําใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

4. สรางความปลอดภัยแกสินคาในการเคล่ือนยายสินคา 

5. มีความพรอมในการจัดสงสินคาไปยังผูบริโภค 

6. ทําใหการดําเนินงานเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของบริษัท 

7. จัดการตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

 

  2.7 การตัดสินใจเกี่ยวกับการขนสง   

   การตดัสินใจในการบริหารจัดการขนสงมี 3 ระดับ คือ ระดับกลยุทธ ระดับยุทธวิธี และระดับ

ปฏิบัติการ ซ่ึงมีประเด็นในการตัดสินใจดังน้ี 
 

กลยุทธ ยุทธวิธี ปฏิบัติการ 

การลงทุนในยานพาหนะและอุปกรณ การสรางตารางเวลาในการจัดสง การจัดการการดําเนินงานวันตอวัน 

การเลือกใชยานพาหนะและอุปกรณ   การเลือกผูขนสง การควบคุมและทําใหตนทุนต่าํสุด 

ที่ตั้งคลังสินคา  หารตัดสินใจในวิธีการจัดสงโดย

ยานพาหนะรูปแบบตางๆ 

การใชประโยชนจากทรัพยากรสูงสุด 

การตัดสินใจใชการขนสงของบริษัท 

หรือใชผูรับเหมาชวง 

การพัฒนาระบบความปลอดภัยและ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับความตองการในการ

ใหบริการลูกคา 

การเลือกวิธีการขนสง    รักษาการปฏิบัติงานใหอยูภายใต

กฎหมายและระเบียบบริษัท 

  สรางความมั่นใจวามคีวามปลอดภัย

จากการบรรทุกสินคา  

  ตอบสนองอยางรวดเร็วเพ่ือแกปญหา 

  

 2.8 ความสําคัญเชิงกลยุทธของการขนสง     

  ความสําคัญเชิงกลยุทธของการขนสง (Strategic Important in Transport) การขนสงเปน

ปจจัยโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ที่จําเปนอยางหน่ึงในการพัฒนาประเทศ การขนสงมีความสําคัญ

ตอธุรกิจตลอดจนการพัฒนาประเทศอยูหลายประการ คือ 

  1. ชวยประหยัดคากอสรางคลังสินคา การขนสงปจจุบันสามารถเพิ่มขนาดการบรรทุก สามารถ

รวมสินคาใหเต็มเที่ยว จะชวยประหยัดคากอสรางศูนยกระจายสินคา คลังสินคา ทั้งที่เกิดจากการซ้ือวัตถุดิบ 

และการขายสินคาสําเร็จรูปใหลูกคา ในดานของการซ้ือวัตถุดิบจากผูขายวัตถุดิบที่ส่ังซ้ือจากผูขายหลาย ๆ 

รายจะถูกรวบรวมสินคาตามเสนทาง (Milk Run) เพื่อจัดสงใหลูกคา โดยไมตองนําเขาจัดเก็บที่คลังสินคา 

และขนสงวัตถุดิบ ตรงไปยังโรงงานของผูซ้ือซ่ึงตั้งอยูหางไกล ทําใหประหยัดคาเชาพื้นที่คลังสินคา คากอสราง 
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คลังสินคา และตนทุนการดําเนินงาน ซ่ึงปจจุบันยังนิยมการดําเนินงานแบบสินคาผานคลัง หรือ แบบทายรถ

ชนทายรถ (Cross Docking) และเสียคาขนสงนอยกวากรณีที่ผูขายทุก ๆ รายขนสงสินคาไปยังโรงงานของผู

ซ้ือเอง ดังแสดงในรูปที่ 1.1 
 

 

 
 

รูปที่ 1.1  การประหยัดในการผลิตจากการรวมกันขนสง 

 

 ในการขนสงสินคาสําเร็จรูปใหลูกคาแบบสงทันเวลาพอดี (Just in Time : JIT) ชวยประหยัด

คาใชจาย โดยในอุตสาหกรรมการผลิตสินคาน้ัน ผูผลิตมักมีหลายโรงงานที่ทําการผลิตสินคาเพื่อประกอบตอ

หลายชนิด เชน โรงงานประกอบรถยนต ตองการชิ้นสวนในรถยนตแตละคันรวมหม่ืนชิ้น การจัดเก็บจะ

สูญเสียพื้นที่คลังสินคามาก จึงใชการขนสงแบบทยอยรับและทยอยสง (Milk Run) เพื่อรวบรวมชิ้นสวนเพื่อ

สงใหลูกคา โดยการส่ังซ้ือปจจุบนัจะส่ังซ้ือผานระบบออนไลน หรือ การแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็คทรอนิคส 

(Electronic Data Interchange : EDI) การผลิตจะทําการผลิตและจัดสงขึ้นรถยนตโดยไมผานคลังสินคา 

จึงชวยประหยัดใชจายจากการจัดเก็บสินคาดังรูปที ่ 1.2 

 

 
 

รูปที่ 1.2  การประหยัดในการขนสงแบบทยอยรับและทยอยสง (Milk Run) 
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 2. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ในสมัยกอนเม่ือการคมนาคมขนสงยังไมสะดวกมนุษยตอง

พึ่งตนเอง ปลูกขาวเอง เล้ียงสัตวเอง ทําเครื่องนุงหมเอง ทําใหไมมีความชํานาญเฉพาะอยาง เม่ือมีการขนสง 

ประชาชนสามารถติดตอแลกเปล่ียนสินคากันได ทําใหมีความตองการสินคามากขึ้นและมีการแบงงานกันทํา 

ผลิตในส่ิงที่ตนถนัดแลวนํามาแลกเปล่ียนกันทําใหเกิดความชํานาญในการทําในส่ิงที่ตนถนัด (Specialization) 

การผลิตก็มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเพราะในการผลิตน้ันเม่ือเกิดความชํานาญงานขึ้นตนทุนตอหนวยในการ

ผลิตจะลดลง การซ้ือหรือขายสินคาแตละชนิดจํานวนมากจะชวยประหยัดตนทุนการผลิต คือ ตนทุนตอ

หนวยสินคาจะต่ํา การผลิตสินคาจํานวนมากยอมตองใชวัตถดุิบปริมาณมาก ความสามารถในระบบการผลิต

โดยระบบดึง (Pull System) ทําใหเกิดระบบการจัดสงแบบทันเวลาพอดี ทําใหตนทุนการผลิตที่ประหยัด 

และเปนที่นิยมในปจจุบัน 

 3. ชวยสนับสนุนนโยบายการใหบริการลูกคาของกิจการ การที่กิจการมีระบบการขนสงที่

รวดเร็ว จะชวยสนับสนุนนโยบายการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว เพราะสามารถสงสินคาจากโรงงานหรือ

คลังสินคาที่อยูในพื้นที่ของลูกคาไปใหลูกคาไดอยางรวดเร็วและไมเสียเวลา เพราะการขนสงทําใหสินคาสง

ถึงมือลูกคาดวยความรวดเร็ว สินคาอยูในสภาพที่ดีตามปริมาณและเงื่อนไขที่ตกลงกัน สงตามสถานที่และ

เวลาที่กําหนด    

 

 2.9 อรรถประโยชนที่เกิดจากการขนสง   

  ดังไดกลาวมาแลว เก่ียวกับเรื่องประโยชนของการขนสง ในสวนน้ีจะพิจารณาการขนสงซ่ึง

กอใหเกิดอรรถประโยชนและมูลคา โดยจะทําความเขาใจกับคําวา อรรถประโยชน (Utility) กันกอน แลวจึง

พิจารณาในเรื่องอรรถประโยชนดานตาง ๆ ตอไป 

อรรถประโยชน (Utility) เปนความสามารถของสินคาหรือบริการตาง ๆ ที่ตอบสนองความตองการ

ของบุคคล เวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงจะมีคามากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับความตองการของบุคคลน้ัน ในเวลาน้ัน

ดวย เราสามารถแบงอรรถประโยชนออกไดเปน 4 ประการ ดังน้ี 

 1. อรรถประโยชนเกี่ยวกับรูปแบบ เปนอรรถประโยชนที่เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงหรือแปร

สภาพของสินคาและการบริการจากวัตถุดิบใหเปนสินคาหรือการบริการที่สําเร็จรูป เชน การแปรสภาพหิน

เปนอัญมณีประเภทพลอยเปนสินคาซ่ึงพรอมที่จะขายได เปนอรรถประโยชนที่เปนการเปล่ียนแปลงรูปราง

ลักษณะของสินคาและการบริการ 

 2. อรรถประโยชนเกี่ยวกับสถานที ่เปนอรรถประโยชนที่เกิดจากการเปล่ียนแปลง ยาย เคล่ือนที่ 

หรือเปล่ียนสถานที่จากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง ซ่ึงอาจจะทําใหมีมูลคาหรือราคาเปล่ียนแปลงไป เชน สินคา

ประเภทหน่ึง เม่ืออยูที่นิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา จะมีคาเพียง 350 บาทตอชิ้น พอสงถึง
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โตโยตา เกตเวย จังหวัดปราจีนบุรี เพื่อประกอบเปนรถยนตโตโยตา ราคาอาจเพิ่มเปน 500 บาทตอชิ้น ซ่ึงถือ

วาเปนอรรถประโยชนที่เก่ียวกับสถานที ่

  3. อรรถประโยชนเกี่ยวเวลา เปนอรรถประโยชนที่เกิดจากการนําสินคาและบริการไปยัง

สถานทีต่าง ๆ ไดทันตามเวลา ตามความตองการของผูบริโภคไดโดยรวดเร็ว ทําใหสินคาและบริการน้ัน ไม

ลาสมัย เชน อาหารสด ผลไมสด แฟชั่นตาง ๆ หนังสือพิมพรายวัน เปนตน 

 4. อรรถประโยชนเกี่ยวกับการครอบครองกรรมสิทธิ์ เปนอรรถประโยชนที่เกิดจากการ

เปล่ียนแปลงการครอบครองกรรมสิทธ์ิในสินคาและบริการเปนการเปล่ียนมือผูที่มีกรรมสิทธ์ิหรือผูเปน

เจาของ เชน รถยนตมิตซูบิชิ เดิมเปนของโรงงานมิตซูบิชิที่แหลมฉบัง พอประกอบเสร็จสงไปขายที่

สุราษฏรธานี ลูกคาซ้ือรถคันน้ีไปก็จะเปนกรรมสิทธ์ิของลูกคาที่ซ้ือทันทีเม่ือโอนรถเสร็จ เปนตน 

  การขนสงเปนบริการชนิดหน่ึงที่ชวยตอบสนองความตองการของลูกคาในอันที่จะใหไดมาซ่ึง

สินคาหรือบริการที่ตนตองการ หนาทีสํ่าคัญของการขนสงคือ เปนส่ือกลางเชื่อมการผลิตและการบริโภคเขา

หากัน เริ่มจากการผลิต การขนสงก็ทําหนาที่เคล่ือนยายปจจัยการผลิตจากแหลงตาง ๆ มาสูโรงงานเพื่อใช

ในการผลิต เม่ือผลิตเสร็จก็นํามายังคลังสินคาเพื่อเตรียมจัดสงใหกับผูบริโภคในเวลาที่ผูบริโภคตองการและ

สถานที่ที่ผูบริโภคสะดวกที่จะซ้ือหา 

   

 2.10 ปจจัยที่สําคัญสําหรับการขนสง  

  ในการประกอบกิจการทางดานขนสงน้ัน มีองคประกอบหรือปจจัย (Factors) ที่สําคัญ ดังตอไปน้ี 

  1. เสนทางในการขนสง (Way, Route) หมายถึง ทางถนน แมนํ้า ทะเล ทางรถไฟ และอากาศ 

เปนตน ซ่ึงเปนเสนทางที่ใชเดินทางเพื่อการขนสง อาจจะเปนเสนทางที่ไมสามารถมองเห็นได เชน เสนทาง

บนอากาศ หรือ ทางทะเล เปนตน หรืออาจจะเปนเสนทางที่มีการใชอยูเปนประจําหรือเปนครั้งคราว หรือ

อาจจะเปนเสนทางที่ถูกกําหนดขึ้นตามความตองการก็ได  

 2. ยานพาหนะในการขนสง (Vehicle) ในที่น้ีหมายถึง รถยนต รถไฟ เรือ เครื่องบิน เสนทอ 

และอ่ืน ๆ หรืออาจแบงออกเปนยานพาหนะในการเคล่ือนยายและอํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสารและ

ยานพาหนะเพื่อการสงสินคาและบริการ หรืออาจจะเปนยานพาหนะเพื่อการขนสงส่ิงใดส่ิงหน่ึงเฉพาะก็ได 

  3. อุปกรณในการขนสง (Equipment) อุปกรณที่ใชอํานวยสะดวกในการขนสง ในที่น้ีหมายถึง 

รถยก อุปกรณขึ้นสินคา เปนตน อาจแบงออกเปนอุปกรณในการเคล่ือนยาย และยกขนสินคา   

 4. สถานีในการขนสง (Terminal) เปนสถานที่ซ่ึงใชเปนจุดสําหรับหยุดรับสงผูโดยสาร หรือ 

สินคาและบริการสําหรับการขนสงแตละประเภท ซ่ึงอาจจะเปนสถานีตนทาง หรือระหวางเสนทางก็ได การ

เรียกชื่อสถานีในการขนสงน้ี ก็มีการเรียกที่แตกตางกันออกไป เชน ทาอากาศยาน ใชสําหรับการขนสงทาง

อากาศ ทาเรือใชสําหรับการขนสงทางนํ้า สถานีขนสงผูโดยสารและสถานีขนสงสินคาใชสําหรับการการ

ขนสงทางบก เปนตน 
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  ปจจัยหรือองคประกอบทั้ง 4 ประการ ที่กลาวขางตนน้ีถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับการ

ขนสง ซ่ึงจําเปนจะตองมีและจะขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไมไดเลย นอกจากน้ันยังมีปจจัยอ่ืนที่จะตองพิจารณาอีก 

เชน ผูประกอบการ (Operator or Carrier) กฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Regulations) และการจัดการกิจการ

ขนสง เปนตน และถือวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประกอบกิจการดานการขนสงดวย 

 

  2.11 วิธีการขนสง     

   การขนสงโดยทั่วไป สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ การขนสงทางบก การขนสง

ทางนํ้า และการขนสงทางอากาศ ซ่ึงแบงตามลักษณะของเสนทางหรืออุปกรณที่ใชในการขนสงเปน 6 

ลักษณะ ไดแก การขนสงทางถนน การขนสงทางรถไฟ การขนสงทางนํ้า การขนสงทางอากาศ การขนสง

ทางทอ และการขนสงหลายรูปแบบ  

การขนสงมีความเจริญกาวหนาและมีพัฒนาการมากยิ่งขึ้น มีวิธีการขนสงใหผูประกอบธุรกิจ

เลือกหลายวิธี ผูประกอบธุรกิจตองเลือกวิธีการขนสงใหเหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1. ทางถนน (Road) เปนการขนสงที่นิยมใชกันมากที่สุดในการขนสงภายในประเทศ เปนวิธีการ

ขนสงที่สะดวกที่สุดเพราะสามารถสงถึงจุดหมายไดโดยไมตองมีการขนถายสินคาจากการเปล่ียนพาหนะ     

มีความยืดหยุนในดานเวลาคอนขางสูงรวดเร็วและควบคุมเวลาไดดี สามารถขนสงสินคาไดหลากหลาย

ประเภท ตั้งแตปริมาณนอยไปจนถึงปริมาณมาก จํานวนเที่ยวที่ออกรถมีบอยครั้งตามที่ตองการ ครอบคลุม

พื้นที่การบริการขนสงไดกวางไกลกวา แตก็มีขอเสียคือถาปริมาณสินคามากหรือระยะทางไกลจะมีตนทุนคา

ขนสงสูงกวารถไฟ นิยมใชในระบบการบริหารแบบทันเวลาพอดเีพราะตองขนสงบอย ๆ แตละครั้งจํานวนไม

มาก และตองมีความเที่ยงตรงของเวลาคอนขางสูง บริษัทชั้นนําที่มีการขนสงมากจะใชบริษัทผูใหบริการตาม

สัญญาจากภายนอก (3PL) 

   การขนสงทางถนนหรือทางรถยนตน้ัน เปนที่นิยมใชกันมากในปจจุบันน้ี ซ่ึงสรุปขอไดเปรียบและ

เสียเปรียบของการขนสงทางรถยนตไดดังน้ี  

  ขอไดเปรียบ 

1. สามารถใหบริการถึงบานได (Door to Door Service) บริการไดถึงที่โดยไมตองมีการ

ขนถาย ขอน้ีเปนขอที่เปรียบอยางเห็นไดชัด การขนสงดวยวิธีการอ่ืน เชน รถไฟหรือ

เครื่องบิน ก็ยังตองอาศัยรถยนตอีกทอดหน่ึง 

2. ขนสงสินคาไดตลอดเวลาตามความตองการของลูกคา 

3. มีความคลองตัวสูง สะดวก รวดเร็ว และใหบริการไดทุกจุดตลอดระยะทาง 

4. สามารถบริการไดตลอดเวลาและทันเวลา ไมจําเปนตองมีหมายกําหนดการเหมือนรถไฟ

หรือเครื่องบิน 
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5. ใชในการขนสงไดทุกระยะทาง โดยเฉพาะระยะใกลและปานกลาง 

6. ใชเชื่อมโยงหรือประสานกับการขนสงประเภทอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถไปถึงจุดหมาย ได

โดยตรง  

7. สามารถลงทุนดวยเงินจํานวนนอยเม่ือเปรียบเทียบกับการขนสงแบบอ่ืน เปนแบบของ

การขนสงที่มีขนาดเล็กที่สุด แครถ 1 คัน ก็สามารถใชขนสงไดแลว ตลอดจนการขยาย

กิจการทําไดงาย 

8. มีผูประกอบการมากราย สามารถเลือกรับบริการได 

9. การเลิกกิจการทําไดงาย ผลเสียหายมีนอย 

10. ไมจําเปนตองใชผูที่มีความรูความชํานาญเฉพาะอยาง จึงสามารถขยายกิจการไดงาย 

การดําเนินงานไมยุงยาก บุคคลทั่วไปสามารถดําเนินการได 

 

  ขอเสียเปรียบ 

1. บรรทุกไดเฉพาะของที่มีนํ้าหนักไมมากนัก และรถจะมีความจุนอยเม่ือเปรียบเทียบกับเรือ 

2. ความปลอดภัยมีนอย เกิดอุบัติเหตุไดงาย 

3. ไมสามารถบรรทุกของหนัก หรือมีปริมาตรมากได หรือขนสงสินคาไดปริมาณและขนาด

จํากัด  

4. ตนทุนและคาใชจายในระยะไกลจะสูงขึ้นเรื่อยๆ หรือคาขนสงสูงเม่ือเทียบกับการขนสง

ทางรถไฟ 
5. เปนบริการที่เหมาะกับการขนสงระยะทางใกลและปานกลางไมเหมาะสําหรับการขนสง

ในระยะไกล 

6. มีการแขงขันกันมาก เพราะมีผูประกอบการไดมาก  

7. กําหนดเวลาแนนอนไมได ขึ้นอยูกับสภาพการจราจรและดินฟาอากาศ  
 

2. ทางรถไฟ (Rail) การขนสงทางรถไฟเปนวิธีการหน่ึงที่สามารถเคล่ือนยายส่ิงของและบุคคล

ไปไดไกลดวยตนทุนการขนสงต่ํา และมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุสูงกวาการขนสงประเภทอ่ืน เพราะ

เครื่องที่อยูในเสนทาง (ราง) ที่สรางขึ้นโดยเฉพาะน่ันเอง ลักษณะเดนของการขนสงทางรถไฟ คือ การที่

ขบวนรถไฟแตละขบวนสามารถพวงตูบรรทุกหรือผูโดยสารไดคราวละมาก ๆ จึงสามารถใหบริการโดย

ประหยัดเหมาะสมกับสินคานํ้าหนักมาก ปริมาณมาก กินเน้ือที่มากและบรรทุกเปนระยะทางไกล ๆ สินคาที่

นิยมขน เชน ปูนซีเมนต ถานหิน นํ้ามัน ตูคอนเทนเนอร เหมาะกับการขนสงระยะทางไกล เพราะถาขนสง

ระยะใกลจะถึงที่หมายชากวารถบรรทุกและตองขนยายเปล่ียนพาหนะ แตถาขนสงระยะทางไกลจะใชเวลา

พอกัน แตรถไฟมีขอจํากัดที่ตองว่ิงบนรางที่มีเสนทางจํากัดตายตัว ทําใหมีความยืดหยุนในการขนสงนอย 
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นอกจากน้ันยังมีขอเสียคือมักลาชาบอย ๆ คุณภาพของการบริการคอนขางต่ํา เวลาออกรถกําหนดตายตัว    

ไมสามารถเปล่ียนแปลงตามความตองการได การขนสงทางรถไฟมีขอไดเปรียบเสียเปรียบดังน้ี 
   

 ขอไดเปรียบ 

  1. ประหยัด สามารถบรรทุกผูโดยสารและสินคาไดครั้งละมาก ๆ 

  2. สามารถปรับตัวตามปริมาณที่บรรทุกได โดยสามารถเพิ่มหรือลดตูไดงาย ทําใหสามารถ

ปรับตัวตามปริมาณการขนสงไดงาย 

  3. สะดวก เพราะมีตูหลายชนิดใหเลือกเพื่อความเหมาะสมกับสินคา  

   4.  มีความปลอดภัยมากที่สุด ในแงปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 

   5. เปนบริการที่เหมาะสมสําหรับระยะทางปานกลางหรือไกล ๆ เพราะในระยะไกล ๆ ที่ทาง

รถไฟสามารถไปถึงน้ัน คาขนสงสินคาตอหนวยจะต่ําเม่ือเปรียบเทียบ กับการขนสงทาง

รถยนตที่คิดตามระยะทาง 

   6. ผลกระทบจากดินฟาอากาศนอยกวาการขนสงแบบอ่ืน ๆ 

 

  ขอเสียเปรียบ 

  1. มีความคลองตัวนอยกวาแบบอ่ืน มีขอจํากัดวาการขนสงสินคาไมสามารถขนสงสินคาถึง

บานได ผูรับสินคาตองมารับที่สถานีรถไฟ จึงสงสินคาและผูโดยสาร ไดจํากัดเพียงที่

สถานีและตามเสนทางที่รางรถไฟไปถึงเทาน้ัน 

  2. ไมสามารถบริการไดแบบถึงประตูบาน (Door To Door Service) การขนถายสินคาไม

คอยสะดวก เพราะตองขนสินคาไปยังสถานีรถไฟและรับสินคาจากสถานีเองเชนกัน จึง

ตองอาศัยการขนสงประเภทอ่ืน ๆ ประกอบหากสถานีตนทางหรือปลายทางอยูหางจาก

แหลงที่ตองการขนสินคา 

   3. ไมเหมาะสมกับผูสงสินคารายยอย ปริมาณนอย  

  4. เปนกิจการที่ตองลงทุนมหาศาล ใชเงินลงทุนสูง เปนกิจการขนาดใหญ 

   5. ความยืดหยุนมีนอย เพราะมีเสนทางตายตัว ตองอาศัยการขนสงแบบอ่ืนชวย 

   6. การเลิกกิจการทําใหเสียหายมาก 

 

  3. การขนสงทางน้ํา (Water Transportation) เปนวิธีการขนสงที่คาใชจายต่ําที่สุด มักใช

สินคาที่ราคาตอหนวยไมสูง มีปริมาณและนํ้าหนักมาก เชน ไมซุง ขาว ทราย เรือบรรทุกสินคามักมีระวาง

ความจุสูงบรรทุกของไดมาก เหมาะกับการขนสงระยะไกล แตมีขอจํากัดหลายประการ คือ คอนขางลาชา มี

เสนทางขนสงที่จํากัด เปนคลอง ทะเล แมนํ้า ที่เปนแหลงนํ้าเทาน้ัน อยางไรก็ดี การขนสงโดยเรือเปนวิธีที่
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นิยมใชแพรหลายที่สุดในการคาระหวางประเทศ การขนสงทางนํ้ามีขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบ สรุปได

ดังน้ี 

 

  ขอไดเปรียบ 

1. การขนสงทางนํ้าไมตองเสียคาปรับปรุงหรือบํารุงเสนทางหรือซอมเสนทาง เพราะโดย

สวนใหญเกิดจากธรรมชาติและรัฐเปนผูจัดการดูแล  

2. สามารถขนสงไดครั้งละปริมาณมาก ๆ เหมาะกับการขนสงสินคาที่มีนํ้าหนักมากที่ตอง

ขนสงในระยะไกล โดยเฉพาะอยางยิ่งการคาระหวางประเทศ 

3. อัตราคาบริการขนสงจะถูกกวาการขนสงประเภทอ่ืน 

4. มีความปลอดภัย 

5. การใชเสนทางในการขนสงไมตองเสียคาใชจาย (ยกเวนคลองขุด) 

 

   ขอเสียเปรียบ    

1. ความลาชา โดยเปรียบเทียบแลวการขนสงทางนํ้าจะลาชากวาการขนสงประเภทอ่ืน 

2. เสนทางเดินเรือบางแหงสามารถใชไดเปนฤดูกาลเทาน้ัน เชน ทางเหนือของยุโรป ในฤดู

หนาวนํ้าจะเปนนํ้าแข็งเปนอุปสรรคตอการเดินเรือมาก 

3. ถูกแรงกระทบจากธรรมชาติมาก เชน เกิดมรสุม นํ้าแหง หรือนํ้าทวม ซ่ึงเปนอุปสรรค

ตอการเดินเรือ ในฤดูนํ้าลดหรือฤดูรอน นํ้าอาจมีนอย ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการขนสง 

เพราะเรือเกยตื้นได 

4. การขนสงทางนํ้าตองอาศัยการขนสงทางอ่ืนตอไปอีก ไมสามารถสงสินคาถึงแหลงผูรับ

สินคาได 

5. ไมสามารถกําหนดเวลาที่แนนอนในการขนสงไดขึ้นอยูกับภูมิอากาศ และภูมิประเทศ  

 

 การขนสงทางนํ้าจําเปนตองอาศัยหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เขามาเก่ียวของดวย นอกเหนือจากหนวยงาน

ดานตรวจคนเขาเมืองและศุลกากรแลว ก็ยังมีหนวยงานอ่ืนอีก เชน หนวยงานดานการพยากรณลักษณะ

ภูมิอากาศ หนวยงานดานการประกันภัยทางทะเล และหนวยงานดานการติดตอส่ือสาร เปนตน 

  4. ทางอากาศ (Air) การขนสงทางอากาศเปนการขนสงที่ใหความรวดเร็วกวาการขนสง

ประเภทอ่ืน ๆ และสามารถขนสงสินคาในระยะทางไกล ๆ ไดอยางรวดเร็ว เปนวิธีการที่รวดเร็วที่สุด แตก็มี

ราคาแพงที่สุด จึงนิยมใชกับการขนสงที่มีขอจํากัดทางดานเวลา เชน การส่ังซ้ืออะไหลดวนพิเศษ การขนสง

ผักผลไมและดอกไมระหวางประเทศ การขนสงไปรษณียภัณฑดวน เชน Fedex, UPS, DHL คาขนสงตอ

หนวยของนํ้าหนักที่คอนขางสูงทําใหการขนสงทางอากาศใชกับสินคาที่มีนํ้าหนักเบา การขนสงทางอากาศ
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จะมีกําหนดเวลาตามเที่ยวบินพาณิชยเพราะสินคาที่บรรทุกทางเครื่องบิน (Air Cargo) จะเปนสวนหน่ึงของ

เครื่องบินพาณิชยดวย จึงทําใหเวลาขนสงมีความแนนอนสูง การขนสงทางอากาศก็มีขอไดเปรียบและขอเสีย

เปรียบ เชนเดียวกับการขนสงประเภทอ่ืน ๆ ดังน้ี 
    

  ขอไดเปรียบ  

1. สะดวก รวดเร็วที่สุด มีความเร็วสูงทําใหใชเวลาในการขนสงนอย ประหยัดเวลาในการ

เดินทาง 

2. สามารถขนสงกระจายไปทั่วถึงไดอยางกวางขวางทั้งในประเทศและระหวางประเทศ 

และขนสงไปยังถิ่นทุรกันดารที่การขนสงทางอ่ืนเขาไปไมถึงได 

3. เสนทางการเดินทางคือ อากาศ ดังน้ันไมตองเสียคาบํารุงรักษาเหมือนทางถนนหรือ

รถไฟ 

4. การขนสงทางอากาศอาจเปนการขนสงที่ราคาถูกไดถาคํานึงถึงตนทุนรวม ตัวอยาง เชน 

เครื่องจักรที่จะนํามาใชเม่ือขนสงทางอากาศตองเสียคาขนสงแพง แตไดรับเครื่องจักร

ภายใน 1 สัปดาห และสามารถนํามาใชผลิตสินคาไดทันที มีผลประโยชนมาใชแทนที่จะ

เสียเวลาสงมาทางเรือซ่ึงตองใชเวลาเปนเดือน ทําใหเสียโอกาสที่จะเพิ่มรายไดไป 

5. สินคาแบบใหม ๆ โดยเฉพาะสินคาประเภทแฟชัน่ สามารถสงไปถึงตลาดในที่ตาง ๆ ทั่วโลก 

ไดในเวลาอันรวดเร็ว 

6. ไมตองพะวงถึงปญหาการลักขโมยมากนัก เน่ืองจากการสงจากตนทางถึงปลายทางใช

เวลาเพียงเล็กนอย 

7. มีความตรงตอเวลาและมีการกําหนดเวลาที่แนนอน 

8. เหมาะกับการขนสงระยะไกล ๆ  

9. เหมาะกับการขนสงสินคาที่เสียงาย จําเปนตองถึงปลายทางรวดเร็ว  

10. ขนสงไดหลายเที่ยวในแตละวัน เพราะเครื่องบินขึ้นลงไดรวดเร็ว  

 

  ขอเสียเปรียบ  

1. อัตราคาระวางสูง อัตราคาระวางขนสงสินคาทางอากาศกําหนดโดยสมาคมขนสงทาง

อากาศระหวางประเทศ (International Air Transport Association หรือ IATA ) โดย

คิดอัตราคาขนสงจากสนามบินหน่ึงไปยังสนามบินหน่ึง (ระหวางสถานีตนทางสถานี

ปลายทาง) เม่ือเปรียบเทียบอัตราคาระวางการขนสงทางอากาศกับอัตราคาระวางขนสง

สินคาทางอ่ืนแลว จะเห็นไดวาอัตราคอนขางสูง ทั้งน้ีเ น่ืองจากการดําเนินงานดาน

บริหารการขนสงทางอากาศ ผูประกอบการตองลงทุนและเสียคาใชจายในการ
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ดําเนินงานคอนขางสูง ดังน้ันจึงมีผลทําใหอัตราคาขนสงสินคาทางอากาศสูงกวาอัตราคา

ขนสงทางอ่ืน ๆ 

2. เทคนิคการบินตองใชบุคคลที่มีความรูความสามารถและความชํานาญเฉพาะและมี

จํานวนนอย 

3. คาใชจายในการดําเนินการขนสงทางอากาศสูงและการลงทุนสูง 

4. การบินขึ้นอยูกับสภาพภูมิอากาศ 

5. การบินระหวางประเทศตองอาศัยความรวมมือระหวางประเทศ เพราะเสนทางบินตอง

เก่ียวของกับตางประเทศ 

6. การลงทุนสูง ใชเทคโนโลยตีาง ๆ มาก 

7. มีความเส่ียงสูงมาก ความปลอดภัยนอยกวาการขนสงประเภทอ่ืน ๆ  

8. จํากัดขนาดและนํ้าหนักของสินคาที่บรรทุกจะมีขนาดใหญและนํ้าหนักมากไมได  

9. บริการขนสงไดเฉพาะเมืองที่มีทาอากาศยานเทาน้ัน  

10. การลงทุนและคาใชจายในการบํารุงรักษาอุปกรณสูง   

 

  5. ทางเสนทอ (Pipeline) การขนสงดวยระบบทอ ในปจจุบันมีบทบาทอยางมากในประเทศ

ไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งการขนสงนํ้ามันเชื้อเพลิงและกาซธรรมชาติ การขนสงทางทอมีขอไดเปรียบและ

เสียเปรียบดังน้ี 

  ขอไดเปรียบ  

1. สามารถทําการขนสงไดทุกเวลา ตลอดเวลา และทุกฤดูกาล การขนสงทางทอสามารถใช

ขนสงไดตลอด 24 ชั่วโมง แรงดันในทอทําใหมีอัตราความเร็วในการขนสงสูง 

2. ขนสงไดปริมาณไมจํากัด การขนสงทางทอจะสามารถแขงขันกับการขนสงประเภทอ่ืนที ่ 

เหมาะสําหรับการขนสงในระยะทางที่ส้ัน และขนไดในปริมาณจํากัด ทําใหการขนสง

ทางทอสามารถประหยัดเวลาและคาใชจาย  

3. การขนสงทางทอเปนการขนสงที่นาเชื่อถือประเภทหน่ึงวาสินคาจะมาถึงจุดหมาย

ปลายทางโดยปลอดภัย 

4. สินคาจะไมเสียหายหรือสูญหาย การขนสงในเสนทอจะสูญหายตอเม่ือระบบทอรั่ว แตก

เทาน้ัน มีความปลอดภัยสูงจากการสูญหายหรือลักขโมย 

5. ใชกําลังคนนอย ลดปญหาดานแรงงานสัมพันธ 

6. กําหนดเวลาการขนสงไดแนนอนชัดเจน 
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  ขอเสียเปรียบ  

1. ใชขนสงไดเฉพาะสินคาที่เปนของเหลวหรือกาซเทาน้ัน 

2. การขนสงทางทอน้ีก็ตองใชการลงทุนสูง และยังตองอาศัยการตกลงเจรจาขอผานทอจาก

เจาของที่ดินหลายแหง ตองมีการขุดคูเพื่อฝงทอลึกขั้นต่ําประมาณ 1 เมตร ตองมีการ

สรางสถานีเพื่อเพิ่มกําลังเปนระยะๆ ในการวางทอลงในค ู

3. เสนทางที่สายทอจะผานอาจประสบอุปสรรคจากลักษณะธรรมชาต ิเชน ตองผานหุบเขา

หวยลึก เปนตน และเม่ือไหรก็ตามที่เสนทางไดสรางเสร็จแลวก็จะปรับลําบาก ตอง

ใชเสนทางน้ันตลอด ดังน้ันกอนที่จะตัดสินใจเลือกเสนทางของทอ ตองแนใจวาจะเปน

เสนทางที่จะใชไปตลอด 

4. ขอจํากัดของการขนสงทางทอ คือ ตัวผลิตภัณฑที่จะขนสงโดยวิธีน้ีไดน้ันคอนขางจํากัด 

เชน ถาใชสงนํ้ามันแลว ก็ไมมีใครใชสงเบียรหรือนม อยางไรก็ตามขอเสียเปรียบขอน้ีไม

คอยสําคัญมากนักเพราะผูที่ขนสงทางทอมักจะสรางขึ้นมาเพื่อสงสินคาชนิดใดชนิดหน่ึง

โดยเฉพาะอยูแลว 

5. การขนสงทางทอที่ตองผานหลายประเทศอาจประสบกับภาวะการเมือง เพราะบาง

ประเทศอาจจะไมอนุญาตใหผานทอก็ได 

6. การตรวจสอบหาจุดบกพรองทําไดยากมาก ส่ิงที่ตองระวังอีกประการหน่ึงสําหรับการ

ขนสงทางทอก็คือการรั่ว ทอจะมีรอยตอหลายแหงที่ตองระวังการรั่ว นอกจากน้ีความดัน

อากาศทั้งภายในและภายนอกทอก็เปนจุดออนอีกประการหน่ึงได 

7. ปญหาใหญของการขนสงทางทอก็คือ การที่ทอผุหรือเปนสนิม ปจจุบันไดมีการคนหาวิธี

ปองกันสนิมโดยใชแรใยหินหรือไฟเบอรมาหอหุม ตองดูแลและบํารุงรักษาอยูเปนประจํา 

     8. ทอหลักที่ใชขนสงเม่ือวางแลวเคล่ือนยายเปล่ียนเสนทางไมได  

   9. ไมเหมาะกับการขนสงในภูมิประเทศที่มีแผนดินไหวบอย  

 

 6. การขนสงหลายรูปแบบ (Intermodal Transport) หมายถึง การขนสงสินคาจากผูสงไป

ถึงผูรับที่ใชการขนสงตั้งแตสองรูปแบบขึ้นไป ซ่ึงอาจจะเปนการผสมกันระหวางการขนสงทางบก ทางรถไฟ 

ทางทะเล ทางอากาศ หรือทางทอก็ได เพื่อใหสามารถนําสินคาไปถึงผูรับไดตามที่ตองการ การขนสงหลาย

รูปแบบลักษณะที่สําคัญมี 5 ลักษณะ คือ การขนสง ทางรถไฟและทางถนน ทางนํ้าและทางถนน หรือทาง

รถไฟ ทางถนนและทางอากาศ ทางนํ้าและทางอากาศ และการขนสงผานสะพานแผนดิน    
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 2.12 การตัดสินใจเลือกวิธีการขนสง 

  ผูบริหารที่คุนเคยกับการบริหารการขนสงจะพบวางานที่ตองตัดสินใจเก่ียวกับการขนสงเปนงาน

ที่หนัก นอกจากน้ีในธุรกิจบางประเภทตนทุนในการขนสงจะเปนตนทุนที่มีสัดสวนพอ ๆ กับตนทุนในการ

ผลิตเลยทีเดียว ดังน้ันการบริหารการขนสงเปนงานที่ซับซอนมากงานหน่ึง ความจริงแลวผูที่จะตัดสินใจควร

จะเปนผูบรหิารระดับสูงที่มีความสามารถจริง ๆ เพื่อวาจะไดบริหารอยางมีประสิทธิภาพที่สุด แตปรากฏวา

งานการตัดสินใจดานการขนสงมักจะตกเปนหนาที่ของผูบริหารระดับรอง ทําใหผลที่ไดไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร ในการตัดสินใจดานการขนสงมีปจจัยตาง ๆ ที่เราตองครอบคลุมถึง ส่ิงที่เราตองคํานึงถึงในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการขนสงมี 2 ประการ คือ ประเภทของการขนสง และการกําหนดคาใชจายที่จะใชในการ

ขนสง 

 

  2.12.1 ประเภทของการขนสง การตัดสินใจเลือกวิธีการขนสง ซ่ึงแตละวิธีก็มีลักษณะเฉพาะตัว 

การขนสงทางนํ้าและทางทอเปนการขนสงที่ถูกที่สุด แตในการขนสงแตละครั้งตองสงเปนจํานวนมากราคา

จึงจะถูก ทางรถไฟสามารถขนสงไดเปนตูๆ และตองเดินในเสนทางที่กําหนดไว คือตองมีรางรถไฟไปถึง สวน

การขนสงทางรถยนตเปนการขนสงที่ปรับตัวไดดีที่สุด ในการที่จะตัดสินใจเลือกประเภทของการขนสงวา

ประเภทใดจะเหมาะสมน้ัน ตองคํานึงถึงปจจัยหลายประการดังตอไปน้ี 

1. ลักษณะของผลิตภัณฑ (Product Characteristic) 

1.1 ความคงทนของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑเปนของที่เนาเสียงายหรือไม ถาเปนผลิตภัณฑ

ที่เนาเสียงาย เชน ผักสด ผลไมสด เน้ือสัตว ก็ตองอาศัยการขนสงที่รวดเร็ว เชน รถยนตหรือเครื่องบิน หรือ

ประเภทของการขนสงที่สามารถอํานวยตูเย็นหรือหองเย็นเพื่อเก็บสินคาได เชน เรือที่มีหองเย็น หรือรถยนต

ที่มีหองเย็น ฯลฯ 

1.2 นํ้าหนักและขนาดของผลิตภัณฑ เชน การขนสงซีเมนต เสาเข็มซ่ึงมีนํ้าหนักมาก

มักจะใชการขนสงทางรถบรรทุกหรือรถไฟโดยทําตูพิเศษ หรือมีรถบรรทุกเฉพาะ 

2. ความสามารถเขาถึงพื้นที่ได (Accessibility) หรือ ความกวางของทางหรือพื้นที่ในการ

ขนสงไปถึง (Availability of Services) เราตองทราบวาสถานที่ที่เราตองการสงสินคาไปถึงน้ันมีประเภท

การขนสงชนิดใดสงไปถึงบาง เชน มีถนนเขาถึงหรือไม มีทางรถไฟไปถึงหรือไม มีสนามบินหรือไม เปน

สถานที่ที่มีแมนํ้าลําคลองไหลผานหรือไม หรือถาหากเปนเมืองทาก็ตองทราบวาเปนทาเรือนํ้าลึกหรือไม เรือ

ขนสินคาขนาดใดที่สามารถเขาถึงไดบาง 

3. ความไวใจไดของบริการการขนสง (Dependability of Service) บริการการขนสงที่

เราจะเลือกควรจะเปนที่ไวใจไดทั้งในดานความตรงตอเวลา การรักษาเวลาเขาออก การดูแลสินคา 
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4. ความรวดเร็วในการขนสง (Speed) เราตองการใหสินคาไปถึงจุดหมายปลายทางอยาง

รวดเร็วแคไหน สินคาที่จําเปนตองใชอยางเรงดวนก็จําเปนตองใชประเภทของการขนสงที่รวดเร็ว เชน 

เครื่องบิน หรือรถยนต 

5. ความถี่ในการใช (Frequency of Service) ตองคํานึงถึงวาบริการการขนสงที่เรา

ตองการใชน้ันตองการใชบอยครั้งเพียงใด หากตองการใชบอยการขนสงทางรถยนตจะยืดหยุนไดมากกวา

เพราะไมตองมีเวลาเขาออกจํากัดเหมือนรถไฟหรือเครื่องบิน 

6. ลักษณะที่ตองดูแลพิเศษ (Operational Capabilities) บริการการขนสงที่เราตองการ

ส่ิงอํานวยความสะดวกใด ๆ เปนพิเศษหรือไม เชน ตูแชแข็ง หรือการดูแลรักษาอุณหภูมิ ซ่ึงส่ิงอํานวยความ

สะดวกเหลาน้ี เราตองพิจารณาวาประเภทการขนสงที่เราจะเลือกมีบริการใหหรือไม 

7. กฎระเบียบตาง ๆ (Regulation) ควรตองศึกษากฎ ระเบียบตาง ๆ ของทางราชการ 

ตัวอยาง เชน นับตั้งแต 1 มกราคม 2523 รถก่ึงพวง 3 เพลา หัวลาก นํ้าหนักลงเพลา รวมทั้งขบวนได 50.5 

ตันเทาน้ัน และนับตั้งแต 1 มกราคม 2556 รถพวง 2 เพลา และ 3 เพลา นํ้าหนักลงเพลา รวมทั้งขบวนได 

50.5 ตันเทาน้ัน 

8. ความนาเช่ือถือ (Reliability) หรือความสามารถในการสงมอบเต็มจํานวนและตรงเวลา  

9. ตนทุน (Cost) ตนทุนมีสวนสําคัญมาก การจะเลือกวิธีการขนสงแบบใดควรพิจารณา ทั้ง

ตนทุนคงที่ และตนทุนผันแปรตอระยะทาง 

 นอกจากน้ันตองพิจารณาจากความตองการของลูกคาแตละราย สินคาหรือวัสดุที่บริการขน 

ความสามารถหรือความชํานาญของบริษัทเราเอง และสุดทายคือสภาพแวดลอมในการขนสง ที่รวมถึง 

ลักษณะของเสนทางที่ใชในการขนสง ระยะทางและระยะเวลาของการขนสง อุปกรณและมาตรฐานตาง ๆ  

ในการขนสง และภูมิประเทศที่จะทําการขนสง 

 

  2.12.2 การตัดสินใจเกี่ยวกับคาใชจายในการขนสง สําหรับคาใชจายในการขนสงจะตองเสีย

คาใชจายมากนอยเพียงใดน้ัน มีตัวกําหนดหลายประการดังตอไปน้ี 

1. อัตราคาระวางขนสง (Transportation Rate) เม่ือเราไดทราบประเภทของการขนสง

แลววาจะขนสงทางรถยนต รถไฟ เครื่องบิน หรือทางเรือ เราก็ตองศึกษาอัตราคาระวางขนสงของแตละ

ประเภทวาคิดอัตราคาระวางตามนํ้าหนักสินคา ตามมูลคา ตามปริมาตร หรือคิดเหมา 

2. คาใชจายเกี่ยวกับการขนถายสินคา (Loading-Unloading) การขนสงบางประเภทตอง

เสียคาขนถายสินคาเปนพิเศษ เชน การขนสงทางนํ้า เม่ือถึงทาเรือตองเสียคาขนถายสินคา คาเก็บรักษา

สินคาไวในโรงเก็บสินคา และยังตองอาศัยการขนสงประเภทอ่ืน เชน รถยนต หรือรถไฟ ไปถึงจุดหมาย
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ปลายทาง ดังน้ันคาขนถายสินคาจึงตองนํามาพิจารณาดวย นอกจากน้ีการขนสงบางประเภทที่ธุรกิจตองการ

การขนสงเปนพิเศษตองคํานึงถึงอุปกรณการขนถายสินคาที่ตองใชเปนพิเศษดวย อาทิเชน ปนจ่ัน รถยก 

3. การบรรจุภัณฑ (Packaging) สินคาบางประเภทตองมีการบรรจุภัณฑ เชน การขนสง

ทางรถไฟ มีการระบุไววาควรมัดแนนหนาขนาดไหน หรือการขนสงดวยเรือคอนเทนเนอร สินคาตองบรรจุไว

ในตูคอนเทนเนอรกอน ดังน้ันจึงตองคํานึงถึงคาใชจายสวนน้ีดวย 

4. ความไมแนนอนของการบริการขนสง (Transportation Service Un-Consistency) 

ในบางครั้งเราตองเตรียมตัวรับกับภาวะความไมแนนอนในการขนสง เชน อาจมาถึงไมทันตามกําหนดตองมี

การส่ังสินคาเก็บในคลังสินคาเกินไว (Excess Safety Stock) จึงตองคํานึงถึงคาใชจายในการดูแลรักษา

สินคาเหลาน้ีไวดวย นอกจากน้ีในบางกรณีที่มีการตกลงทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรแตสินคามาถึงไมทัน

ตามกําหนดเวลา ก็อาจจะมีการเรียกรองคาเสียหายได 

5. คาใชจายอื่น ๆ (Miscellaneous) ในบางประเทศ เชน ประเทศดอยพัฒนา อาจมี

คาใชจายบางชนิดที่ตองคํานึงถึงดวย ไดแก คาอํานวยความสะดวก คาสินนํ้าใจผูที่ใหความสะดวกเล็ก ๆ   

นอย ๆ เปนตน 

6. การควบคุมการขนสงภายในองคกร เม่ือไดมีการวางแผนการขนสงเรียบรอยแลว เรา

จะตองมีการควบคุมใหเปนไปตามแผนหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยมีวัตถุประสงคในการควบคุม

ดังตอไปน้ี 

 ควบคุมเพื่อปองกันการซํ้าซอนของงานขนสงทีม่ากเกินไป 

 ควบคุมใหเกิดการใชประสิทธิภาพอยางเต็มที ่

 ชวยลดตนทุนในการผลิตจากการขนสง โดยใชการขนสงแบบทันเวลาพอดี หรือการ

ขนสงสินคาแบบทยอยรับทยอยสง โดยไมตองใชคลังสินคา 

 สนับสนุนใหมีการผลิตขนาดใหญ (Mass Production) กลาวคือการมีวัตถุดิบ หรือ

ชิ้นสวนปอนเขางานผลิตแบบไมขาดและตอเน่ือง 

   ในการบริหารการขนสง ถาไมมีการควบคุมที่ดีแลว อาจจะมีการแขงขันหรือการปฏิบัติงานที่

ซํ้าซอนกันเกิดขึ้นซ่ึงจะเปนผลเสีย และถามีการซํ้าซอนกันมากเทาไรก็จะทําใหเกิดผลเสียหายมากเทาน้ัน 

แตในบางกรณีถาไมมีการซํ้าซอนกันเลย อาจจะเกิดลักษณะการผูกขาดและไมมีขอเปรียบเทียบก็อาจจะเกิด

ผลเสียไดเชนกัน นอกจากน้ีจะตองควบคุมใหสามารถใชประสิทธิภาพของเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ

ใหใชไดอยางเต็มความสามารถ เพราะถาการใชทรัพยากรในการขนสงสามารถใชงานไดอยางเต็มที่แลวจะ

ชวยทําใหสามารถลดตนทุนไดอีกดวย 

   นอกจากการตัดสินใจเก่ียวกับการเลือกประเภทการขนสงและคาใชจายตางๆ เหลาน้ีแลว 

การตัดสินใจเก่ียวกับการขนสงที่สําคัญอีกประการหน่ึง คือ การตัดสินใจวาตองการมีสวนควบคุมในการ

ขนสงเพียงใด กิจการบางแหงทีก่ารขนสงมีสวนสําคัญตอกิจการมาก และเปนกิจการที่ตองมีการขนสงเปน
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พิเศษ ก็อาจจะทําการขนสงเอง เชน การขนสงสินคาหน่ึงผลิตภัณฑหน่ึงตําบล ก็จะมีรถขนสงเฉพาะ

ดําเนินการขนสงเองในแหลงที่ไมไกลจากแหลงผลิตนัก เปนตน แตการที่จะตัดสินใจวาจะตองการขนสงเอง

หรือใชบริการขนสงสาธารณะน้ัน ก็ตองคํานึงถึงปจจัยหลายประการเชนกัน อาทิเชน ทรัพยากรที่มีอยูวามี

เงินทุนพอเพียงที่จะซ้ือรถบรรทุกหรือไม มีบุคลากรเพียงพอหรือไม เปนตน นอกจากน้ีก็แลวแตนโยบายของ

กิจการวาตองการความอิสระในการขนสงหรือไม 

    

 2.13 การขนสงระหวางประเทศ  

  การคาระหวางประเทศตองประกอบดวยผูสงออกและผูนําเขา โดยผูสงออกมีหนาที่ในการจัดหา

สินคา แลวนํามาบรรจุหีบหอ จัดการสินคาในคลังสินคา จัดการสินคาคงคลัง และทําการขนสงในประเทศไป

ยังชายแดน ทาเรือ สถานีขนถายคอนเทนเนอรในประเทศ (Inland Container Depot : ICD) สนามบิน 

แลวดําเนินพิธีศุลกากรขาออก แลวทําการขนสินคาผานแดน ทางบก ทางเรือ และทางอากาศ แลวดําเนิน

พิธีศุลกากรขาเขาที่ประเทศปลายทาง แลวนําขึ้นไปเก็บที่ทาเรือ สถานีขนถายคอนเทนเนอรในประเทศ 

(Inland Container Depot : ICD) สนามบิน กอนทําการขนสงไปยังผูนําเขาสินคาประเทศปลายทาง 

บางครั้งก็นํามาบรรจุหีบหอใหม จัดการสินคาในคลังสินคา และจัดการจัดการสินคาคงคลังในระหวางกลาง

ทาง และขนสงตอไปยังลูกคาที่เปนผูนําเขาสินคา ตามที่แสดงในรูปที่ 1.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.3 การขนสงระหวางประเทศ 
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 2.14 การใชผูใหบริการขนสงสินคาจากภายนอก 

  การใชผูใหบริการขนสงสินคาจากภายนอก (Transport Outsourcing) หรือที่เรียกวา การจัดจา

งบริษัทขนสงสินคาจากภายนอกเขามาทําหนาที่ปฏิบัติงานดานการขนสงแทนที่องคกรน้ันจะทําเอง 

พัฒนาการที่สําคัญที่สุดอยางหน่ึงทางดานการขนสงสินคา ซ่ึงแรงผลักดันที่ทําใหเกิดการจัดจางน้ันก็มีสาเหตุ

จากหลายประการ ตั้งแตการลดตนทุนถึงความตองการเขาถึงเทคโนโลยีของผูใหบริการรถขนสงสินคา ซ่ึง

นอกจากความคาดหวังที่เราตองการจากการจัดจางน้ัน เราก็ยังจะตองเขาใจถึงความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้น

จากการจัดจาง   

การใหบริการขนสงสินคาจากภายนอก สามารถจัดจางไดหลายรูปแบบ รวมถึงการใชเปนครั้ง

คราว (Spot Hire) การเชา (Rental) ที่รวมคนขับและไมรวมคนขับ บริการจัดเอกสารดวน (Express Parcel 

Service) การเชาตามสัญญา (Contract Hire) และการกระจายสินคาตามสัญญา (Contract Distribution) 

  การจัดจางบริการโลจิสติกสจากภายนอก (Logistics Outsourcing) ก็คือ การที่องคกรเลือกใช

ผูใหบริการโลจิสติกสจากภายนอกเขามาทําหนาที่ปฏิบัติงานดานโลจิสติกสที่ครอบคลุมกิจกรรมมากกวาการ

บริการขนสงแทนที่องคกรน้ันจะทําเอง แรงผลักดันที่ทําใหเริ่มการจัดจางผูใหบริการจากภายนอก ซ่ึงมักจะ

เกิดจากแรงผลักดันขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี 

 เพื่อตอบสนองตอแรงกดดันจากผูบริหาร ไมวาแรงกดดันน้ันจะมาจากคณะผูบริการของ

บริษัท ผูถือหุน หรือผูบริหาร ซ่ึงเปนตัวผลักดันการตัดสินใจทีมี่เปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิผลอีกทางหน่ึง  

 เพื่อเปนการลดปญหาการปฏิบัติการที่มีอยูเน่ืองจากขาดความชํานาญ ไมสามารถแกปญหา

การปฏิบัติการที่มีอยูโดยบุคคลภายในองคกร หากมีความทาทายในการปฏิบัติการจากผูใหบริการโลจิสติกส

จากภายนอก อาจจะเปนแรงผลักดันที่เหมาะสมสําหรับการตัดสินใจเลือกการจัดจาง 

 เพื่อเปนการเติมเต็มความตองการ เม่ือไดเล็งเห็นชองวางระหวางส่ิงทีบ่ริษัททําอยูในปจจุบัน

กับส่ิงทีบ่ริษัทตองการที่จะดําเนินการ หรือส่ิงที่เปนไปได 

 

 ผลประโยชนที่จะไดรับจากการจัดจาง มีดังน้ี 

 เปาหมายทางธุรกิจ การยอมใหมีการจัดจางขนสงสินคา จะทําใหบริษัทตาง ๆ สามารถมุง

ความสนใจไปยังทักษะและธุรกิจหลักของตนรวมทั้งประเด็นทางธุรกิจอ่ืน ๆ   

 ตนทุนในการปฏิบัติการที่ลดลงหรือควบคุมได เหตุผลทางกลยุทธที่สําคัญที่สุดประการ

หน่ึงในการจัดจางอาจจะเปนประโยชนในเรื่องของการลดและควบคุมตนทุนในการปฏิบัติการ การที่ผูให

บริการรถขนสงสินคามีโครงสรางตนทุนที่ต่ํากวาเปนหน่ึงในประโยชนระยะส้ันที่ดึงดูดมากที่สุดในการทําการ

จัดจาง โครงสรางตนทุนที่ต่ํากวาของผูใหบริการจัดจางของคุณอาจจะเปนผลมาจากตนทุนตอหนวยลดลง

จากปริมาณงานที่มากขึ้น (Economies of Scale) เน่ืองจากสวนใหญแลวบริษัทใหบริการโลจิสติกสตาง ๆ    

จะมีปริมาณงานที่มากพอที่จะใชทรัพยากรตาง ๆ สามารถบริหารจัดการตนทุนไดคลองตัวมากกวา 
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 ความสามารถที่เพิ่มสูงข้ึน ในการเขาถึงขีดความสามารถที่ เกิดจากผูใหบริการมีขีด

ความสามารถสูง   ดวยธรรมชาติของความชํานาญเฉพาะดานน้ัน ผูใหบริการรถรับจางขนสงสินคาจะนํามา

ซ่ึงเทคโนโลยี เครื่องไมเครื่องมือและเทคนิคใหม ๆ ซ่ึงบริษัทจะยังไมมี อันจะทําใหเพิ่มขอไดเปรียบในการ

แขงขัน โดยอาศัยทักษะตาง ๆ ที่เพิ่มพูนขึ้นดังกลาว และยังชวยใหลูกคาเหลาน้ันหลีกเล่ียงคาใชจายในการ

ไลตามเทคโนโลยีและการจัดอบรมไดอีกดวย 

 เพิ่มความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ บริษัทเล็ก ๆ สวนมากไมสามารถที่จะมีบริการ

สนับสนุนภายในเหมือนอยางที่บริษัทใหญ ๆ มีได ดังน้ันการจัดจางในงานบางประเภท เชน การขนสงสินคา 

จะสามารถชวยบริษัทเล็ก ๆ เหลาน้ีใหกระทําการ “ใหญ ๆ” ไดโดยการที่ผูใหบริการที่ไดจัดจางน้ัน เพื่อทํา

ใหเกิดการประหยัดตนทุนตอหนวยจากขนาดงานที่ใหญขึ้น (Economies of Scale) ความมีประสิทธิภาพ 

และความเชี่ยวชาญเหมือนอยางที่บริษัทใหญๆ ไดรับ และทรัพยากรตาง ๆ จะถูกนําไปใชในกิจกรรมที่มี

ความสําคัญทางกลยุทธมากขึ้น เน่ืองจากธุรกิจขนาดกลางและเล็กมีทรัพยากรที่ใชไดอยูจํากัด การจัดจางจะ

ทําใหทรัพยากรเหลาน้ันถูกดึงจากกิจกรรมที่ไมใชงานหลักเพื่อไปใชในกิจกรรมที่ตองมีการปฏิสัมพันธกับ

ลูกคาซ่ึงเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดรายไดมากกวา 

 ไดเงินจากการขายทรัพยสิน ในการจัดจางอาจมีเรื่องของการโอนทรัพยสินจากองคกรไปยัง

ผูใหบริการจัดจาง อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ยานพาหนะ และใบอนุญาตตาง ๆ ที่จําเปนตองใชใน

การประกอบกิจการลวนมีราคาและถูกขายใหกับผูใหบริการจัดจาง ซ่ึงผูใหบริการจัดจางก็จะใชทรัพยสิน

ดังกลาวในการใหบริการแกองคกรเหลาน้ัน การขายทรัพยสินดังกลาวอาจทําใหองคกรไดรับเงินสดจํานวน

มาก  สามารถนํามาใชการพัฒนาธุรกิจของบริษัท 

 การลดการลงทุน ในองคกรสวนใหญจะมีการแขงขันกันอยางมโหฬารเพื่อใหไดมาซ่ึงเงินทุน 

การตัดสินใจวาจะนําเงินเหลาน้ันไปลงทุนในเรื่องใด เปนการตัดสินใจที่สําคัญมากเรื่องหน่ึงสําหรับบริษัท 

การจัดจางชวยลดความจําเปนในการนําเงินไปลงทุนในงานที่ไมใชงานหลักของธุรกิจ ทั้งน้ีโดยการจัดจาง

งานออกไป การจัดจางทําใหหมด ความจําเปนที่จะตองแสดงใหเห็นผลตอบแทนจากการลงทุนในเรื่องที่

ไมใชงานหลักขององคกร 

 การลดความเส่ียง การลดความเส่ียงจากการรวมความเส่ียงเขาดวยกัน สามารถที่จะอธิบาย

ไดจากตวัอยางของการจัดจางการขนสง ใหกับผูใหบริการขนสงที่ใหบริการขนสงกับหลาย ๆ บริษัท เม่ือเรา

รวมความตองการในการใชรถขนสงของหลายบริษัทเขาดวยกัน จํานวนรถที่ใชเพื่อตอบสนองความตองการ

ในการใชรถดวยระดับการบริการหน่ึงจะลดลง และน่ีก็เปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหตนทุนลดลงไดโดยการใชผูให

บริการโลจิสติกส ดังน้ันผูประกอบการขนาดเล็กถึงขนาดกลางสวนใหญจึงนิยมใชบริการบริษัทขนสงสินคา 

ซ่ึงคุมคามากกวาการลงทุนจัดการโลจิสติกสดวยตัวเอง 
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 การใชผูใหบริการขนสงสินคาจากภายนอกและลงทุนเอง มีขอไดเปรียบและเสียเปรียบดังน้ี 
 

 ลงทุนโดยเจาของ ใชผูใหบริการจากภายนอก 

มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสินคา ใชทรัพยากรรวมกัน 

ความยืดหยุนสูง มีความรูเก่ียวกับการดําเนินงานดีกวา  

การควบคุมการจัดสงไดงาย ตนทุนผันแปร 

รักษาความลับทางธุรกิจ การควบคุมการจัดการงายขึ้น 

เปนการประสานงานของการดําเนินงานโลจิสติกส ความบกพรองนอยลง 

ความสัมพันธกับลูกคาสูง ลดภาระเงินลงทุนใหเหลือนอยที่สุด 

 

 2.15 ชนิดของยานพาหนะ สามารถแบงตาม พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522 และแบงตาม

พระราชบัญญัติขนสงทางบก ตามรายละเอียดตอไปน้ี 

  1) รถตามพระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522  

รย. 1 รถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (Sedan  < 7 Pass.) 

รย. 2 รถยนตน่ังสวนบุคคลเกิน 7 คน (Microbus & Passenger Van) 

รย. 3 รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (Van & Pick Up) 

รย. 4 รถยนตสามลอสวนบุคคล (Motortricycle) 

รย. 5 รถยนตรับจางระหวางจังหวัด (Interprovincial Taxi) 

รย. 6 รถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกิน 7 คน (Urban Taxi) 

รย. 7 รถยนตส่ีลอเล็กรับจาง (Fixed Route Taxi) 

รย. 8 รถยนตรับจางสามลอ (Motortricycle Taxi  or Tuk Tuk) 

รย. 9 รถยนตบริการธุรกิจ (Hotel Taxi) 

รย.10 รถยนตบริการทัศนาจร (Tour Taxi) 

รย.11 รถยนตบริการใหเชา (Car for Hire) 

รย.12 รถจักรยานยนต (Motorcycle) 

รย.13 รถแทรกเตอร (Tractor) 

รย.14 รถบดถนน (Road Roller) 

รย.15 รถใชงานเกษตรกรรม (Farm Vehicle) 

รย.16 รถพวง (Automobile Trailer) 

รย.17 รถจักรยานยนตสาธารณะ (Public Motorcycle) 

  2) รถตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก  

   2.1 รวมรถโดยสาร (Bus) 
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  ประจําทาง (Fixed Route Bus) 

  ไมประจําทาง (Non Fixed Route Bus) 

  สวนบุคคล (Private Bus) 

2.2 รวมรถบรรทุก (Truck) 

  ไมประจําทาง (Non Fixed Route Truck) 

  สวนบุคคล (Private Truck) 

2.3 โดยสารรถขนาดเล็ก (Small Rural Bus) 

 

 โดยจํานวนรถยนตรวมตามกฎหมายวาดวยลอเล่ือน เทากับผลรวมรถยนต พระราชบัญญัติรถยนต 

พ.ศ. 2522 และแบงตามพระราชบัญญัติขนสงทางบก 

 

 2.16 กิจกรรมดานการขนสง 

  การดําเนินการขนสง จะดําเนินการทั้งการขนสงขาเขา (Inbound Transport) และการขนสง

ขาออก (Outbound Transport) โดยการขนสงมีทั้งการขนสงภายในประเทศและขนสงระหวางประเทศ 

ซ่ึงจะมีกระบวนการคลายกันในทุกวิธี โดยจากรูปที ่1.4  
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  รูปที่ 1.4 วงจรการจัดสงในทางธุรกิจ 

 

  จะเห็นวาวงจรของการจัดสง (Delivery Cycle) ตองพิจารณาความถี่ในการจัดสง เสนทางจัดสง 

และขนาดยานพาหนะ เพื่อใหเกิดตนทุนต่ําสุด ซ่ึงขั้นตอนจะเริ่มจากออกใบส่ังใหจัดสงไปยังลูกคา (Release 

Customer Orders for Shipment) พิมพใบหยิบสินคาและเตรียมสินคา (Print Pick List and Stage 

Goods) การพิมพใบจัดสง (Bill of Lading and Packing List) ออกใบแจงหน้ี และจัดสง โดยมีการสง

ขอมูลลวงหนาผานมือถือ  สามารถสรุปกระบวนการขนสงอยางยอไดดังน้ี 

 

  2.16.1 การขนสงระหวางประเทศ จะรวมถึงการขนสงภายในประเทศ และการขนสงระหวาง

ประเทศในการนําเขาและสงออกสินคา กอนจะจัดสงจะเริ่มจากที่ตองมีการเสนอราคาและยืนยันราคากัน

กอน (Proforma Invoice) พรอมเงื่อนไขทางการคา (INCOTERMS) และธนาคารออกจดหมายรับรอง

เครดิต (Letter of Credit : L/C) เม่ือไดรับ L/C จะเริ่มทําการผลิตหรือจัดหา แลวทําการจัดสินคาลง    

บรรจุภัณฑ ซ่ึงตองมีเอกสารกํากับสินคาในบรรจุภัณฑ (Packing List) เอกสารขอนําเขาและสงออกจาก

กรมศุลกากร เอกสารรับรองแหลงกําเนิดสินคาและใบรับรองที่จําเปน และเอกสารตราสงสินคา (Bill of 

1 

2 

3 
4 5 

6 
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Lading) ซ่ึงมีทั้งตราสงทางนํ้า ทางเรือ ทางบก ทางอากาศ และการขนสงหลายรูปแบบที่สามารถศึกษาจาก

ตําราหลักการนําเขาและสงออก (Import and Export Principle) หลังจากน้ันจะทําการเลือกผูรับขน 

(Carrier) และผูจองระวาง (Freight Forwarders) เพื่อดําเนินการแทนในการจัดทําเอกสาร เลือก

ยานพาหนะ วิธีการขนสง เสนทางขนสง ซ่ึงขั้นตอนแสดงในรูปที่ 1.5 

 

 
รูปที่ 1.5 ผังการขนสงระหวางประเทศ 

  

  2.16.2 การขนสงภายในประเทศ จะเริ่มจากการรวบรวมคําส่ังซ้ือสินคาจากลูกคา แลวพิจารณา

รวมกันเก่ียวกับวิธีขนสง ยานพาหนะที่จะบรรทุกสินคา เลือกเสนทางและตารางกําหนดเวลาในการจัดสง 

เทคนิคในการปฏิบัติการ (Cross Dock, Milk Run, Consolidation, etc.) จัดเตรียมสินคา บรรทุกสินคาขึ้น

ยานพาหนะ จัดเตรียมเอกสาร เลือกผูขับยานพาหนะ และการควบคุมการขนสง ซ่ึงขั้นตอนแสดงในรูปที่ 1.6 
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รูปที่ 1.6 สรุปวงจรการจัดสงภายในประเทศ 

 

 กิจกรรมดานการขนสง (Transport Activities) ประเทศไทยเกินรอยละ 85 เปนการขนสงทาง

รถยนต จึงขอเนนการขนสงทางรถยนต การดําเนินงานหรือการปฏิบัติการการขนสงในประเทศ โดย

รายละเอียดตอไปน้ี 

   1. การดําเนินงานขนสงระหวางจังหวัด (Trunking Operations) การขนสงระหวาง

จังหวัด หรือการกระจายสินคาระยะเริ่มแรก (Primary Transport) เก่ียวกับการกระจายสินคาระยะแรก 

โดยมีการเคล่ือนยายสินคา ซ่ึงปกติมีการกําหนดเครือขายซ่ึงจําเปนตองกระจายสินคา และจัดสงสินคาให

ลูกคาที่รานของลูกคา ซ่ึงการขนสงระหวางเมือง แบงเปน 3 ลักษณะ ดังน้ี 

 การเคล่ือนยายสินคาระหวางหนวยงาน เชน จากโรงงานไปคลังสินคา จากศูนย

จําหนายสินคาไปยังอีกที่หน่ึง เชน การสงสินคาของแอมเวย ซ่ึงเริ่มจากคลังสินคาที่ถนนพัฒนาการไปยัง

ศูนยยอยทั่วประเทศ  

 การจัดสงสินคาเต็มคันรถไปยังลูกคาในระยะทางที่ไกล เชน การใชรถเทรลเลอร ขน

สินคาจากที่ศนูยกระจายสินคาวังนอยของโลตัส ไปยังแตละรานในแตละภาค 

 การเคล่ือนยายสินคาจากคลังสินคากลางสําหรับทําการจัดสง ซ่ึงความหมายรวมถึง 

การดําเนินงานกระจายสินคาในพื้นที ่ (Local Distribution) 

ลักษณะตามปกติของการดําเนินงานแบบน้ี  ทักษะของการใชเสนทางถือวาไมเปนประเด็นหลักที่

นํามาพิจารณา แตใหความสนใจในการใชประโยชนจากยานพาหนะใหมากที่สุด คือตลอด 24 ชั่วโมง ครบ

ทั้ง 7 วัน หรือทํางานตลอด 365 วัน การขนสงแบบน้ีจะสงสินคาตรงไปยังลูกคา สามารถคาดการณตนทุน

งาย แตอยางไรก็ดี ตนทุนขากลับในการขนสงมีผลตอตนทุนมาก ฉะน้ันการขนสงตองพยายามบรรทุกสินคา

ในขากลับดวยเพื่อไมใหเกิดความสูญเปลาของธุรกิจ  

 รถยนตอาจจะว่ิงตลอดเสนทางไปถึงจุดหมายปลายทางและว่ิงกลับ ปกติการดําเนินขนสงระหวาง

เมืองจะสรางโอกาสทางธุรกิจ โดยการใชรถพวง (Double Shifting of Tractor Units) สวนเวลาในการเดิน

จัดเตรียมสินคา 

บรรทุกสินคา 

เลือกผูขับ

ยานพาหนะ 

การควบคุมการ

ขนสง 

จัดเตรียมเอกสาร

ประกอบการ

รวบรวมคําส่ัง

ซ้ือสินคา 

เลือก 

วิธีขนสง 

เลือกเสนทาง

กําหนดเวลาขนสง 

เลือกยานพาหนะ 
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รถในเสนทางระยะไกล สวนมากจะนิยมว่ิงในเวลากลางคืนเพื่อหลีกเล่ียงรถติด  การกําหนดการจราจรของ

ยานยนตที่ปลอยออก เพื่อทําใหสามารถคาดการณเวลาที่จะสงสินคาแกลูกคาไดถูกตอง ปกติกิจกรรมการ

ขนสงระหวางเมืองจะนิยมใชพนักงานขับรถรวมกัน ระหวางรถพวง ซ่ึงมีลักษณะการจัดการดังแสดงใน      

รูปที่ 1.7   

 

 

 
 

 

 รูปที่ 1.7 การขนสงระหวางเมือง 

 

 ในประเทศไทยการขนสงแบบน้ีอาจจะมีการว่ิงระยะไกล เชน จากกรุงเทพฯ  ไปหนองคาย ซ่ึงจะ

เปล่ียนคนขับรถทุก ๆ 500 กิโลเมตร หรือใชระบบจอดตูพวง หรือเทรลเลอรทิ้งไว (Demountable 

Concept) เชน กรณีขนสงไปถึงขอนแกนจะเปล่ียน 1 ครั้ง เพื่อว่ิงตอไปยังจังหวัดหนองคาย โดยหลังจากรถ

ว่ิงถึงขอนแกน คนขับรถอีกคนหน่ึงจะตีรถกลับจุดตนทางคือ กรุงเทพฯ ทันที โดยที่บางครั้งเตรียมสินคาเพื่อ

บรรทุกกลับดวย การดําเนินการเปล่ียนคนขับรถเพื่อปองกันอุบัติเหตุในการเดินทาง 

  บางครั้งการขนสงแบบน้ีจะใชรถยนตขนาดใหญ เชน รถพวงว่ิงไปยังจุดขนถายหลังจากน้ัน จะมี

รถยนต 10 ลอ หรือรถยนต 6 ลอ ว่ิงมารับสินคาตอไป ซ่ึงนิยมใชกันมาก เพื่อทําใหใหมีการกระจายสินคาได

กวางขวางมากขึ้นดังแสดง ในรูปที่ 1.8 

 

คลังสินค้ากลาง

เวลากลางคืน คลังสินค้าย่อย

ถอดตู้พ่วง เพือรอสินค้าลง
และบรรทุกสินค้ากลับ

รถยนต์อืนทีรอขนส่ง
ไปยังแต่ละพืนที

 
 

รูปที่ 1.8 การสงตอสินคา 
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แตที่นิยมสูงสุดคือ การรวมการดําเนินงานกับการกระจายสินคาในพื้นที่ซ่ึงเปนที่รูในนามของการแวะ

ลงสินคา และใชรถคนอ่ืนขนสงสินคาตอไป (Drop and Hitch) ซ่ึงจะตองมีศูนยกระจายสินคาทองถิ่นหรือ

ฐานปฏิบัติการขนสงในแตละพื้นทีท่ี่เปนจุดปลายทางในการขนสง บางครั้งก็ใชพื้นที่เชาที่ปลอดภัยหรือศูนย

จําหนายสินคาในแตละพื้นที่ โดยเริ่มจากรถเทรลเลอรจะบรรทุกเต็มเที่ยวว่ิงในเวลากลางคืน จากคลังสินคา

กลาง และถอดตูทิ้งไวรอที่ศูนยกระจายสินคาทองถิ่นและหัวลากที่อยูในแตละพื้นที่จะว่ิงมาและนําเอาตูน้ี

จัดสงใหลูกคาอีกตอหน่ึง ซ่ึงแสดงในรูปที่ 1.9 

 

 
 

รูปที่ 1.9 การแวะลงสินคา และใชรถคนอ่ืนขนสงสินคาตอ 

 

 เพื่อใหวางแผนและจัดองคกรใหมีการดําเนินงานขนสงระหวางเมืองอยางมีประสิทธิภาพ ฝายจัดการ

ตองทุมเทและใหความสนใจในรายละเอียดตอไปน้ี 

 การติดตาม การควบคุม และการรับทราบตําแหนงเทรลเลอรในปจจุบัน และตูถอดออกไวซ่ึง

จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกิจกรรมที่กําหนดไว เชน การใชประโยชนจากการบรรทุกสินคา (Truck 

Cubic or Weight Utilization) หรือสอดคลองกับตารางการจัดสงสินคา 

 ในการขนสงตอกัน 2 เที่ยว หรือถายโอนสินคาไปยังรถคันอ่ืน หรือทํางาน 2 กะ ตองสราง

ความม่ันใจวาการสงมอบงานระหวางกะของรถเทรลเลอรไดดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 

 การควบคุมและการออกเอกสารกํากับการสงสินคา ตองม่ันใจวามีการปดผนึกเอกสารเพื่อ

การรักษาความปลอดภัยและไดมีการดําเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

 ในกรณีควบคุมอุปกรณในการควบคุมการเดินทาง (Tachograph) ซ่ึงเปนแผนดิสกที่มอบแก

พนักงานขับรถ หรือระบบอ่ืน (GPS) มีการประเมินความระมัดระวังในเสนทาง และการกําหนดเวลา ซ่ึง

พนักงานขับรถตองสามารถนํามาแสดงเม่ือตองการ โดยผูที่ตองการใชแผนดิสกควบคุมการเดินทางคือ 

ตํารวจทางหลวง ตัวแทนของกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม ซ่ึงนิยมใชในยุโรป 

 การทํางานภายใตเหตุการณฉุกเฉิน เชน คนขับรถปวยกะทันหัน สภาพดินฟาอากาศ ซ่ึงทําให

การสงมอบสินคา หรือเปล่ียนคันรถ เพื่อสงตอลาชา และปญหารถพัง เปนตน 

 การส่ือสารกับผูรับสินคาหรือศูนยโอนยายสินคา เพื่อสรางความม่ันใจวามีการเปล่ียนถาย

อยางรวดเร็ว และการสงสินคาตามจุดตาง ๆ ทําอยางรวดเร็วเชนกัน 
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 ตองสรางความม่ันใจวานํ้าหนักบรรทุกรวมและนํ้าหนักบรรทุกตอเพลาไมเกินกวากําหนด

เพราะถาเกินจะสงผลตอการชั่งนํ้าหนักและถูกปรับในที่สุด 

 

   2. การดําเนินงานขนสงในพื้นที่ (Local Transport Operations) การดําเนินงานขนสง

ในพื้นที่ หรือการขนสงระยะที่ 2 (The Secondary Transport) เปนความพยายามที่จะสรางประสิทธิภาพ

สูงสุดในการขนสงครั้งสุดทาย เพื่อสงมอบสินคาใหลูกคาในแตละพื้นที่ เก่ียวของกับวิธีการ แนวทาง ทักษะ

ในสภาวะแวดลอมการแขงขันในรูปของการใหบริการลูกคา มีการประกันการจัดสงที่แตกตางกันใน

เหตุการณเฉพาะหนาเน่ืองจาก คุณลักษณะสินคา และความตองการของลูกคาที่ตองการสงมอบสินคา 

    การทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคสอดคลองกับความตองการของระดับการใหบริการ

ภายใตขอจํากัดของตนทุนตองเปนที่ยอมรับของคณะผูบริหารซ่ึงเปนเรื่องยุงยากเน่ืองจากมีปจจัยอ่ืนที่ไม

สามารถควบคุมไดมากมาย 

   วัตถุประสงคสุดทายในการวางแผนการจัดสงคือการใชทรัพยากร ไดแก คลังสินคา แรงงาน 

วัสดุ เครื่องจักร ยานพาหนะ ตองใชโดยมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงที่สําคัญตองมีการวางแผนรายวัน เพื่อให

สอดคลองกับแผนงานที่กําหนดไวลวงหนา และสามารถตอบสนองอยางรวดเร็วตอการเปล่ียนแปลงความ

ตองการและสถานการณ   

 ปจจัยที่มีผลตอการขนสงในพื้นที ่ ไดแก 

1. ธรรมชาติและขนาดของบรรจุภัณฑและการบรรทุก (Nature and Size of Product and 

Load) 

 มีสินคาเม่ือไร และชั่วโมงทํางานมีมากนอยเพียงไร 

 ความตองการในการยกขน เคล่ือนยาย และเปนสินคาอันตรายหรือไม 

 มาตรฐานบรรจุภัณฑ 

 ปริมาณสินคาในการแวะสงเฉล่ีย สูงสุด และต่ําสุด 

 นํ้าหนัก ปริมาตร มูลคา และการแตกหักของสินคา 

 การใชพาเลท กลอง และส่ิงหอหุมสินคา 

2. ทําเลที่ตั้งและธรรมชาติของลูกคา (Location and Nature of the Customer) 

 เปนพื้นที่นอกเมือง พื้นที่ในเขตชุมชน หรือใจกลางเมือง 

 มีขอจํากัดในการเขาไปในพื้นที่ เชน พื้นที่ตองหาม พื้นที่กําหนดปดชั่วคราว ปดเร็วกวา

กําหนด 

 กําหนดชั่วโมงทํางาน 

 ความหนาแนนของจุดที่หยุดแวะสงสินคา (Drop Density) 
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 อุปกรณอํานวยประโยชนของลูกคา การมีพนักงาน และระดับความรวมมือเชิง

ปฏิบัติการ  

 เวลาในการขับรถเฉล่ีย และเวลาที่ว่ิงกลับมายังจุดเริ่มตน 

3. ชนิดของยานพาหนะ (Type of Vehicle)  

 การนําสินคาเขาบรรทุกทางดานหลังหรือดานขาง 

 อุปกรณ เชน มีอุปกรณยกสินคาดานหลังของรถ หลังคาแบบเคล่ือนยายได 

 ขนาดยานพาหนะ เปนแบบยึดติดตายตัวหรือแยกสวน 

 การมียานพาหนะที่เพียงพอ 

4. ลักษณะของการจัดสงที่ตองการ (Style of Delivery Required) 

 ระดับการใหบริการลูกคาที่ไดใหคําม่ันสัญญา  

 การดําเนินงานเปนการใหบริการลูกคาทั่วไปตามปกติ หรือลูกคาภายในองคกร 

 ความตองการระยะเวลาในการจัดสง  

 การทุมเทเอาใจใสตอลูกคา 

 

   3. การดําเนินงานในสถานีขนถายสินคา (Transhipment Operations) การใชสถานีขน

ถายสินคานอกเมือง เพื่อใหม่ันใจวาการดําเนินการขนสงมีการดําเนินงานโดยมีประสิทธิภาพสูงสุด ที่ฐาน 

การจัดสงนอกเมือง ซ่ึงสวนมากเพื่อรวมสินคาใหเต็มเที่ยวสําหรับการจัดสงครั้งสุดทายไปยังลูกคา สถานีน้ีมี

ลักษณะคลายสถานีขนถายสินคาชานเมืองในปจจุบัน ซ่ึงตั้งอยูที่รมเกลา คลองหลวง และพุทธมณฑล แต

ขนาดเล็กกวา ซ่ึงเปนคลังสินคาในทองถิ่น หรือเปนพื้นที่วางที่ปลอดภัย สถานีขนถายสินคาสามารถแกไข

ปญหาในปจจุบัน ซ่ึงมีดังน้ี  

 การยกขนสินคา (Handling) ปกติจะดีที่สุดถาการบรรจุสินคาในกลอง พาเลท นอกจากน้ัน

ควรมีการหอดวยพลาสติกอีกรอบหน่ึง การที่สินคาไมมีการบรรจุหีบหอที่ดี สามารถเปน

สาเหตุของปญหาในการยกขน และการแตกหักเสียหาย    

 การควบคุมงานกระดาษ (Paperwork) ตองรวมถึงใบรับฝากเพิ่มเติมสําหรับสถานีขนถาย

สินคา หรืออีกนัยหน่ึงผูรับฝากยืนยันการรับสินคาที่นําเขาสูคลังสินคาระหวางทาง    

 รักษาเวลา (Time) สถานีขนถายสินคาสามารถใชเปนที่ประกอบสินคา กรณีที่มีการบรรทุก

สินคานอย ทําใหสามารถใชพื้นที่ไดหลายวัตถุประสงคมากขึ้น และพนักงานไมวางงาน 

 สามารถรวมสินคาใหเต็มเที่ยว ซ่ึงจะทําใหลําดับการขึ้นลงสินคามีประสิทธิภาพ  

 การจัดการและมีคนขับรถในแตละวัน การจัดสงครั้งสุดทายตองระมัดระวังในการตรวจสอบ 

และการออกกําหนดการ เพื่อทําใหเพิ่มกําลังความสามารถของการบรรทุก และอยูในเวลาที่

ไดจัดสรร  
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 การวางแผนดําเนินงาน (Planning the Operations) มีการพิจารณาดังน้ี 

 การกําหนดพื้นที่สถานีขนถายสินคาตั้งขึ้นเพื่อการรวบรวมสินคาที่ไดพิจารณาจากปญหา

การจราจร ใหการจัดสงครั้งสุดทายมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

 การพัฒนาสถานีนอกเมือง เพื่อใหสินคาสามารถขนสงระหวางเมืองตลอดทั้งคืน และใกลกับ

ลูกคามากขึ้น ใชระบบการแวะสงและอาศัยรถในพืน้ที่เพื่อขนสินคาตอได หรือใชระบบถอด

ตูคอนเทนเนอรออกจากหัวลากตามที่ไดกลาวมาแลวก็ได 

 การสรางโอกาสเพื่อใชรถยนตทั้ง 2 กะ เปนการลดตนทุนคงที่สําหรับการดําเนินการขนสง 

 ตัดสินใจเลือกยานพาหนะที่เหมาะสม ซ่ึงอาจจะรวมทั้งรถเทรลเลอร รถก่ึงพวง หรือรถพวง

ในกรณีที่ขนสงระยะไกลเพื่อใหบรรทุกในปรมิาณที่มากขึ้น และใชรถปคอัพ รถบรรทุกส่ีลอ 

ในเสนทางที่แวะสงสินคาขนาดเล็ก และบริเวณที่การจราจรคับคั่ง 

 ถาฐานลูกคาเก่ียวของกับการจัดสงในที่อยูสวนบุคคล  จําเปนตองพัฒนาระบบส่ือสารกับ

ลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตองพิจารณาจากความตองการของผลิตภัณฑและพนักงาน 

 ม่ันใจวาการส่ือสารของลูกคาและการบริการมีความถูกตองอยางสมบูรณ ซ่ึงตองหมายถึง

ความม่ันใจวาลูกคาไดจองการจัดสงในระบบและการจัดสงไมลาชา    

 ความสัมพันธในดานแรงงานวาสอดคลองกับความตองการทางธุรกิจ หนาที่และความ

รับผิดชอบของพนักงานขับรถ มีความสัมพันธกับความปลอดภัย และการขึ้นลงสินคาตองมี

ความชัดเจน ผลกระทบจากขอหาม และส่ิงกีดขวาง หรือการปฏิบัติการทํางานที่ไมมี

ประสิทธิภาพตองไดรับการบงชี้  พยายามลดลง และนําออกจากระบบ    

 บทบาทของผูรับเหมาจากภายนอก (The Third Party Contractors) ในการดําเนินงาน ซ่ึง

มีความตองการที่เหมาะสมในการบูรณาการเขาสูแผนการจัดการขนสง  

 สรางโอกาสสําหรับการใชประโยชนในเที่ยวรถเปลา ซ่ึงสามารถรวบรวมสินคาที่สถานีน้ีจาก

ฝายตาง ๆ ทั้งน้ีตองไมกระทบตอระดับการใหบริการแกลูกคาที่มีอยู 

 

  นอกจากน้ันการขนสงยังมีการบริการอ่ืน ๆ เชน บริการจัดสงสินคาประจําวัน (Daily Delivery 

Service) การเปล่ียนถายสินคาในการจัดสงโดยรถยนต (Transhipment) การบริการพิเศษ (Specialist 

Service) และความปลอดภัย และการจัดทําเอกสาร (Security/Documentation) การปฏิบัติงานตอง

รับผิดชอบในการปฏิบัติการกรณีฉุกเฉินในงานขนสง (Emergencies) รวมถึง รถยนตเสีย (Vehicle 

Breakdown) สินคาที่ฝากสงไดรับการปฏิเสธ (Refused Consignments) หมดเวลาทํางาน (Running 

“Out of Hours”) มีขอผิดพลาดของงานเอกสาร (Faulty Paper Work) อุปกรณเก่ียวกับความปลอดภัยมี
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ขอผิดพลาด (Faulty Security Equipment) และพนักงานขับรถปวยกะทันหัน (Last Minute Staff 

Sickness) 

 

 2.17 หลักการวางแผนการบรรทุก  

  หลักการวางแผนการบรรทุก (Load Planning Principles) เก่ียวกับการวางแผนเสนทางและ

ตารางเวลา (Schedule and Route Planning) ของการปลอยรถหรือยานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึง

ปกติตองไดรับการจัดการเปนรายวันภายใตแรงกดดันที่เกิดขึ้นจากหลาย ๆ สถานการณ 

  ปจจุบันทั้งในประเทศและตางประเทศมีซอฟตแวรที่พัฒนาเพื่ออํานวยประโยชนสําหรับใชใน

การวางแผนสินคาคงคลังรวมกัน กําหนดการจัดสงสินคาและปริมาณสินคาที่ใชในงานสงเสริมการขาย การ

สรางความสะดวกในการวางแผนจัดการขนสง การบรรจุหรือบรรทุก การจัดเสนทางและการจัดลําดับในการ

หยุดสงสินคา กําหนดการจัดสงสินคาครั้งสุดทายในแตละวัน ซอฟทแวรสวนใหญจะคงที่ ถาจะมีปรับแกบาง

ก็โดยการจัดการจราจร บางครั้งปรับโดยพนักงานขับรถ เชน การใชเสนทางลัดซ่ึงไมตองพึ่งพาซอฟตแวร ใช

วิจารณญาณในการตัดสินใจเอง ซอฟตแวรสวนมากใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ โดยการเชื่อมตอการผลิต 

การจัดสง การตลาดและขาย การเงิน ทรัพยากรมนุษย และใชขอมูลรวมกันทั้งองคกร 

  ปกติแลวหัวหนาควบคุมงานขนสง จะรวมกับผูจัดการขนสง ในการพัฒนาตารางการจัดสงที่มี

ประสิทธิภาพ การทํางานงายที่สุดในยุคปจจุบันคือ การใชซอฟตแวรโดยมีความรับผิดชอบในการเลือก

รูปแบบของซอฟตแวรเพื่อนํามาใชในกิจการ ในปจจุบันสามารถซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูปหรือพัฒนาใชเองใน

กิจการ ถาธุรกิจขนาดเล็กสามารถใชโปรแกรมเอ็กซเซลคํานวณไดเลย ถึงแมจะใชคํานวณโดยวิธีปกติหรือ

โดยคอมพิวเตอร ในขัน้ตอนแรกของการวางแผนตองเตรียม รหัสพื้นที่ 5 ตัวของรหัสไปรษณีย เพื่อจัดกลุม

เสนทางในการจัดสงเหมือนกับการขนสงของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สวนการปรับแกแผนงาน หัวหนา

งานผูวางแผนขึ้นสินคาจะปรับแผนเองโดยมีหลักการพื้นฐานดังน้ี 

1. พยายามขยายพื้นที่จัดสงออกไปใหไกลที่สุดเทาที่จะทําได กอนที่จะทําการหยุดสงสินคา ณ 

จุดแรกซ่ึงเรียกวา อายุเข็มไมลในการเดินทาง (Stem Mileage)  

2. มีพื้นที่การจัดสงที่ยืดหยุนได ซ่ึงสามารถปรับไดเพื่อใหใชประโยชนจากยานพาหนะสูงสุด ใน

รูปของจัดหารถยนตที่มีความสามารถของเครื่องยนตและความสามารถในการบรรทุก 

3. ลดระยะทางของจุดแวะสงสินคาในแตละจุด ซ่ึงเกิดความยุงยากจากขอบังคับกฎหมาย

ขอกําหนดของเวลาเปนการเฉพาะ โดยมีสาเหตุมาจากการควบคุมในพื้นที่รอบนอกเมืองหรือการควบคุม

การจราจรในแตละชวงเวลาและความตองการของลูกคา 

4. พิจารณาและหาเวลาต่ําสุดและสูงสุดในแตละจุดที่จัดสงสินคา โดยจะตองจัดทําเอกสารเพื่อ

เปนตัวผลักดันใหม่ันใจวา ณ จุดจัดสงสินคาของลูกคา มีอุปกรณอํานวยความสะดวกและมีพนักงานพรอมใน

ชวงเวลาที่เปล่ียนผลัดจัดสงสินคา 
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5. ม่ันใจวาการดําเนินงานไมขัดตอกฎหมาย กฎระเบียบวาดวยการจราจรและขนสง รวมถึง

กฎหมายแรงงานวาดวยชั่วโมงทํางานของพนักงานขับรถและชั่วโมงพักผอน 

6. ม่ันใจวาการวางแผนบรรทุกสินคาสามารถชวยในการลงเวลากําหนดการขนสง และสามารถ

จัดลําดับการจัดสงได 

7. สถานที่ใดที่สามารถแวะรับสินคาหรือพัสดุภัณฑในชวงขากลับ เพราะสามารถสรางรายได

เพิ่มเติมได 

8. มีจุดรับสงใหนอยที่สุด สถานที่ใดที่ลูกคาตองการใหมีการจัดสงที่มีความถี่สูงและปริมาณใน

การจัดสงแตละครั้งเล็กนอย ตองพิจารณาตนทุนและหาทางทําใหสามารถถึงจุดคุมทุนได หรือมีวิธีการ

ปฏิบัติการที่ดีน่ันเอง 

  วิธีการจัดตารางเวลาในการดําเนินงานขนสง จะตองมีการปรับใหเหมาะสมกับความตองการที่

กําหนดเปนการเฉพาะ ซ่ึงขึ้นกับขนาดพื้นที่ในแตละภูมิภาคที่ใหบริการ ตําแหนงที่ตั้งของจุดสงสินคาและ

ลักษณะของลูกคา สถานที่ใดมีความเปนไปไดในการถายตอรถยนต 2 ครั้ง อาจจะกําหนดกะทํางานเพื่อให

สามารถทราบการกลับคืนมาของรถเร็วขึ้น ซ่ึงตองทําการวางแผนและพิจารณาเที่ยวรถ 2-3 วันลวงหนา ถา

มีการเปล่ียนแปลง ควรเตรียมการที่สามารถรองรับความบกพรองไดไมนอยกวาครึ่งวัน ดังน้ันพนักงานขับรถ

ตองมีแผนการติดรถไวเสมอ เพื่องายตอการติดตอกลับกรณีเกิดเหตกุารณฉุกเฉิน 

 

 2.18 วิธีการกําหนดตารางเวลาวางแผนการบรรทุก  

  วิธีการกําหนดตารางเวลาวางแผนการบรรทุก (Load Planning Scheduling Methods) มี 2 

งานที่เก่ียวของ ดังน้ี 

  2.18.1 วิธีการกําหนดตารางเวลา (Scheduling Method) มีวิธีการกําหนดเปนการเฉพาะ

โดยเก่ียวของกับหลักการเดียวกัน ตามวิธีตอไปน้ี 

  1) วิธีเพทอล (Petal Methods) เปนวิธีที่เหมาะสําหรับที่จัดสงสินคาซ่ึงดําเนินงาน

ตามปกติ เพื่อจัดสงไปยังจุดสงสินคาที่ตายตัว เชน การจัดสงสินคารายสัปดาหของหางสรรพสินคาไปยัง

สาขาตาง ๆ ที่ประเทศไทย 

  จํานวนวันที่จําเปนตองใชในการจัดสงไปยังแตละภาคโดยจัดแบงเปนกลุม ๆ การจัดสง

สวนมากจะกําหนดวาแตละวันจะสงสินคาไปที่ ใด เปนการกําหนดทันทีชัดเจน เชน พื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีการจัดสงสินคาในวันจันทร การจัดรถยนตก็จะจัดตามกําหนดเวลาดังกลาว บางครั้ง

ตารางกําหนดจัดสงจะเก่ียวของกับพื้นที่ซ่ึงมีการกําหนดกฎเกณฑการเขาไปในบริเวณน้ัน หรือบางครั้งก็มี

การกําหนดการจัดสงไปยังละแวกเดียวกันก็ตองมาพิจารณาจัดกําหนดการใหสามารถใชประโยชนสูงสุดเต็ม

กําลังของยานพาหนะ และพยายามใชรถยนตในแตละวันใหเหลือนอยที่สุด 
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  ตองระมัดระวังการจัดสงเพื่อใหม่ันใจวาไดมีการจัดสงสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือ จัดสงสินคาได

ในสถานที่ที่กําหนด การไมจัดสง การสงชากวากําหนด อาจจะสรางปญหาในการออกกําหนดการใหม เพื่อ

จัดสงสินคาในสัปดาหถัดไป ลักษณะรูปแบบการจัดสงเปนไปตามรูปที่ 1.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.10 วิธีเพทอล 

 

   2) วิธีประหยัด (The Saving Method) เก่ียวของกับการจัดสงที่รวมกันอยางเปนระบบ

เพื่อใหระยะทางในวันจัดสงนอยสุด ตามรูปที่ 1.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1.11 วิธีประหยัด 
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 จากรูปจะเห็นวาศูนยกระจายสินคา O ตองการจัดสงไปยังลูกคา A และ B โดยสายจัดสงแรก เลือก

จาก O ไปยังลูกคา A และกลับมายัง O กอนที่จะสงสินคาไปยัง B และกลับไปมาระยะทางในการ

เคล่ือนยาย     

      = a+a+b+b = 2a + 2b 

 สายจัดสงที่ 2 เลือกจาก O ไปยัง A  จาก A ไปยัง B, และจาก B ไปยัง O ระยะทางในการ

เคล่ือนยาย     = a+b+x 

 

 การประหยัดจากการเลือกเสนทางที่ 2 จากการรวมสินคาของลูกคา 

     = (2a+2b) – (a+b+x) = a+b-x 

 

 ซ่ึงมีขอกําหนดของผลลัพธในการประหยัดดังน้ี 

 ไมเปนคาลบ จุดที่นอยที่สุดคือ ศูนย ซ่ึงดานที่ 3 ของสามเหล่ียมจะต่ํากวาหรือเทา

ของผลบวกของดานที่เหลือ 2 ดานเสมอ 

 การเชื่อมตอกับลูกคาทําใหสามารถประหยัดเพิ่มขึ้น 

 การรวมกันของลูกคาที่อยูใกลกัน การหลีกเล่ียงลูกคาที่อยูหางกันทําใหการประหยัด

สูงกวา 

 เสนทางแบบสวนของเสนโคง (Arch Type Routes) จะทําใหประหยัดสูงกวา 

 วิธีการน้ีเหมาะสําหรับใชในรูปของเวลามากวาใชในรูปของระยะทาง 

 

   3) วิธีระบบการจัดสงอยางงาย (Simplified Delivery Systems Method : SDS) วิธี

วางแผนแบบน้ี เปนระบบที่แบงลูกคาตามสภาพทางภูมิศาสตร ซ่ึงจะรับผิดชอบโดยสรางศูนยกระจายสินคา

ยอย (Sub Depot) ในแตละพื้นที่ ซ่ึงในแตละพื้นที่จะแทนดวยรหัส 2 ตัว คือตัวแรกเปนตัวอักษร A-Z, ก-ฮ 

และตัวที่สองเปนตัวเลขตั้งแต 2 ขึ้นไปโดยอักษรตัวแรกจะแทนเสนทางหลักโดยพิจารณาจากศูนยกระจาย

สินคาโดยใชรัศมีเปนเกณฑ สวนตัวเลขตัวที่สองแทนสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร เชน แทนภูเขา ทางลาด

ชัน ทางนํ้า ทางราบ เปนตน หรือตัวเลขเหลาน้ีอาจแทนกลุมของลูกคา (Customer Cluster) ซ่ึงกลุมลูกคา

แตละกลุมจะมีตัวเลขแตกตางกัน โดยการบรรทุกจะเริ่มจากการวางแผนจากจุดศูนยกลางและจัดทําเปน   

ชั้น ๆ (Array) และแตละกลุมพื้นที่ยอยจะแทนเปนชุด ๆ ในการทํางานหลังจากมีการส่ังซ้ือเขามาจากลูกคา 

การบรรทุกจะเริ่มจากศูนยยอยกอน ถาไมพอจึงดําเนินการผานศูนยกระจายสินคาหลัก คลายกับหลักการ

จัดสงแบบทันเวลาพอด ีโดยใชบังคับรวมโดยสรางรูปแบบตัวแอลฟา (Alpha Patterns) จะใชการบรรทุก
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จากศูนยกระจายสินคาเฉพาะกรณีที่พื้นที่อยูใกลศูนยกระจายสินคาเทาน้ัน ยกเวนเม่ือใกลกับคลังสินคา     

ผูวางแผนบรรทุกสินคาขามขอบเขตอัลฟา และการผสมสินคาในการบรรทุกโดยมีคุณลักษณะแอลฟา

แตกตางกัน 

  ระบบน้ีทําครั้งแรก โดยไมมีเวลาของการขับรถจากจุดหน่ึงไปจุดหน่ึงในแตละศูนยกระจายสินคา

ยอย ของแตละพื้นที่ แตบางทีมีการรวมเวลาเหลาน้ีลงไปดวย ประโยชนหลักของ SDS คือทําใหเกิดการ

แบงแยกชัดเจนในเสนทางการขนสง เชน ทําใหเกิดการยอมรับอยางดีเยี่ยมจากลูกคา คนขับรถ เจาของ

กิจการ ผูบริหาร ระบบทั้งหมดขึ้นกับหลักการที่เปนที่ยอมรับในแตละพื้นที่ ในเรื่องความเสมอภาคของการ

ทํางานแตละวัน (A Fair Day’s Work) ขึ้นกับนํ้าหนักของผูวางแผนบรรทุกในการจัดสรรภาระงานตาม

รถยนตที่มีอยูดังแสดงในรูปที่ 1.12 

 
รูปที่ 1.12  วิธี Simplified Delivery Systems Method : SDS 

 

 2.18.2 การกําหนดเสนทาง ในการบริหารงานการขนสง ส่ิงที่ควรพิจารณาคือ เทคนิคในการ

กําหนดเสนทางขนสง (Routing) เพราะจะทําใหการขนสงมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จตามตองการ 

ซ่ึงหลักหรือเทคนิคในการกําหนดเสนทางอาจพิจารณาไดจากตามเสนทางที่กฎหมายกําหนด ตามนโยบาย

บริษัท ตามแหลงชุมชน เพื่อความสะดวกและกําหนดขึ้นเพื่อการคา 

 การกําหนดเสนทางน้ีขึ้นอยูวา ผูบริหารหรือผู กําหนดมีนโยบายเชนไร อาจจะกําหนดขึ้นตาม

กฎหมาย โดยรับสัมปทานการขนสงมาจากรัฐ หรืออาจจะกําหนดขึ้นตามแหลงชุมชน โดยทําการขนสงให

ผานแหลงชุมชนตาง ๆ หรืออาจจะกําหนดขึ้นเพื่อความสะดวกก็ได 

 ในการดําเนินงานขนสงที่ผานมาจะคํานึงถึงเสนทางไมมากนัก โดยลักษณะการจัดเสนทางจาก

คลังสินคากลางไปยงัคลังสินคายอย ดังแสดงในรูปที่ 1.13 และมีการปรับปรุงโดยการจัดการขนสงใหมีการ
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ว่ิงขนสงรวบรวมสินคาจากคลังสินคายอย จนเต็มเที่ยว หรือรถยนตคันเดียวว่ิงทยอยแวะสงสินคา ที่นิยม

เรียกวา Milk Run หรือ Load Consolidation ดังแสดงในรูปที่ 1.14 

 

  
 

รูปที่ 1.13 การกําหนดเสนทางแบบเดิม รูปที่ 1.14 การกําหนดเสนทางแบบใหม 

โดยการแวะสงสินคาหลายจุด 

 

 และการขนสงปจจุบันจะนิยมใชรถเทรลเลอรสําหรับการขนสงโดยในระยะทางที่ไกล (Long 

Distance) สวนระยะใกล (Close Proximity) ใชรถปคอัพ รถบรรทุกเล็ก และรถมอเตอรไซด ซ่ึงใน

อุตสาหกรรมบริการดานโลจิสติกส เชน ไปรษณียไทย และบริษัทขามชาตินิยมใชระบบน้ี ดังแสดงในรูปที่ 

1.15 

 
 

รูปที่ 1.15 รูปแบบการขนสงที่นิยมในปจจุบัน 

 

 จากรูปที่ 1.15 นอกจากการเปล่ียนแปลงระบบการขนสงโดยใชการประหยัดจากขนาดยานพาหนะ

ในระยะทางที่ไกล และหลักการเขาถึงสถานที่ของลูกคาโดยใชยานพาหนะขนาดเล็กแลว ยังคํานึงถึงการหา

สินคาในเที่ยวกลับ เพื่อไมใหเกิดการสูญเปลาดานพลังงาน ดังแสดงในรูปที่ 1.16 
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รูปที่ 1.16 การขนสง 2 ทิศทาง (Backhualing) 

 

 การวางแผนสวนมากจะขึ้นกับความเหมาะสม ในสภาพธรรมชาติและความตองการในการขนสงของ

แตละบริษัท และลูกคาของแตละบริษัทโดยหลักการพื้นฐานในการจัดเสนทางใหสอดคลองกับตารางการ

จัดสง มีเสนทางเปน 3 ลักษณะตามที่แสดงในรูปที่ 1.17  

  1) เสนทางแบบสวนโคง (Arc or Circumference Routes) โดยเชื่อมตอลูกคาเปนเสนโคง เปน

รูปรางโคงมีรัศมีเปนระยะหางเปนชวง ๆ จากศูนยกระจายสินคากลาง  

  2) เสนทางแบบพื้นที่เปนภูมิภาค (Regional Area Routes) ซ่ึงเชื่อมตอลูกคาในพื้นที่ที่ตั้งใจจะ

จัดสง 

  3) เสนทางแบบรัศมี (Radius Routes) เชื่อมตอลูกคาในรูปแบบรัศมีที่วัดจากศูนยกลาง และ

เขามายังศูนยกระจายสินคาเปนหลัก 
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รูปที่ 1.17 การกําหนดเสนทาง 

 

 ชนิดของเสนทางโดยทั่วไปขึ้นกับตัวเลขจํานวนหน่ึง จากการวิจัยมีเทคนิค ดังน้ี 

1. เทคนิคที่ใชเพื่อสรางตารางกําหนดการสง 

2. ลักษณะทางภูมิศาสตรของพื้นที่และรูปแบบของเสนทาง 

3. ขนาดของการส่ังซ้ือสินคาที่เก่ียวของกับขนาดบรรทุกของรถ 

 ในแตละชนิดของเสนทางมีลักษณะแตกตางกัน ที่สําคัญที่สุดคือ เสนทางของเสนโคงสวนมากจะมี

ระยะทางสูงสุด เพราะวาระยะระหวางศูนยกระจายสินคาและจุดที่จัดสงครั้งแรกจนถึงจุดที่จัดสงครั้งสุดทาย

จะมีระยะทางที่มากกวาชนิดอ่ืนโดยเดนชัด 

 

  2.18.3 การเตรียมตารางการจัดสงสินคา (Preparing Delivery Schedules) ในการ

เตรียมการจัดสงสินคาตองมีตารางกําหนดการจัดสงอยางชัดเจน มีลักษณะดังน้ี 
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1. บงชี้จุดที่เปนตําแหนงหรือพื้นที่จะตองจัดสง 

2. ประเมินลักษณะสินคาและปริมาณสินคาที่จัดสงในแตละพื้นที ่

3. พิจารณาความตองการลูกคาและระดับการใหบริการ 

4. รับทราบขอจํากัดในการจัดสง 

5.  คนหาการจัดสงทั้งหมดเพื่อจัดรวมเปนขอบเขต เชน การใชรหัสไปรษณียเพื่อใหเหมาะกับ

ความสามารถในบรรทุกของรถที่มีอยู 

6. พยายามใหการมีการรักษาระยะทางของการขนสง โดยใหมีระยะที่จุดส้ินสุดกอนที่จะเริ่มให

มีการจัดสงครั้งแรก 

7. ลดระยะทางในการแวะสงสินคาระหวางจุดสงสินคาใหส้ันลง 

8. คํานวณเวลาที่ใชและความเรว็ของรถยนตที่ตองการประกอบการวางแผน 

9. สรางความม่ันใจวา การบรรทุกสินคาในรถยนตเปนไปตามลําดับที่ถูกตองในการหยุดสง

สินคาที่ไดวางแผนไว 

10.  ประสานงานกับผูที่จะรับสินคา ถามีความจําเปน 

 

2.18.4 วิธีการทั่วไปในการพิจารณาเสนทาง (A General Method to Determine Journeys) 

วิธีการมาตรฐานเพื่อวิเคราะหเสนทางหรือการเดินทางของรถ เปนการยอมรับในองคประกอบซ่ึงทําใหเกิด

การเดินทางโดยบรรทุกสินคาสําหรับการแวะหยุดสงหลายจุด ซ่ึงมีองคประกอบในการพิจารณาดังน้ี 

 Turnaround Times : TRT (Load) เปนเวลาในการเล้ียวรถกลับเม่ือกําลังเขาบรรทุก

สินคา 

 Journey Time : JT (Stem Out) เปนเวลาในการเดินรถสําหรับระยะทางทุกกิโลเมตร

จากจุดที่ขึ้นสินคาไปยังจุดสงสินคา 

 Journey Time : JT (Delivery) เปนเวลาในการเดินรถระหวางจุดแวะสงสินคาหลาย

จุดในพื้นที่เดียวกัน 

 Turnaround Times : TRT (Drop) เปนเวลาเล้ียวรถขณะแวะจัดสงสินคา 

 Journey Time : JT (Stem Back) เปนเวลาในการเดินรถสําหรับระยะทางทุกกิโลเมตร

จากจุดที่จัดสงสินคาและคืนไปยังจุดที่บรรทุกสินคา 

   

แนวทางในการคํานวณเวลาเล้ียวรถ  (Turnaround Times : TRT) เวลาเล้ียวรถแปรตาม และ

หาจากเวลาคงที่และเวลาผันแปร ซ่ึงสามารถสรางไดดังน้ี 

 พาเลท (Pallets) เวลาคงที่ 10 นาที ตอ 1 การหยุดสงสินคา + เวลาผันแปร 15 นาที 

ตอพาเลท 
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 กลอง (Cartons) เวลาคงที่ 10 นาที ตอ 1 การหยุดสงสินคา + เวลาผันแปร 50 วินาที

ตอกลอง 

 โดยเวลาคงที่จะประกอบดวย การกําหนดตําแหนงจอดรถ เปดรถ งานเอกสาร ซ่ึงเวลาน้ีไมไดขึ้นกับ

ชนิดสินคาที่บรรทุกแตประการใด และเวลาผันแปรใชสําหรับหยิบสินคาและวางสินคาลง การยกสินคา การ

เดินทางออก และยอนกลับมายังรถยนต 

 แนวทางในการคํานวณเวลาเดินทาง (Journey Time : JT) 

 JT (Stem) ระยะทางที่เดินทางวัดจากเข็มไมลหารดวยความเร็ว ใชโปรแกรมเอ็กซเซล

คํานวณอยางงาย หรือใชโปรแกรมพวก AutoRoute TMS ก็สามารถทําได 

  JT (Delivery) ระยะทางสําหรับวัตถุประสงคทั่วไป ซ่ึงสามารถสมมุติฐานระยะทาง

สําหรับหยุดสงสินคาประมาณ 15 กิโลเมตรตอครั้ง ที่ความเร็ว 25 กิโลเมตรตอชั่วโมง

และระมัดระวังในการดูเวลาซ่ึงเปนชั่วโมงของพนักงานขับรถและเวลาของลูกคาที่มีอยู 
  

 ตัวอยาง เวลาในการเดินทางรวม (Total Journey Times) เปาหมายคือ ตองการหาเวลาตอเที่ยว

เดินรถ โดยกําหนดให 

 ระยะทางเที่ยวเดียว 250 กิโลเมตร    

 ความเร็วที่ขับในเวลากลางวัน 80 กิโลเมตรตอชั่วโมง ซ่ึงเวลาในขาเดียว 4 ชั่วโมง  

 การบรรทุกเต็มคันรถปคอัพ 10 พาเลท  ตอ 1 การหยุดสงสินคา (Drop)  

 

สามารถสรุปเปนตารางไดดังน้ี 

รายละเอียดงาน เวลา (นาที) 
ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 

1. TRT: Fixed  

เวลาในการบรรทุกคงที่ 10 พาเลท 

10 0 

2. TRT Variable 10 พาเลท 

 เวลาในการบรรทุกผันแปร 1.5 นาทีตอพาเลท   

15 0 

3. JT (Stem Out) เวลาขาไป 240 100 

4. TRT (Drop) ตามรายละเอียด (10+15) 25 0 

5. JT (Stem Back) เวลาขากลับ 240 100 

รวมทั้งส้ิน 530 (8.83 ชม.) 220 
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วิธีการคํานวณ: 

เวลาในการเดินทางของรถยนต   240 + 240  =  480 นาที 

เวลารอคอยของรถยนต (Time Standing) 10 + 15 + 25 =  50 นาที 

ถาเวลาของรถยนตที่มีอยูใน 1 วัน คือ 10 ชั่วโมง และไมมีงานอ่ืนทําในวันน้ัน จะไดรอยละของการ

ใชประโยชนของเวลารถยนตที่มีอยู ดังน้ี  

    

เวลาทํางานที่ใช               =   8.83 x 100  = 88.3%    

 เวลาที่มีอยู               10.00  

 

 2.19 การวางแผนการบรรทุกบนรถบรรทุก  

  การวางแผนการบรรทุกบนรถบรรทุก (Truckload Planning) ที่มีประสิทธิภาพ จะขึ้นกับ

ความรูเก่ียวกับจํานวนสินคาที่บรรทุกเต็มคันรถ ซ่ึงเปนไปตามขอกําหนดของผูผลิตรถยนต และกฎหมาย 

เชน กรณีรถยนตบรรทุกได 60 ลูกบาศกเมตร หรือ 18.75 ตัน นอกจากน้ันยังขึ้นกับการผสมผลิตภัณฑ ผัน

แปรตามลูกคาและฤดูกาล ดังน้ันผูจัดสงตองวัดความสามารถในการบรรทุกหลายแนวทาง เพื่อตัดสินใจใน

การจัดการขนสง บางครั้งใชพิจารณาวาจะปลอยใหขนตูเปลา หรือใสสินคาไปบางสวนในแตละเที่ยว 

 . การวางแผนตองทราบวาในรถคันหน่ึง หรือตูคอนเทนเนอรหน่ึงจะตองจัดพาเลทลงรถอยางไร การ

ซอนทับกัน เพื่อหลีกเล่ียงการจัดสินคาบรรทุกโดยไมมีเปาหมายของปริมาตรและนํ้าหนัก การวางแผน

บรรทุกจะสามารถทําไดอยางมีประสิทธิผล โดยจะสงคําส่ังซ้ือไปยังระบบวางแผนกอนเพื่อคํานวณ เพื่อให

สามารถตัดสินใจเก่ียวกับการบรรทุกอยางมีประสิทธิผลในแตละคําส่ังซ้ือ นอกจากน้ันยังตองพิจารณาเสนทาง

เพื่อใหใชเสนทางขนสงไดดีที่สุด โดยในแตละเสนทางจะปรับการบรรทุกของรถบรรทุกเพื่อใหบรรทุกไดมาก

ที่สุด แตจะตองพิจารณาการใชปริมาตรของการบรรทุกสินคาตามคําส่ังซ้ืออ่ืนที่บรรทุกแลวบนรถยนต และ

หลังจากกําหนดเสนทางแลวจะพิจารณาจุดแวะสงสินคาใหสอดคลองกับลําดบัการจัดสงของลูกคาแตละราย 

และขอจํากัดทางกฎหมาย เชน นํ้าหนักบรรทุก ความสูงที่สามารถบรรทุกไดตามกฎหมาย  ถึงแมการ

บรรทุกสินคาจะอยู ในรูปพาเลท หรือวางบนพื้น ตองสามารถคํานวณหาปริมาตรและนํ้าหนัก เพื่อ

กําหนดการบรรทุกที่ดีที่สุด โดยการบรรทุกตองใหสอดคลองกฎระเบียบการบรรทุก ความตองการของลูกคา

และกฎหมาย ดังน้ันการวางแผนบรรทุกที่ดีจึงปรับปรุงใหธุรกิจสามารถเพิ่มกําไรดังน้ี 

 เพิ่มประสิทธิภาพการบรรทุกสินคาทั้งขาเขาและขาออก 

 กําจัดการบรรทุกนํ้าหนักเกินและการบรรทุกที่ไมสมดุล 

 ลดความเสียหายจากการแตกหักของสินคา โดยการประยกุตใชกฎการบรรทุกที่เปน 

   มาตรฐาน 

 ลดเวลาในการบรรทุก และการลงสินคา 
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 ลดความบกพรองในการจัดสงสินคาใหเหลือนอยที่สุด 

 กําจัดการใชเวลาที่คํานวณดวยวิธีธรรมดาในการกําหนดการบรรทุกสินคา  

 ปรับปรุงการใหบริการของลูกคา  

 ทําใหการเดินทางในแตละเสนทางเกิดประสิทธิภาพที่สุด  

   

 การจัดการการบรรทุกสินคนในการขนสง (Managing Truckload Transportation) จะประสบ

ความสําเร็จไดน้ัน ควรตองมีการใชซอฟตแวร โดยถือวาการใชซอฟตแวรเปนกระบวนการวางแผนเชิงยุทธวิธี

ที่ตองทําโดยกําหนดไวเปนกลยุทธการจัดการซัพพลายเชนทั้งระบบ ไมใชพิจารณาเพียงระดับปฏิบัติการ

เทาน้ัน ดังน้ันตองพิจารณวา ระบบซอฟตแวรใดที่มีระบบที่ตอบสนองความตองการในการบรรทุกสินคาของ

องคกรได ซ่ึงในซอฟตแวรตองสามารถลดตนทุนรวมของการขนสง และปรับปรุงระดับการใหบริการจากการ

มีชุดทํางานดังน้ี  

 เชื่อมตอผูขายปจจัยการผลิต ผูจัดสง และพันธมิตร ผานอินเตอรเน็ต เพื่ออนุญาตใหใช

ขอมูลรวมกัน และชวยปองกันขอมูลสูญหายซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือโอนยายจากอีกระบบหน่ึงไปยังระบบหน่ึง 

 ทําใหตัวแปรการขนสงเกิดผลดีที่สุด รวมถึงใบคําส่ังซ้ือที่เขามา การจัดสงออก คําม่ันสัญญา

ของผูรับขน การมีผูรับขน ความตองการของลูกคา เวลาที่ไดนัดหมาย และเวลาในการเปล่ียนเสนทาง 

 ใชเครื่องมือในซอฟตแวร เพื่อดูการจัดสงทั้งหมด จากหนวยงานเดียว หลายหนวยงาน และ

หลายบริษัท ซ่ึงทําใหเกิดประโยชนในการรวบรวมสินคา การใชการขนสงรวมกัน การสงสินคาผานคลังแบบ

ไดนามิค และการเคล่ือนยายอยางตอเน่ือง  

 ใชความสามารถในขนาดการวางแผนและความยืดหยุนทําใหงายขึ้น เพื่อเพิ่มลูกคาใหม        

ผูขนสงและคําส่ังซ้ือ 

 ใชเครื่องมือที่เหมาะสมในซอฟตแวรเพื่อตัดสินใจในวิธีการจัดสงที่ดีที่สุดสําหรับแตละคํา

ส่ังซ้ือของลูกคา ซ่ึงซอฟตแวรจะชวยตัดสินใจเก่ียวกับการบรรทุกสินคาของรถยนต การลดตนทุนโดยเพิ่ม

เครือขาย การใชวิธีการขนสง และพิจารณาวาการวาจางวิธีใดที่ทําใหบริษัทเกิดผลดีที่สุด ระหวางแบบใช

ผูรับขนรายเดียว หรือเปล่ียนแปลงผูรับขนได  

 ใชซอฟตแวรการวางแผนบรรทุก เพื่อตัดสินใจเก่ียวกับวิธีการที่ตองจัดวางพาเลท การวาง

ซอนทับการจัดสินคาบนรถเทรลเลอร กําจัดวิธีการบรรทุกที่ไมเปนไปตามเปาหมายเก่ียวกับนํ้าหนักและ

ปริมาตรที่กําหนดไว 

 ทําใหการบรรทุกเปนไปตามกฎหมาย สรางความม่ันใจวาการจัดวางบนรถยนต สอดคลอง

กับกฎเก่ียวกับนํ้าหนักบรรทุกผลิตภัณฑ ความตองการของลูกคา และขอจํากัดทางกฎหมาย 
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  ใชการประมูลที่สรางมูลคาทางธุรกิจ อนุญาตใหผูรับขนสามารถรวมสินคาจากการฝาก

ระวางหลายสายมารวมในการประมูลครั้งเดียว เพื่อใหสามารถบงชี้มูลคาที่เกิดจากการรวมกันขนสง 

 ใชระบบเพื่อเตรียมสถานการณขนสงที่เขามา อัตราการขนสงที่สามารถเปล่ียนแปลงได

ตั้งแตชวงเชาถึงชวงบาย ทั้งในเวลาที่แนนอนของป ในบางพื้นที่ของประเทศสามารถเขาสูระบบขอมูลที่อยู

ในเวลาจริงที่ถูกตองแมนยํา 

 ทําใหเกิดความปลอดภัยในแตละเรื่องที่กลาวมาแลว บริษัทตองการที่จะบงชี้วาในสวนใด

ของซัพพลายเชนที่มีมูลคา และสวนใดของโปรแกรมการจัดการขนสงยังมีจุดออนและสวนที่ปองกัน หรือ

แหลงทางเลือกใดที่ขาดหายไป 

 

 

 
 

รูปที่ 1.18 ตัวอยางการวางแผนการบรรทุกบนรถบรรทุก 

 

  2.20 ใบอนุญาตประกอบการขนสง และประเภทใบขับข่ี  

   1) ใบอนุญาตประกอบการขนสง แบงเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

   1. การขนสงประจําทาง หมายความวา การขนสงเพื่อสินจางตามเสนทางที่คณะกรรมการ

กําหนด ไดแก รถโดยสารประจําทางในเขตกรุงเทพฯ รถโดยสารประจําทางจากกรุงเทพฯ ไปสวนภูมิภาค รถ

โดยสารประจําทางระหวางจังหวัดในสวนภูมิภาค รถโดยสารประจําทางในเขตจังหวัดในสวนภูมิภาค 

ลักษณะแผนปายทะเบียนรถซ่ึงมีพืน้เปนสีเหลือง ตัวอักษรและตัวเลขเปนสีดํา เชน 10-9999 

     2. การขนสงไมประจําทาง หมายความวา การขนสงเพื่อสินจางโดยไมจํากัดเสนทาง และ

หามมิใหกระทําการขนสงอันมีลักษณะเชนเดียวหรือคลายกัน หรือมีลักษณะเปนการแยงผลประโยชนกับผู

ไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงประจําทาง แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
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    2.1 การขนสงไมประจําทางดวยรถโดยสาร ไดแก การขนสงเพื่อสินจางดวยรถที่ใชใน

การขนสงผูโดยสารไปยังจุดตาง ๆ โดยจัดเก็บคาขนสงและหรือคาบริการอยางอ่ืนในการขนสงเปนรายบุคคล 

หรือโดยการเหมาเปนรายเที่ยว รายวัน หรือรายเดือน ลักษณะแผนปายทะเบียนรถมีพื้นเปนสีเหลือง 

ตัวอักษรและตัวเลขเปนสีดํา เชน 30-9999 

     2.2 การขนสงไมประจําทางดวยรถบรรทุก ไดแก การขนสงเพื่อสินจางดวยรถที่ใชในการ

ขนสง สัตวหรือส่ิงของ (บรรทุกสินคาหรือส่ิงของของผูวาจางหรือผูใชบริการ) ไปยังจุดหมายปลายทางตาง ๆ 

โดยจัดเก็บคาขนสงและหรือคาบริการอยางอ่ืนในการขนสง ลักษณะแผนปายทะเบียนรถมีพื้นเปนสีเหลือง 

ตัวอักษรและตัวเลขเปนสีดํา เชน 70-9999 

    3. การขนสงโดยรถขนาดเล็ก หมายความวา การขนสงคนหรือส่ิงของ หรือคนและส่ิงของ

รวมกันเพื่อสินจางตามเสนทางที่คณะกรรมการกําหนด ดวยรถที่มีนํ้าหนักรถและนํ้าหนักบรรทุกรวมกันไม

เกินส่ีพันกิโลกรัม ไดแก รถโดยสารรับจางขนาดเล็ก ซ่ึงมีเสนทางเดินรถในเขตตัวเมืองที่มีพื้นที่ไมไกลมากนัก 

และมักจะเปนเขตทองที่ที่รถโดยสารขนาดใหญ ไมสามารถเขาไปรับ-สงผูโดยสารไดโดยสะดวก จึงจําเปนตอง

ใชรถขนาดเล็ก ลักษณะแผนปายทะเบียนรถมีพื้นเปนสีเหลือง ตัวอักษรและตัวเลขเปนสีดํา เชน 20-9999 

    4. การขนสงสวนบุคคล หมายความวา การขนสงเพื่อการคาหรือธุรกิจของตนเอง ดวยรถที่

มีนํ้าหนักบรรทุกเกินกวาหน่ึงพันหกรอยกิโลกรัม โดยมิไดใชรถน้ันเปนเครื่องมือรับจางหารายได แบงเปน 2 

ลักษณะ คือ 

    4.1 การขนสงสวนบุคคลดวยรถที่ใชในการขนสงผูโดยสารลักษณะแผนปายทะเบียนรถ 

มีพื้นเปนสีขาว ตัวอักษรและตัวเลขเปนสีดํา เชน 40-9999 

    4.2 การขนสงสวนบุคคลดวยรถบรรทุก (รถที่ใชในการขนสงสัตวหรือส่ิงของ) ลักษณะ

แผนปายทะเบียนรถมีพื้นเปนสีขาว ตัวอักษรและตัวเลขเปนสีดํา เชน 80-9999 

  

  2) ชนิดของใบขับข่ี แบงตามพระราชบัญญัติจราจร และพระราชบัญญัติขนสงทางบก 

2.1 รถเล็กทั่วไป บังคับดวยพระราชบัญญัติจราจร 

1. ใบอนุญาตขับรถชนิดชั่วคราว แบงเปน ใบอนุญาตขับรถยนตชั่วคราว ใบอนุญาตขับ

รถยนตสามลอชั่วคราว และใบอนุญาตขับรถจักรยานยนตสวนบุคคลชั่วคราว 

2. ใบอนุญาตขับรถยนตสวนบุคคล 

3. ใบอนุญาตขับรถยนตสามลอสวนบุคคล 

4. ใบอนุญาตขับรถยนตสาธารณะ 

5. ใบอนุญาตขับรถยนตสามลอสาธารณะ 

6. ใบอนุญาตขับรถจักรยานยนตสวนบุคคล 
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7. ใบอนุญาตขับรถจักรยานยนตสาธารณะ 

8. ใบอนุญาตขับรถบดถนน 

9. ใบอนุญาตขับรถแทรกเตอร 

10.   ใบอนุญาตขับรถชนิดอ่ืนนอกจาก (1) ถึง (9) 

11.   ใบอนุญาตขับรถตามความตกลงระหวางประเทศที่ประเทศไทยเปนภาคี 

(ใบอนุญาตขับรถระหวางประเทศ) 

   2.2 รถใหญ รถหกลอ รถบัส ฯลฯ บังคับดวยพระราชบัญญัตขินสงทางบก ใบอนุญาตเปนผู

ขับรถตามพระราชบัญญัตขินสง มี 2 ประเภท คือ 1. สวนบุคคล 2. ทุกประเภท แตละประเภท แบงออกเปน 

4 ชนิด คือ 

    ชนิดที่ 1 ใชสําหรับรถที่มีนํ้าหนักรถและนํ้าหนักบรรทุกรวมกันไมเกินสามพันหารอย

กิโลกรัมหรือรถขนสงผูโดยสารไมเกินยี่สิบคน 

    ชนิดที่ 2 ใชสําหรับรถที่มีนํ้าหนักรถและนํ้าหนักบรรทุกรวมกันเกินกวาสามพันหารอย

กิโลกรัมหรือรถขนสงผูโดยสารเกินกวายี่สิบคน 

    ชนิดที่ 3 ใชสําหรับรถลากจูง (รถพวง) 

    ชนิดที่ 4 ใชสําหรับรถที่ใชขนสงวัตถุอันตราย 

  

  2.21 กฎหมายในการขนสง  

   มีกฎหมายที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการขนสงมีดังน้ี 

 กฎหมายแพงพาณิชยเก่ียวกับรับจางขน    

 กฎหมายอาญาทุกมาตราที่เก่ียวของกับการขนสง 

 กฎหมายขนสง : พรบ. ขนสง 2522, พรบ. รถยนต 2522, พรบ. จราจร, กฎกระทรวง, 

ประกาศ 

 กฎหมายขนสงทางนํ้า ทางทะเล ทางอากาศ และขนสงหลายรูปแบบ 

 กฎหมายแรงงานและประกันสังคม    

 กฎหมายอาญาทุกมาตราที่เก่ียวของกับการขับขี่รถยนต 

 กฎหมายวาดวยใบขับขี่รถยนต นํ้าหนักบรรทุก การขนสงสินคาอันตราย 

 

  2.22 ตนทนุตนทุนโลจิสติกส 

มหาวิทยาลัยแหงรัฐมิชิแกน (Michigan State University) ไดทําการวิจัยเพื่อประเมินตนทุน 

โลจิสติกสทั่วโลก โดยไดศึกษาตนทุนในประเทศสหรัฐอเมริกาเปรียบเทียบกับประเทศเกาหลี และญ่ีปุน ซ่ึง

ศึกษาตนทุนจากเอกสารวิจัยของสถาบันขนสงแหงประเทศเกาหลี (Korea Transport Institute) และ
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สถาบันระบบโลจิสติกสแหงประเทศญ่ีปุน (Japan Institute of Logistics System; JILS) และวิธีการคิด

ตนทุนของสหรัฐอเมริกาที่ไดจัดพัฒนาโดย Cass Logistics Limited และมีการรวบรวมขอมูลโดย CASS 

Information Systems Inc. ซ่ึงเปนที่ยอมรับของ Council of Supply Chain Management Professionals 

: CSCMP และหนวยงานทั่วโลก โดยปจจุบันไดมีการคํานวณและสรุปตนทุนโลจิสติกสของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดพิมพเผยแพรเปนสถิติในรูปของรายงาน Annual State of Logistics Report เพื่อ

เทียบตนทุนโลจิสติกสเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) และไดมีการนํามาประยุกตใชในธุรกิจ

อยางกวางขวาง โดยวิธีการคํานวณตนทุนโลจิสติกสของคัส (Cass Methodology For Calculation 

Logistics Costs) ซ่ึงใชกรอบแนวคิดของดีลาเนย (Robert V. Delaney) องคประกอบของตนทุนโลจิสติกส 

แบงเปน 3 สวน คือ ตนทุนการขนสง ตนทุนคาจัดเก็บสินคาคงคลัง และตนทุนคาบริหารการกระจายสินคา

ตามรูปที่ 1.19 

 

 
 

รูปที่ 1.19 ตนทุนโลจิสติกส 

 

  2.22.1 ตนทุนการขนสง (Transportation Cost) รวมถึง การขนสงชวงแรก หรือการขนสง

ระหวางเมือง (Primary Transportation) และการขนสงชวงที่ 2 หรือการขนสงในพื้นที่ (Secondary 

Transportation) โดยชวงแรกเปนการเคล่ือนยายสินคาสําเร็จรูปจากโรงงาน หรือจากผูขายสินคาไปยังคลัง

กระจายสินคา ซ่ึงรวมถึงตนทุนคาเคล่ือนยาย เพื่อการเติมสินคา โดยเริ่มตนจากโรงงานหรือศูนยกระจาย

สินคา ไปยังโรงงานหรือศูนยกระจายสินคาอ่ืนและการสงสินคาขาเขา (Inbound) ที่ไดจัดซ้ือไวไปยังโรงงาน 

หรือศูนยกระจายสินคาเพื่อจําหนาย                 
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  สวนการขนสงชวงที่ 2 เปนการจัดสงสินคาสําเร็จรูปไปยังลูกคา รวมถึงคาใชจายของผูรับขน 

การหยิบสินคา คารถยนต คารถไฟ ตนทุนดําเนินงาน คาระวางที่ยอมรับได คาระวางอาจจะเริ่มตนจาก

โรงงานหรือศูนยกระจายสินคาหรือสถานีสงสินคา ซ่ึงตนทุนขนสงจะรวมการขนสงทุกวิธี ไมวาจะเปนทาง

รถบรรทุก รถไฟ ทางนํ้า และทางทอที่มาจากตางประเทศ และคาระวางขนสงทางอากาศในประเทศ รวมถึง

คาจองระวาง (Freight Forwarding) และตนทุนที่เก่ียวของกับผูประกอบการเดินเรือ (Shipping) โดยใน

สหรัฐอเมริกาใชพื้นฐานการประมาณตนทุนจาก Annual Transportation in America ซ่ึงจัดพิมพโดย 

Eno Transportation Foundation ในปพุทธศักราช 2546 พบวา การขนสงโดยรถบรรทุกมีสัดสวนสูงสุด

มากกวารอยละ 80 และรองลงมาคือ การขนสงทางเรอื ซ่ึงตนทุนของผูประกอบการขนสงทางเรือ จะรวมถึง

การนําสินคาขึ้นเรือ การนําสินคาลงที่ทาเรือ และการจัดการจราจรในทาเรือ 

2.22.2 ตนทุนคาจัดเก็บสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Cost) รวมถึงตนทุนคาเสีย

โอกาสในการลงทุนธุรกิจอ่ืน ซ่ึงตนทุนชนิดน้ีเกิดจากภาระดอกเบี้ยจาย ภาษีโรงเรือน คาประกันภัยและ

คาใชจายที่เกิดจากความผิดพลาดในการลดอุปสงค (Shrinkage) ซ่ึงจะขึ้นกับระดับสินคาที่ทําการจัดเก็บ

รักษาไว โดยแบงประเภทของตนทุนคาจัดเก็บสินคาคงคลังเปน 4 ประเภทดังน้ี 

1) เงินลงทุนในสินคาคงคลัง (Capital Costs for Inventory Investment) การที่เก็บ      

สินคาคงคลังไวมากทําใหเสียโอกาสในการลงทุนในธุรกิจอ่ืน เพราะในการจัดเก็บตองกูยืมเงินลงทุน ซ่ึงตอง

จายดอกเบี้ย ดังน้ันตนทุนตองพิจารณากอนคํานวณภาษีเงินได การตัดสินใจเรื่องตนทุนมีหลายองคประกอบ

เก่ียวกับตนทุน เชน คาคลังสินคา คาขนสง ซ่ึงตองหาทางเลือกที่ดีที่สุด และตองมีการพิจารณาลวงหนากอน

ตัดสินใจ 

    2) ตนทุนบริการสินคาคงคลัง (Inventory Service Cost) ตนทุนชนิดน้ีเปนการรวมภาษี 

และเงินคาประกันภัยที่จายแลวของสินคาคงคลัง ปกติภาษีจะเปนไปตามสัดสวนที่เก็บไว แตคาประกันภัยใน

คลังสินคาสวนมากจะเหมาจายเปนป หรือตามระยะเวลาที่กําหนดของบริษัทผูที่รับประกันภัย 

 3) ตนทุนคาพื้นที่จัดเก็บ (Inventory Space Costs) ซ่ึงแบงเปน 4 ชนิด คือ คลังสินคา

โรงงาน คลังสินคาสาธารณะ คลังสินคาใหเชา และคลังสินคาเอกชนหรือคลังสินคาสวนบุคคล 

   4) ตนทุนความเส่ียงของสินคาคงคลัง (Inventory Risk cost) เปนตนทุนที่ขึ้นกับ

คาเสียหายหรือคาใชจายในสาเหตุตอไปน้ี 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ (Obsolescence) รวมถึงคาเชาพื้นที่เพื่อจัดเก็บดวย 

 คาแตกหักเสียหายของสินคา (Damaged) 

 คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage) 

 คายายที่จัดเก็บสินคาคงคลังใหม (Relocation)  

  ตนทุนคาจัดเก็บ คาภาษี และคาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ คาเส่ือมราคาของตัวอาคาร คา

ประกันภัย ใหประมาณการตามขอกําหนดของวิธีการการขนสงในอเมริกา (Transport in America)  ใน
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คูมือการผลิต อัลฟอรด-บังส (Alford-Bangs Production Handbook) ซ่ึงพบวา ตนทุนคาสินคา

เส่ือมสภาพมีมูลคาสูงถึงรอยละ 40 ของตนทุนเก็บรักษาสินคา ทําใหผูบริหารสินคาคงคลังพยายามปรับปรุง

งานจัดซ้ือ และเริ่มเขาสูระบบการจัดซ้ือแบบทันเวลาพอดี ตนทุนคลังสินคารวมประมาณจากทั้งคลังสินคา

สาธารณะและคลังสินคาเอกชนที่ดําเนินการอยูในโรงงานและบริษัทกระจายสินคา โดยตนทุนคลังสินคา

สาธารณะนํามาจากขอมูลการใหบริการคลังสินคาสาธารณะที่มีรายงานจากฝายพาณิชยของสํานักงานสํามะ

โนประชากร (Commerce Department's Census Bureau) สวนตนทุนคลังสินคาเอกชนนํามาจาก 

CASS ซ่ึงตนทุนการยายที่จัดเก็บเกิดจากการขนถายสินคาคงคลังจากที่ตั้งคลังสินคาไปยังคลังสินคาอ่ืนเพื่อ

ปองกันการลาสมัยของสินคา  

  2.22.3 ตนทุนคาบริหารโลจิสติกส (Administration Cost) องคประกอบสุดทายของ

ตนทุนโลจิสติกส ประกอบดวยตนทุนทางตรงของฝายบริหารและเจาหนาที่สนับสนุน (Support Staff) 

รวมถึงเจาหนาที่กระจายสินคากลาง  เจาหนาที่วางแผนวิเคราะหสินคาคงคลัง และฝายกํากับการจราจร

หรือการจัดสง ปจจุบันไดมีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบคอมพิวเตอรเขามาจัดการ และ

จัดสรรคาใชจายที่สําคัญของการกระจายสินคา เพื่อใหใชตนทุนแตละประเภทไดอยางเหมาะสมและ

ครอบคลุมคาใชจายในการบริหารจัดการอ่ืน ๆ ที่ยังไมไดกลาวมาขางตน 

        

2.23 ตนทุนขนสง     

   ทั้งผูประกอบการขนสงและผูดําเนินงานขนสง ลวนพิจารณาการใชตนทุนอยางมีประสิทธิผลเปน

หลัก ตนทุนขนสงในประเทศไทยนับวันจะเพิ่มสูงขึ้น เน่ืองจากการลอยตัวของคานํ้ามันดีเซล ผลกระทบจาก

การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจสังคม นโยบายของรัฐบาล ดังน้ันผูประกอบการขนสงตองพยายาม

รักษาผลิตผลใหสูงตลอดเวลาเพื่อใหมีกําไรสูงสุด ขณะเดียวกันพนักงานขับรถก็ตองพยามยามหาทางสราง

ประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุนสําหรับบริษัท ตนทุนดําเนินงานของรถยนตขึ้นกับหลายปจจัย โดยแบงเปน 2 

กลุม ซ่ึงไมวารถจะมีการว่ิงหรือไมก็ตามจะมีตนทุนคงที่ (Fixed Cost) และตนทุนผันแปรจะเกิดขึ้นตอเม่ือ

รถว่ิง (Running Cost หรือ Variable Cost) 

  2.23.1 ตนทุนคงที่ (Fixed Cost) ประกอบดวยคาใชจายตาง ๆ เชน เงินเดือน ใบอนุญาต คา

เชาและอัตราคาเชา คาประกันภัยรถยนต คาเส่ือมราคารถยนต คาดําเนินงาน (Overhead Cost) และ

ดอกเบี้ยจายของการทุนลงทุนในรถยนตหรือตนทุนลงทุน (Capital Cost) ถึงแมวาดอกเบี้ยจายจริงจากเงิน

กูยืมหรือการเสียดอกเบี้ยจากการลงทุนในโครงการอ่ืน ก็จะพิจารณาคาใชจายดอกเบี้ยและการลงทุนอยู

ระหวางรอยละ 20-30 ของตนทุนคงที ่ ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปน้ี 

 เงินเดือน/คาจาง (Wage) เปนเงินเดือนของพนักงานขับรถที่เปนพนักงานประจําเทาน้ัน 

ซ่ึงรวมถึงคาลวงเวลาซ่ึงมีความยดืหยุนอยูบาง สามารถลดได ในกรณีปลดคนขับรถเทาน้ัน 
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 ประกันสังคม เปนเงินที่ตองชําระแกสํานักงานประกันสังคม 

 คาบํานาญ (Pension) ซ่ึงเงินบํานาญจะขึ้นอยูกับโครงสรางของแตละบริษัท สวนมาก

พิจารณาจากอัตราคาจางหรือเงินเดือน 

 ประกันภัยรถยนต (Vehicle Insurance) เปนไปตามขอกําหนดตามกฎหมายและชนิด

ของรถยนต เชน พระราชบัญญัติประกันภัยวินาศภัย 2535 ที่คุมครองผูประสบภัยจากรถยนต และประเภท 

1 คุมครองความเสียหายของรถและผูโดยสารดวย   

 ใบอนุญาตประกอบการ ใบขับขี่รถยนต (Driver License) เปนคาทําใบประกอบการ และ

ใบขับขี่ของพนักงานขับรถซ่ึงจะเปนไปตามขอกําหนดของกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคมซ่ึง

จําเปนตองจายครั้งแรกและปตอไป 

 คากอตั้งศูนยกระจายสินคา (Establishment) เปนตนทุนคงที่ของศูนยกลางขนสง

รวมถึง คาเชาและอัตราคาเชา คาดําเนินงานในศูนยกระจายสินคา คาจัดการ คาบริการสํานักงาน คา

พนักงานที่เก่ียวของกับการขนสงเปนการเฉพาะ และคาบริหารอ่ืน ๆ เชน วัสดุสํานักงาน คาอุปกรณติดตาม

รถยนต (Tachographs) และ GPS เปนตน 

 คาเส่ือมราคา (Depreciation) จะพิจารณาทั้งตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร ซ่ึงจายตาม

ความเปนจริงโดยสัมพันธทั้งอายุและการใชงานของรถยนต โดยปกติใชเวลาเปนหลัก ในประเทศไทยใชเวลา

ในการหักคาเส่ือม 5 ป ซ่ึงรวมถึงคาใชจายภายใตตนทุนคงที่ และทางเลือกหน่ึงคือแยกตนทุนคาดําเนินงาน

ในตนทุนคากอตั้งหรือกอการ 

 คาซอมบํารุง (Maintenance) คาซอมบํารุงเชิงปองกัน รวมถึงคาใชจายคงที่และตนทุน

ผันแปรบางรายการที่ตองการซอมในเวลาเปนระยะที่แนนอน เชน การซอมตามระยะทาง บางครั้งการซอม

บํารุงภายในบริษัทเองตองมีตนทุนคงที่แนนอน บางครั้งก็รวมตนทุนน้ีไวในตนทุนในการเริ่มกอการ   

 ดอกเบี้ยจาย ในการลงทุนในสินทรัพยตาง ๆ  และยานพาหนะ 
 

2.23.2 ตนทุนผันแปร (Running Cost หรือ Variable Cost) รวมคานํ้ามันรถ คายาง คาอัด

ฉีดและซอมบํารุง โดยการซอมบํารุงเปนลักษณะของการใชนโยบายเปล่ียนอะไหล การใชปริมาณนํ้ามัน

ขึ้นกับการขยายอายุการใชงานของรถออกไป รถเกาจะกินนํ้ามันมากกวารถใหม โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม

เปนการออกแบบใหประหยัดตนทุนและประหยัดนํ้ามัน ถาพิจารณาแลวในระยะยาวการส้ินเปลืองนํ้ามันสูง

ก็สามารถเปล่ียนรถได ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปน้ี 

 คาลวงเวลา (Overtime) การจายคาลวงเวลาแปรตามสถานที่ซ่ึงกําหนดชั่วโมงทํางาน

ของพนักงาน บางครั้งก็มีขอตกลงคาลวงเวลาจายรวมในเงินเดือน 

 คาใชจายคนขับรถ (Driver Expense) เปนคาใชจายสําหรับพนักงานขับรถในกรณีที่มี

การหยุดพักคางแรม คาอาหาร คาทางดวนซ่ึงเปนคาใชจายผันแปร 
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 คาน้ํามันเช้ือเพลิง (Fuel) เปนคาใชจายที่เปนไปตามระยะทางซ่ึงขึ้นกับอายุการใชงาน 

ประสิทธิภาพของเครื่องยนตในการสันดาป ซ่ึงทําใหเกิดตนทุนผันแปรที่มีคามากที่สุด 

 คาน้ํามันเคร่ือง (Oil) นํ้ามันเครื่องเปนนํ้ามันที่ใชสําหรับหลอล่ืนเครื่องยนตปกติจะ

เปล่ียนตามระยะทางที่กําหนด เชน ทุก 20,000 กิโลเมตร ซ่ึงขึ้นกับเกรดของนํ้ามันเครื่อง   

 คายาง (Tires) ยางที่ใชมีอายุตามวิธีการใชรถ เชน บรรทุกนอย บรรทุกมาก คุณภาพยาง 

ถายางใหมจะเปล่ียนโดยนิยมวัดระยะทางในการว่ิง และนอกจากน้ันยังตองอาศัยการสังเกตการสึก และ

รอนของดอกยาง โดยอาศัยประสบการณ 

 คาซอมบํารุงและซอม (Maintenance & Repair) เปนคาซอมที่ไมใชซอมตาม

ระยะทาง เชน เครื่องยนตพัง องคประกอบของการซอมบํารุงทั่วไปสวนมากแปรตามรายการที่ซอม ตนทุน

จึงขึ้นกับรายการที่ซอมน้ีและชนิดของรถยนตที่ซอม ซ่ึงตองมีการเปรียบเทยีบราคาเพื่อใหเกิดความแมนยําใน

การซอมสูงสุด นอกจากน้ันยังชวยใหการตัดสินใจถูกตองมากขึ้น 

   การควบคุมตนทุนขนสง เก่ียวกับปจจัยเสนทาง (Route factors) รถยนต (Vehicle factors) 

คนขับรถ (Driver Factors) สามารถลดตนทุนจาก วิธีการขับรถ (Driving) สรางทีมงาน (Task Force) เพื่อ

ควบคุมการปฏิบัติงานและตนทุน การบริหารจัดการที่เก่ียวของ (Management) และวิศวกรรมและ

เทคโนโลยี (Engineering and Technology) สามารถประมาณการสรุปผลการประหยัดตนทุนขนสงโดย

พบวาสามารถลดตนทุนจากการขับขี่รอยละ 10 – 50 การพัฒนาทีมงานรอยละ 5-20 การบริหารจัดการ

รอยละ 5-100 และเทคโนโลยีและวิศวกรรมรอยละ 5 - 50 

 

  2.24 เทคโนโลยีที่จําเปนในการบริหารจัดการขนสง 

   เทคโนโลยีที่จําเปนในการบริหารจัดการขนสงมีดังตอไปน้ี 

1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการขนสง ประกอบดวย 

 การจัดการผูรับขน (Carrier Management)  

 การจัดการยานพาหนะ (Fleet Management)  

 การจัดการขนสง (Transportation) 

 การออกแบบเครือขาย (Network Design) 

 ระบบโลจิสติกสอิเล็กทรอนิกส (e-Logistics : ASEAN Single Window)  

 การจัดการปริมาตรในการบรรทุกสินคา (Cube) จําลองการบรรทุกในรูปกราฟฟค 3 มิติ 

โดยสามารถจําลองในรูปของกลองกระดาษ พาเลท ตูคอนเทนเนอร รถเทรลเลอร ตูคอนเทนเนอรบน

เครื่องบิน (ULDs : Airline Containers) จําลองตามกฎหมาย ขอบังคับ ในการซอนทับ ขอจํากัดในการ

บรรทุก ทั้งในโลจิสติกสขาเขาและขาออก  
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   2. อุปกรณสนับสนุนการจัดเรียงและปองกันการเสียหาย ที่ใชในการขนสงมีดังน้ี 

 อุปกรณยกพาเลท (Pallet Loading) เชน รถฟอรคลิฟท  

 อุปกรณยกสินคาที่ติดทายรถบรรทุก (Tail Lift) 

 อุปกรณยกตูคอนเทนเนอร (Container Loading) 

 สายพานลําเลียง (Conveyors) 

 พื้นเล่ือนเพื่อดันวัสดุออกจากรถ (Moving Floors) 

 พื้นฝงรางลูกกล้ิง (Moving Floor Roller) 

 เครนยกสินคา (Gantry Crane) 

 อุปกรณยื่นเขาไปในรถบรรทุก เพื่อขึ้นลงสินคา (Powered Telescopic) 
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อุปกรณยกพาเลท อุปกรณยกสินคาที่ติดทายรถบรรทุก 

  
อุปกรณยกตูคอนเทนเนอร สายพานลําเลียง 

  
พื้นเล่ือนเพื่อดันวัสดุออกจากรถ พื้นฝงรางลูกกล้ิง 

  
เครนยกสินคา อุปกรณเล่ือนสินคาเขาตู 

 
 

อุปกรณยื่นเขาไปในรถบรรทุก เพื่อขึ้นลงสินคา อุปกรณดันตูสินคาไมใหยุบ 
 

 

รูปที่ 1.20 อุปกรณสนับสนุนการจัดเรียงและปองกันการเสียหาย 
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  2.25 การซอมบํารุง  

  การซอมบํารุงประกอบดวยการตรวจสอบกอนปฏิบัติงาน ตรวจสอบและทําความสะอาดอุปกรณ 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

 เปนการซอมบํารุงตามที่วางแผนไว   

 ไมปฏิบัติในส่ิงที่เปนขอหามของรถยนต (Vehicle Prohibition) 

 ความปลอดภัย (Safety) 

 ใหมีรถพรอมใชงานตลอดเวลา (Availability) 

 เพิ่มโอกาสที่จะสรางรายไดเพิ่มเติม (Earning Potential) 

 สอดคลองกับการบริการลูกคา (Meeting Customer Service Needs) 

 ภาพพจนทางธุรกิจที่ดี (Reputation) 

  ตามรายละเอียดตอไปน้ี 

   1) ตรวจสอบและทําความสะอาดอุปกรณ ตองดําเนินการทดสอบเพื่อใหม่ันใจวาสามารถใช

งานไดในระบบตอไปน้ี 

 ระบบลมและสายลม ระบบเบรกจอด เบรกหางพวง    

 เบรกเทาและเบรกชวย  

 อุปกรณปดนํ้าฝน  

 คลัชท เกียร 

 แตรและระบบใหเสียง 

 ระดับของเหลวทั้งหมด   

 ระบบไฟแสงสวางและไฟสัญญาณ 

 ระบบรองรับนํ้าหนัก 

 ระบบเตือนอันตราย 

 อุปกรณความปลอดภัย 

 ปายสัญลักษณ 

2) การซอมบํารุงรถยนต ตองดําเนินการซอมบํารุงเพื่อใหม่ันใจวาสามารถใชงานไดในระบบ

ตอไปน้ี 

 การซอมบํารุงที่ดีทําใหลดนํ้ามันเชื้อเพลิง 3-9 % 

 การมีนโยบายการซอมบํารุงที่ครอบคลุมทําใหลดคาซอมรถยนต และประหยัดนํ้ามัน

เชื้อเพลิง  

 นโยบายการซอมบํารุงที่เหมาะสมกับผูประกอบการขนสง 

 ผูผลิต ผูจําหนายรถควรแนะนําตารางกําหนดการซอมบํารุง  



           Guidebook for Supply Chain Logistics Specialists: Transportation Management 
           สําหรับที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทาง 
           สาขาการบริหารจัดการการขนสง 
 

โครงการสรางที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                          หนา  58  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

 ควรเก็บรักษาประวัติการซอมบํารุง 

   3) ตรวจสอบอุปกรณ ตองดําเนินการตรวจสอบอุปกรณเพื่อใหม่ันใจวาสามารถใชงานไดใน

ระบบตอไปน้ี 

 ตรวจสอบระบบนํ้ามันเชื้อเพลิง (การรั่วซึมนํ้ามันและไสกรองตัน) 

 ตรวจสอบความเร็วรอบเดินเบา 

 ตรวจสอบระดับนํ้าหลอเย็น 

 ตรวจสอบระดับนํ้าในหองลูกลอย 

 ตรวจสอบระดับนํ้าแบตเตอรี่ใหอยูพอดี 

 ตรวจสอบความตึงของสายพาน 

 ตรวจสอบสภาพยาง  

   4) ตรวจสอบและทําความสะอาดอุปกรณ ตองดําเนินการตรวจสอบและทําความสะอาด

อุปกรณเพื่อใหม่ันใจวาสามารถใชงานไดในระบบตอไปน้ี 

 ระดับนํ้ามันเครื่อง  ระยะทาง 500 กิโลเมตร   ไมควรเกิน 1 สัปดาห 

 ระดับนํ้าหมอนํ้า     ระยะทาง 500 กิโลเมตร   ไมควรเกิน 1 สัปดาห 

 หัวเทียน          ระยะทาง 10,000 กิโลเมตร   ไมควรเกิน 6 เดือน 

 แบตเตอรี่            ระยะทาง 500 กิโลเมตร        ไมควรเกิน 6 เดือน 

 ไสกรองอากาศ      ระยะทาง 2,500 กิโลเมตร     ไมควรเกิน 100 ชั่วโมง 

 ระดับนํ้ามันเบรก    ระยะทาง 1,000 กิโลเมตร     ทุก 1 สัปดาห 

 เปล่ียนยางรถ        ระยะทาง 10,000 กิโลเมตร   

 ความดันลมยาง     ระยะทาง 500 กิโลเมตร    ทุกครั้งที่ขับรถ 

 คลัชท                ระยะทาง 10,000 กิโลเมตร    ไมควรเกิน 6 เดือน 

 หรือตามที่ผูผลิตรถยนตกําหนด 

   5) เปล่ียนวัสดุและอุปกรณ ตองดําเนินการเปล่ียนวัสดุและอุปกรณ เพื่อใหม่ันใจวาสามารถใช

งานไดในระบบตอไปน้ี 

 นํ้ามันเครื่อง           ระยะทาง 10,000 กิโลเมตร   ไมควรเกิน 6 เดือน 

 นํ้าหมอนํ้า              ระยะทาง 20,000 กิโลเมตร   ไมควรเกิน 1 ป 

 หัวเทียน                ระยะทาง 20,000 กิโลเมตร   ไมควรเกิน 1 ป 

 แบตเตอรี่               ระยะทาง 50,000 กิโลเมตร   ไมควรเกิน 2 ป 

 ไสกรองนํ้ามันเครื่อง  ระยะทาง 10,000 กิโลเมตร   ไมควรเกิน 6 เดือน 

 ไสกรองอากาศ       ระยะทาง 20,000 กิโลเมตร   ไมควรเกิน 1 ป 
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 ผาเบรก                 ระยะทาง 50,000 กิโลเมตร   ไมควรเกิน 2 ป 

 นํ้ามันเบรก            ระยะทาง 50,000 กิโลเมตร   ไมควรเกิน 2 ป 

 คลัชท                   ระยะทาง 100,000 กิโลเมตร  ไมควรเกิน 3 ป  

 หรือตามที่ผูผลิตรถยนตกําหนด 

 

2.26 การวัดผลงานขนสง  

 2.26.1 การประเมินความสามารถดานโลจิสติกสของผูประกอบการ หรือการวัดผลการ

ดําเนินงานดานโลจิสติกส ประกอบดวยดัชนีชี้วัด 3 ดาน คือดานตนทุน ดานเวลานํา และความนาเชื่อถือ ดัง

รายละเอียดตอไปน้ี   

1) ดัชนีช้ีวัดดานการจัดการตนทุน (Cost Management Index) เปนดัชนีที่แสดงถึง

อัตราสวนตนทุนของกิจกรรมโลจิสติกสทั้ง 9 กิจกรรมเปรียบเทียบกับยอดขายรวมประจําปของกิจการ ดัชนีน้ี

มีความสําคัญตอการเพิ่มผลผลิต เน่ืองจากเปนตัวบงชีถ้ึงตนทุนประเภทตาง ๆ  ของกิจการ ซ่ึงสามารถนําไปใช

เปนแนวทางในการปรับหรือควบคุมตนทุนสวนเกินที่ไมจําเปนของกิจการได อยางไรก็ตามการลดตนทุน

ดังกลาวจะตองไมสงผลเสียตอคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานขนสงมี 1 ดัชนี ดังน้ี 

  อัตราสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Ratio of Transportation Cost Per Sale) 

เปนการเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการขนสงตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนการขนสง 

ไดแก (1) คาใชจายในแผนกขนสงของบริษัท กรณีที่บริษัทดําเนินการขนสงสินคาดวยตนเอง (Inhouse) 

ประกอบดวย คาใชจายของพนักงานแผนกขนสง เชน เงินเดือน คาแรงงาน คาลวงเวลา คานํ้ามันรถ เปนตน 

คาเส่ือมราคาของรถตอป ตนทุนการบํารุงรักษารถตอป และตนทุนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของการกับแผนกขนสง (2) 

คาใชจายที่บริษัทวาจางผูใหบริการขนสงภายนอกเปนผูดําเนินการขนสงสินคา (Outsource) ประกอบดวย 

คาใชจายในการขนสงสินคามายังโรงงานทั้งหมด สําหรับกรณีนําเขาสินคาใหนับคาใชจายเฉพาะคาขนสงจาก

ทาเรือหรือสนามบินในประเทศมายังโรงงานเทาน้ัน คาใชจายในการขนสงสินคาไปยังลูกคาในกรณีสงออก 

ใหนับเฉพาะคาใชจายในการขนสงสินคาจากโรงงานไปยังทาเรือหรือสนามบินภายในประเทศเทาน้ัน 
 

อัตราสวนตนทุนการขนสงตอมูลคายอดขาย = ตนทุนการขนสงตอป 

  มูลคายอดขายตอป 
 

2) ดัชนีช้ีวัดดานเวลานํา (Lead Time Index) เปนดัชนีที่ใชขอมูลระยะเวลาของการ

เคล่ือนยายสินคาและขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละกิจกรรมโลจิสติกส ซ่ึงการวัดระยะเวลาการเคล่ือนยายของ

สินคาจะไมรวมระยะเวลาที่สินคาอยูในชวงของกระบวนการผลิต สวนระยะเวลาการเคล่ือนยายของขอมูล

จะเริ่มนับตั้งแตการรับขอมูลและส้ินสุดที่การสงมอบขอมูลใหแกลูกคาหรือแผนกตอไป  ดานขนสงมี 1 ดัชนี 

ดังน้ี 
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   รอบเวลาเฉล่ียการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) เปนดัชนีที่ใชวัด

ระยะเวลาในการจัดสงสินคาใหกับลูกคาโดยนับตั้งแตการจัดสงสินคาขึ้นรถ และขนสงสินคาไปยังสถานที่

ของลูกคา จนกระทั่งลูกคาไดรับสินคา โดยคํานวณไดดังน้ี 
 

รอบเวลาเฉล่ียการจัดสงสินคา 
 

= 

 

ระยะเวลาเฉล่ียนับตั้งแตการจัดสงสินคาขึ้นรถ และทําการขนสง

สินคาไปยังสถานที่ของลูกคา จนกระทั่งลูกคาไดรับสินคา 
 

3) ดัชนีช้ีวัดดานความนาเช่ือถือ (Reliability Index) เปนดัชนีที่ใชวัดความนาเชื่อถือ

เก่ียวกับการสงมอบสินคาและขอมูล โดยสามารถแบงดัชนีกลุมน้ีออกเปน 2 ลักษณะ คือ ดัชนีดานการสง

มอบตรงเวลา (On-time) และดัชนีดานการสงมอบครบจํานวน (In-full) แตเน่ืองจากดัชนีทั้งสองมีหนวย

การวัดที่แตกตางกันคือ เวลาและจํานวน ดังน้ัน ในการประเมินดัชนีชี้วัดดานความนาเชื่อถือจะแสดงผลใน

รูปของอัตราสวนแทน ดานขนสงมี 1 ดัชนี ดังน้ี 

     อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง (Transportation DIFOT 

Rate) เปนดัชนีวัดความสามารถในการจัดสงสินคาของฝายขนสงใหแกลูกคาไดครบตามจํานวน และตรง

เวลาตามที่ไดมีการตกลงกันไว โดยสามารถคํานวณไดดังน้ี 
 

DIFOT Rate  

(Transportation) 

= รอยละของการจัดสงเต็ม

จํานวนของแผนกขนสง 

x รอยละของการจัดสงตรงตาม

เวลาของแผนกขนสง 
 

 

2.26.2 การควบคุมผลงานเชิงปฏิบัติการ   

1) การวัดประสิทธิภาพและการใชประโยชน มีดัชนีชี้วัดดังน้ี 
 

                   ประสิทธิภาพการใชกําลังความสามารถ =      กําลังความสามารถที่ใช 

                                                      กําลังความสามารถที่มีทั้งหมด 
 

                   ประสิทธิภาพการใชเวลา                  =       จํานวนชั่วโมงที่รถยนตถูกใชงาน 

                                                     จํานวนชั่วโมงที่รถยนตที่มีทั้งหมด 
 

2) การควบคุมผลงานเชิงปฏิบัติการ  มีดัชนีชี้วัดดังน้ี 
  

    % ของเวลาที่รถยนตไมทํางาน  =  เวลาที่ไมใชงาน x 100  

    ตอรถยนตที่ทํางานรวม             เวลาที่ใชงานรถยนตรวม  
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    ชั่วโมงขับขี่สูงสุดที่มีสําหรับคนขับ  =  ชั่วโมงที่คนขับใช   x % 

                           ชั่วโมงที่คนขับมีรวม 
  

    เวลานอยสุดที่รถตีเที่ยวเปลา    =  เวลาที่รถยนตตีเที่ยวเปลา x % 

                   เวลาที่รถยนตว่ิงเต็มเวลา  
 

    การใชกําลังความสามารถสูงสุด   = กําลังความสามารถที่มี  x % 

              กําลังความสามารถที่มี 
 

    เวลาลงสินคานอยสุด   =  เวลาลงสินคา     x % 

              เวลาทํางานรวม 

 

 2.27 ประสิทธิภาพในการขนสง   

   ประสิทธิภาพในการขนสง  (Efficiency of Transportation) การพัฒนาการขนสงน้ันมุงที่จะ

พัฒนาใหการสงมีคุณภาพ มาตรฐาน และประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงตามหลักของการขนสงแลวถือวาการ

ขนสงที่มีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

  1. รวดเร็ว (Speed) การขนสงที่มีความรวดเร็ว สามารถที่จะทําใหสินคาและบริการตาง ๆ  

ไปสูตลาดไดอยางรวดเร็วทันเวลาและทันตอความตองการ มีความสดและมีคุณภาพเหมือนกันกับสินคาและ

บริการที่แหลงผลิต นอกจากน้ีผูที่เดินทางไปยังที่ตาง ๆ ก็ตองการความรวดเร็วเชนเดียวกัน เชน การ

เดินทางเพื่อทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ การขนสงสินคาและบริการบางประเภท เปนตน ซ่ึง 

จําเปนจะตองอาศัยความรวดเร็วของการขนสงในการเดินทางเปนประการสําคัญ ดังน้ัน การขนสงที่ดีและมี

ประสิทธิภาพจะตองมุงไปที่ความรวดเร็วในการเดินทางเปนประการสําคัญ ปจจุบันความรวดเร็วจาก

เครื่องบินเหนือเสียง และรถไฟจะเปนรถไฟแมเหล็ก  

  2. ประหยัด (Economy) การขนสงที่มีประสิทธิภาพ จะตองทําใหเกิดการประหยัด ซ่ึงอาจจะ

หมายถึง เกิดความประหยัดในตนทุนการขนสงและประหยัดในราคาคาบริการ กลาวคือ ผูประกอบกิจการ

ขนสงก็ตองพยายามใหตนทุนในการขนสงต่ําที่สุดเทาที่จะทําได ซ่ึงเม่ือตนทุนในการขนสงต่ําแลว การเรียก

เก็บอัตราคาบริการก็จะลดลงดวย อันที่จะทําใหผูใชบริการประหยัดคาใชจายในการเสียอัตราคาบริการ

โดยสารหรือคาระวางดวย ดังน้ัน ความประหยัดจึงถือไดวาเปนสวนหน่ึงของการขนสงที่มีประสิทธิภาพ 

  3. ปลอดภัย (Safety) ส่ิงสําคัญอีกประการหน่ึงในการขนสงก็คือ ความปลอดภัย ซ่ึงหมายถึง

ความปลอดภัยของผูโดยสาร ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินคาและบริการ ตลอดจน

ความปลอดภัยของวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการขนสงดวย ความปลอดภัยถือไดวาเปนส่ิงที่สําคัญมาก

สําหรับระบบการขนสง ซ่ึงถือไดวาผูประกอบการขนสงตองรับผิดชอบตอการสูญเสียและเสียหายในทุกส่ิง

ทุกอยางที่เกิดขึ้นตอสินคาและบริการ ตลอดจนความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสารอีกดวย 
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  4. ความสะดวกสบาย (Convenient) การขนสงที่ดีจะตองใหความสะดวกสบายแก

ผูใชบริการ ไมวาจะเปนความสะดวกสบายของผูโดยสาร หรือความสะดวกในการขนสงสินคาก็ตาม ในดาน

ของผูโดยสารน้ันจะตองไดรับความสะดวกสบายในการเดินทาง เชน อุปกรณในการขนสงทุกส่ิงทุกอยางทุก

ประเภทจะตองอยูในสภาพที่ดีและใชการไดในอํานวยความสะดวกสบายใหแกผูโดยสาร สวนในดานสินคา

และบริการน้ัน จะตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไวอยางครบถวน พรอมที่นํามาใชในการ   

เคล่ือนยายไดทันที กลาวไดวา การขนสงที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

อยางครบถวนและสมบูรณ เชน บนรถไฟ หรือเครื่องบิน   

  5. ความแนนอนเช่ือถือไดและตรงตอเวลา (Certainty and Punctuality) ในเรื่องน้ีถือเปน

เรื่องที่สําคัญอีกประการหน่ึงสําหรับการขนสง เพราะการขนสงที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตองมีกําหนดเวลา

ในการเดินทางที่แนนอน เชื่อถือได และตรงตอเวลา กลาวคือ จะตองมีกําหนดเวลาในการเดินทางไวอยาง

แนนอน มีจํานวนเที่ยวที่ว่ิง เวลาที่จะออกเดินทางจากตนทาง เวลาที่จะเดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาใน

การเดินทาง เวลาที่จะผานจุดที่สําคัญตาง ๆ ซ่ึงจะตองมีระบุไว และจะตองรักษาเวลาใหเปนไปตามที่

กําหนดไว จึงจะถือวามีประสิทธิภาพ 

 

 2.28 การขนสงกับแหลงอุตสาหกรรม 

  การขนสงถือไดวามีสวนสัมพันธและเก่ียวของกับกิจการอุตสาหกรรมทุกอยางทุกประเภท ตางก็

อาศัยการขนสงเขามามีบทบาทรวมดวยเกือบทั้งส้ินซ่ึงอาจจะมีสวนรวมโดยตรงหรือโดยออม ดังน้ัน อัตรา

คาบริการขนสงจึงถือวาเปนตนทุนในการผลิตชนิดหน่ึงดวย ซ่ึงอุตสาหกรรมบางประเภท ทุกขั้นทุกตอนจะ

รวมเอาอัตราคาบริการขนสงรวมไวในราคาของสินคาและบริการแทบทั้งส้ิน 
 

 

          การขนสง             การขนสง 

 
 

 
                                      

รูปที่ 1.21 กระบวนการขนสง 

 

 กระบวนการขนสงตามรูปที่  1.21 จึงมีสวนเก่ียวของกับอุตสาหกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน

อุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมดานการบริการ รวมไปถึงกิจกรรมดานการตลาด ตางก็ตองอาศัยการ

สงเขาไปมีสวนเก่ียวของในการกระทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสินคาและบริการสําเร็จออกมาจนถึงมือ

ผูบริโภค ในที่น้ีจะขอกลาวถึงเฉพาะความสัมพันธของการขนสงที่มีสวนชวยในการพิจารณาเก่ียวกับทําเล

 แหลงวัตถุดิบ แหลงผลิต ตลาด 
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ที่ตั้งของแหลงอุตสาหกรรมตาง ๆ วาสมควรที่จะตั้งอยูในแหลงใดหรือบริเวณใด โดยอาจจะตั้งอยูใกลแหลง

วัตถุดิบหรือตั้งอยูใกลตลาด ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับลักษณะและประเภทของการผลิตดวย การพิจารณาทําเลที่ตั้งจะ

อาศัยการขนสงเขาไปเปนเครื่องมือพิจารณา โดยใชความสัมพันธระหวางแหลงวัตถุดิบ แหลงผลิต และตลาด 

โดยนําเอาอัตราคาบริการขนสงมาเปนเครื่องมือในการพิจารณาถึงความถึงความสัมพันธในครั้งน้ี 

 ตัวอยาง เชน โรงงาน ก. จะผลิตสินคาชนิดหน่ึง โดยแหลงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตอยูหางจากตลาด

เปนระยะทาง 100 กิโลเมตร อัตราคาบริการการขนสงไมวาจะเปนวัตถุดิบหรือสินคาสําเร็จรูปคิดราคา

เทากัน ตันละ 1 บาท ตอระยะทาง 1 กิโลเมตร และในการผลิตสินคาเม่ือออกมาเปนสินคาวัตถุดิบเทากับ 

100 ตัน เม่ือผลิตออกมาเปนสินคาสําเร็จรูปจะมีนํ้าหนักลดลงจากนํ้าหนักวัตถุดิบเดิมประมาณรอยละ 20 

สมมุติวานํ้าหนักวัตถุดิบเทากับ 100 ตัน เม่ือผลิตออกมาเปนสินคาสําเร็จรูปจะเหลือนํ้าหนักเพียง 75 ตัน 

ในกรณี โรงงาน ก. สมควรจะตั้งโรงงานไวใกลแหลงวัตถุดิบดีหรือใกลตลาดด ี เราใชวิธีพิจารณาดังน้ี 

  กรณีที่ 1  สมมุติวาตั้งโรงงานไวที่จุดก่ึงกลางพอดี กลาวคือ โรงงานจะตั้งอยูหางจากวัตถุดิบ 50 

กิโลเมตร และ อยูหางจากตลาด 50 กิโลเมตร ตามรูปที่ 1.22 
 

          50 กิโลเมตร                  50 กิโลเมตร 

 
 

 
 

รูปที่ 1.22 กระบวนการขนสงในกรณีที่ 1 
 

  กรณีน้ี  โรงงาน ก. ตองเสียอัตราคาบริการขนสงทั้งส้ิน เทากับ 

  คาขนสงจากแหลงวัตถุดิบไปยังโรงงาน  = 1 x 100  x 50   = 5,000 บาท 

  คาขนสงจากโรงงานไปยังตลาด   = 1 x   75 x  50   = 3,750 บาท 

  คาขนสงในกรณีที่ 1 รวมทั้งส้ิน   =  8,750 บาท 

 

 กรณีที่ 2 สมมุติวาตั้งโรงงานใกลกับตลาดเพื่อใหสะดวกในการขายสินคาและบริการ โดยหาง

จากตลาดเปนระยะทาง 40 กิโลเมตร และหางวัตถุดิบเปนระยะทาง 60 กิโลเมตร ตามรูปที่ 1.23 
 

          60  กิโลเมตร                            40  กิโลเมตร 

 

 
 

 

รูปที่ 1.23 กระบวนการขนสงในกรณีที่ 2 

     100 ตนั 75  ตนั 75  ตนั 

  

     100 ตนั 75  ตนั 75  ตนั 
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ในกรณีน้ี  โรงงาน ก. ตองเสียอัตราคาบริการขนสงทั้งส้ิน เทากับ 

  คาขนสงจากแหลงวัตถุดิบไปยังโรงงาน  = 1 x 100 x 60   = 6,000 บาท 

  คาขนสงจากโรงงานไปยังตลาด   = 1 x   70 x 40   = 3,000 บาท 

  คาขนสงในกรณีที่ 2  รวมทั้งส้ิน  = 9,000 บาท 

 

  กรณีที่ 3 สมมุติวาโรงงานไวใกลกับแหลงวัตถุดิบ เพื่อใหเกิดความสะดวกในกระบวนการผลิต 

โดยหางจากแหลงวัตถุดิบเปนระยะทาง 40 กิโลเมตร และหางจากตลาดเปนระยะทาง 60 กิโลเมตร ตามรูปที่ 

1.24 

 

               40 กิโลเมตร                  60 กิโลเมตร 

 

 
 

 
 

รูปที่ 1.24 กระบวนการขนสงในกรณีที่ 3 

 

ในกรณีน้ี  โรงงาน ก. ตองเสียอัตราคาบริการขนสงทั้งส้ิน เทากับ 

  คาขนสงจากแหลงวัตถุดิบไปยังโรงงาน  = 1 x 100 x 40   = 4,000 บาท 

  คาขนสงจากโรงงานไปยังตลาด   = 1 x   75 x 60   = 4,500 บาท 

  คาขนสงในกรณีที่ 3  รวมทั้งส้ิน  = 8,500 บาท 

 

 จากทั้ง 3 กรณีที่กลาวขางตนน้ี เราจะพิจารณาไดวา โรงงาน ก. สมควรที่จะตั้งโรงงานไวใหใกลกับ

แหลงวัตถุดิบ ทั้งน้ีเพราะเสียคาใชจายในการขนสงนอยกวากรณีอ่ืน ๆ ดังน้ัน พอที่จะสรุปถึงความสัมพันธ

ระหวางตลาดแหลงวัตถุดิบและการผลิต (โรงงาน) ได ซ่ึงจะนํามาใชพิจารณาถึงทําเลที่ตั้งโรงงาน โดยใช

หลักของวิชาการทางดานการขนสงเปนเครื่องมือพิจารณาไดดังน้ี 

1. การผลิตที่ผลผลิตมีนํ้าหนักลดลง เปนการผลิตสินคาและบริการที่ผลิตขึ้นน้ันจะมีนํ้าหนักนอย

กวาหนักของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ในกรณีน้ีทําเลที่ตั้งของแหลงผลิตควรตั้งอยูใกลกับแหลงวัตถุดิบ เชน 

โรงงานผลิตนํ้าตาล โรงสีขาว เปนตน 

     100 ตนั 75  ตนั 75  ตนั 
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2. การผลิตที่ผลผลิตมีนํ้าหนักเพิ่มขึ้น เปนการผลิตที่สินคาและบริการที่ผลิตขึ้นมามีนํ้าหนัก

มากกวานํ้าหนักของวัตถุดิบที่ใชการผลิต ในกรณีน้ีทําเลที่ตั้งของแหลงผลิตควรจะตั้งอยูใกลกับตลาด เชน 

โรงงานนํ้าอัดลม เปนตน 

3. การผลิตทีผ่ลผลิตมีขนาดหรือปริมาตรเล็กลง เปนการผลิตที่สินคาและบริการซ่ึงผลิตขึ้นมาจะมี

ขนาดหรือปริมาณเล็กลงกวาขนาดหรือปริมาตรของวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิต ทําเลที่ตั้งของแหลงผลิต

สมควรที่จะตั้งอยูแหลงวัตถุดิบ เชน โรงงานเหล็กเสน โรงงานผลิตดวย เปนตน 

4. การผลิตที่ผลผลิตมีขนาดหรือปริมาตรใหญขึ้น เปนการผลิตที่สินคาและบริการซ่ึงผลิตขึ้นมา 

จะมีขนาดหรือปริมาณที่ใหญขึ้นกวาขนาดหรือปริมาตรของวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิต ในกรณีน้ีทําเลที่ตั้ง

ของแหลงผลิตสามารถที่จะตั้งอยูใกลกับตลาด เชน โรงงานเฟอรนิเจอร โรงงานประกอบรถยนต เปนตน 

  5. การผลิตที่ผลผลิตแตกหักหรือเสียหายไดงาย เปนการผลิตสินคาและบริการที่ผลิตออกมา

อาจจะเสียหาย แตกหัก หรือเนาเสียไดงาย ในกรณีน้ีทําเลที่ตั้งของแหลงผลิตควรจะตั้งอยูใกลกับตลาด เชน 

เครื่องแกว ขนมปง เปนตน  

6. การผลิตที่วัตถุดิบแตกหักหรือเสียหายไดงาย เปนการผลิตสินคาและบริการที่วัตถุดิบซ่ึงใชใน

การผลิตอาจจะเสียหาย แตกหัก หรือเนาเสียไดงาย ในกรณีน้ีทําเลที่ตั้งของแหลงผลิตควรจะตั้งอยูใกลกับ

แหลงวัตถุดิบ เชน โรงงานผัก ผลไม เปนตน 

7. การผลิตวัตถุดิบที่อันตราย เปนการผลิตสินคาและบริการวัตถุดิบที่ใชในการผลิตอาจจะทําให

เกิดอันตรายขึ้นมาไดงาย ในกรณีน้ีทําใหทําเลที่ตั้งของแหลงผลิตควรจะอยูใกลกับแหลงวัตถุดิบ 

8. การผลิตที่ผลผลิตมีอันตราย เปนการผลิตสินคาและบริการซ่ึงผลผลิตที่ผลิตออกมาน้ันอาจจะ

กอใหเกิดอันตรายไดงาย ในกรณีเชนน้ีทําเลที่ตั้งของแหลงผลิตควรจะตั้งอยูใกลตลาด 

 ที่กลาวมาน้ีมิใชวาจะนําไปใชในการพิจารณาถึงทําเลที่ตั้งของโรงงานไดทันที เพราะเปนเพียง

สวนประกอบประการหน่ึงที่จะใชในการพิจารณา นอกเหนือจากน้ีจะตองคํานึงถึงองคประกอบดานอ่ืน ๆ    

อีกดวย 

 

3. เทคนิคการบริหารจัดการการขนสงสินคาในการกระจายสินคา 

3.1 การกระจายสินคาและการบริหารจัดการกระจายสินคา  

 การกระจายสินคาและการบริหารจัดการกระจายสินคา (Physical Distribution and Physical 

Distribution Management) เปนการเรื่องของกิจกรรมการเคล่ือนยายสินคาจากแหลงผลิตไปสูแหลงของ

ผูบริโภค อุปโภค หรือที่เราเรียกวา “ลูกคาคนสุดทาย” ในประมาณที่ตองการในจํานวนที่ถูกตอง และใน

ความเร็วที่ตองการของลูกคาโดยผานกระบวนการตาง ๆ ของการกระจายสินคา ไมวาจะเปนทําเลที่ตั้ง

คลังสินคาและการคลังสินคา (Inventory Location and Warehousing) การจัดการวัสดุ (Material 

Handing) การควบคุมสินคาคงเหลือ (Inventory Control) และกิจกรรมอ่ืน ๆ  
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  การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของกับการเคล่ือนยาย

ตัวสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม หรืออาจหมายถึง การขนสงและการเก็บรักษา

ตัวสินคาภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจน้ัน จากความหมายน้ีจะเห็น

วากิจกรรมที่เก่ียวของกับการกระจายตัวสินคาตองไดรับการบริหารจัดการ 

 การบริหารการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution Management) เปนการพัฒนาและ

ดําเนินงานระบบการเคล่ือนยายผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพ  

 

 3.2 องคประกอบของการกระจายตัวสินคา  

  การเคล่ือนยายสินคาจึงประกอบดวย (1) การเคล่ือนยายสินคาสําเร็จรูปจากแหลงผลิตไปยัง

ลูกคาขั้นสุดทาย (2) การเคล่ือนยายวัตถุดิบและปจจัยการผลิตจากผูขายปจจัยการผลิตมายังโรงงาน 

องคประกอบของการกระจายตัวสินคามี 5 ระบบยอยดังน้ี 

 1) ชองจัดเก็บสินคาคงคลังและการคลังสินคา (Inventory Location and Warehousing)     

การจัดการชองจัดเก็บสินคาคงคลังเปนงานที่เก่ียวของกับการเลือกชองจัดเก็บสินคาคลังสินคาวา ควรจะ

เก็บสินคาไวที่ไหน สวนงานที่เก่ียวของกับการคลังสินคา (Warehousing) เปนกิจกรรมของการกระจายตัว

สินคาที่ประกอบดวยการเก็บรักษา การจัดหมวดหมู การแบงแยกและการเตรียมผลิตภัณฑเพื่อการขนสง 

ธุรกิจมีทางเลือกที่จะดําเนินงานโดยมีคลังสินคาของตนเอง (Private Warehouse) หรือไปใชบริการของ

คลังสินคาสาธารณะ (Public Warehouse) 

 2) การยกขนสินคา (Material Handing) เปนการเลือกใชอุปกรณเครื่องมือที่เหมาะสมใน

การจัดการวัตถุดิบและปจจัยการผลิต การใชอุปกรณและเครื่องมือที่เหมาะสม ทําใหลดการสูญเสียที่อาจ

เกิดจากการแตกหัก เนาเสีย และการลักขโมยนอยที่สุด อุปกรณและเครื่องมือมีประสิทธิภาพสามารถทําให

ลดตนทุนและเวลาที่ตองใชในการจัดการดังกลาว อุปกรณเครื่องมือในการจัดการวัสดุ ไดแก อุปกรณในการ

ขนสงวัสด ุ(Material Transport Equipment) อุปกรณในการกําหนดตําแหนงวัสด ุ(Material Positioning 

Equipment) อุปกรณในการรวมหนวยวัสดุ (Material Unit Load Formation Equipment) อุปกรณใน

การจัดเก็บวัสดุ (Material Storage Equipment) และอุปกรณในการบงชี้และควบคุมวัสดุ (Material 

Identification and Control Equipment) ตามที่ไดกลาวมาขางตน 

 3) การควบคุมสินคาคงเหลือ (Inventory Control) หมายถึง กิจกรรมในการเก็บรักษา

สินคาคงเหลือใหมีขนาดและประเภทของสินคาในปริมาณที่เหมาะสม ในหลายบริษัทสินคาคงเหลือจะแสดง

ถึงขนาดของการลงทุน กลาวคือ ถาสินคาคงเหลือมากจะสงผลใหมีการลงทุนสูงทั้งตัวอาคารและอุปกรณที่

จัดเก็บ พนักงานที่ตองดูแลสินคา ดังน้ันเปาหมายของการควบคุมสินคาคงเหลือคือ การควบคุมการลงทุน



                           บทที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
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จากปริมาณสินคาคงคลังที่เพิ่มขึ้น และควบคุมการขึ้นลงของสินคาคงคลังใหเกิดนอยที่สุดโดยสามารถ

รองรับคําส่ังซ้ือของลูกคาไดทันทีและถูกตอง 

 4) การดําเนินงานเกี่ยวกับคําส่ังซื้อ (Order Processing) เปนขั้นตอนในการจัดการตาม

ใบส่ังซ้ือของลูกคา ประกอบดวยการจัดทําเอกสารประกอบการขาย การใหสินเชื่อ การจัดเตรียมเพื่อเก็บ

สํารองสินคาเพื่อลูกคา และการออกเอกสารแจงหน้ีที่ตองชําระ 

 5. การขนสง (Transportation) เปนหนาที่ที่เก่ียวของกับการขนยายสินคาไปยังลูกคา ฝาย

บริหารตองตัดสินใจถึงประเภทของการขนสงและพาหนะที่ใชในการขนสง วิธีการขนสงหลักที่นิยมใน

ปจจุบันมี 6 ชนิด คือ การขนสงโดยรถบรรทุก (Truck) การขนสงโดยรถไฟ (Railroads) การขนสงทาง

เครื่องบิน (Airlines) การขนสงทางเรือ (Water Way) การขนสงทางทอ (Pipelines) และการขนสงหลาย

รูปแบบ (Multimodal Transport) เชน พิกก้ีแบค (Piggy Back) เปนการขนสงตอเน่ืองระหวางรถไฟและ

รถบรรทุก และฟชชี่แบค (Fishy Back) เปนการขนสงตอเน่ืองระหวางเรือและรถบรรทุก   

 

 3.3 ข้ันตอนเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรกระจายสินคาและขนสง   

  ปจจุบันธุรกิจมีการแขงขันกันอยางสูงเพื่อใหบริษัทสามารถบรรลุเปาหมายทั้งกําไรที่เพิ่มมากขึ้น 

มีสวนแบงการตลาดที่มากขึ้น ดังน้ัน แตละหนวยงานภายในองคกรจําเปนตองมีการปรับตัวอยางมาก 

โดยเฉพาะหนวยงานโลจิสติกสและซัพพลายเชนจําเปนตองปรับตัวเชนกัน ดวยเหตุดังกลาวกลยุทธดาน   

โลจิสติกสในปจจุบัน จึงพยายามมุงเนนประเด็นหลักๆ ที่สําคัญไดแก การลดตนทุน (Cost Reduction) การ

ลดการลงทุน (Capital Reduction) และการปรับปรุงการใหบริการ (Service Improvement) กิจกรรม

ดานการกระจายสินคาและการขนสงเปนกิจกรรมที่เก่ียวของโดยตรงกับทั้งการลงทุนดานทรัพยากร การ

บริหารทรัพยากร และสงผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคา ในอุตสาหกรรมโดยรวมพบวามี

ตนทุนสินคาคงคลังสูงถึงรอยละ 47 ของตนทุนดานโลจิสติกสรวม ดังน้ัน การวางแผนและการจัดการที่ดีจึง

เปนส่ิงจําเปนที่จะชวยใหการจัดการสินคาคงคลังรวมไปถึงการจัดการคลังสินคาและขนสงที่มีประสิทธิภาพ 

โดยการจัดการดานทรัพยากรที่เก่ียวของดังตอไปน้ี 

 การจัดการอาคาร ที่ดิน ขนาดของคลังสินคา จํานวนและรูปแบบหนาทารับจาย และ

ลานจอดรถยนต  

 เลือก จัดซ้ืออุปกรณตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการยกขนใหเหมาะสมกับธุรกิจ    

 ใชผูใหผูบริหารและพนักงานที่เก่ียวของกับคลังสินคา การขนสง จากภายนอก 

 ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการตัดสินใจ และจัดทํา

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรในการกระจายสินคาและขนสงมีไดหลายแนวทาง 

ดังน้ัน ในบทความน้ีจะไดนําเสนอแนวทางแบบงายๆ ไว 10 ขั้นตอน ดังน้ี 
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  ข้ันตอนที่ 1 การตั้งเปาหมายของการพัฒนาการกําหนดตัวชี้วัด (Target Setting) ดวยการ

ตั้งเปาหมายของการพัฒนา การกําหนดตัวชี้วัดตาง ๆ  เชน เปาหมายการใหบริการ การควบคุมตนทุน 

คาใชจายดานโลจิสติกส ซ่ึงในสวนน้ีใหเนนกรอบเปาหมายกลยุทธดานโลจิสติกสทั้งสามดานไดแก การลด

ตนทุน การลดเงินลงทุน การปรับปรุงการบริการ ตัวอยางการตั้งมาตรฐานการกระจายสินคาที่นิยมมีดังน้ี 

 

มาตรฐานการกระจายสินคา 

ตัวชี้วัดผลงานที่สําคัญ ดัชนีเปาหมาย 

ความรวดเร็วและถูกตองในการรับสินคาภายใน 1 ชั่วโมง 99% 

ความแมนยําในการเก็บสินคาในตําแหนงที่กําหนด 98% 

ความรวดเร็วและแมนยําในการเบิกจายสินคาภายใน 3 ชั่วโมง 100% 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาไปยังลูกคาภายใน 24 ชั่วโมง 98% 

สินคาตองไมบุบ ยุบ เสียหาย จากการขนยายถึงลูกคา 99% 

คาใชจายการดําเนินการไมเกินรอยละ 2  ของยอดขายสินคา <2% 

 

อยางไรก็ตามพึงระลึกไวเสมอวาเปาหมายที่ตั้งไวคือ ส่ิงที่ลูกคาตองการ เพราะหากการกําหนด

เปาหมายไมสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคา จะทําใหการกําหนดเปาหมายสูญเปลา 

ข้ันตอนที่ 2 การลดระยะทางในการเคล่ือนยายสินคา (Reduce Distance) ไดแก การจัดให

สินคาหมุนเร็วอยูใกลหนาทารับจาย การพัฒนาระบบโครงขายการกระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพ การยุบคลัง

ที่มีหลายแหงเหลือแหงเดียวหรือนอยแหงที่เปนจุดที่ตั้งที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มสะดวกและประหยัดในการ

รวบรวมและกระจายสินคาไปยังลูกคา 

ข้ันตอนที่ 3 การเพิ่มขนาดของหนวยรวมสินคา (Increase the Size of Unit) ดวยการเก็บ 

การเคล่ือนยายในระดับกลอง หรือระดับพาเลท หรือการใชตูคอนเทนเนอร เพื่อขนถายสินคาใหเร็วและได

ปริมาณคราวละมากขึ้น 

ข้ันตอนที่ 4 การใชประโยชนเที่ยวกลับของอุปกรณการขนยาย/รถขนสง (Seek Round Trips 

Opportunities) ไดแก การวางแผนการจัดเก็บ การหยิบใหสอดคลองกัน การลดปญหาลดเที่ยวเปลา 

(Backhaul) โดยการทําการหาสินคาเที่ยวกลับ เชน สงสินคาไปยังลูกคาปลายทาง และขากลับใหขนวัตถุดิบ

จากผูสงมอบสินคา (Suppliers) กลับคลังสินคา นอกจากน้ีควรแสวงหาการใชเครือขายกระจายสินคาจาก

บริษัทคูคาที่มีอยู 

ข้ันตอนที่ 5 สนับสนุนใหปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Encourage the Process of 

Change) เชน การทํางานในระบบกะ การใชอุปกรณทดแทน การเปล่ียนแปลงขั้นตอนการทํางาน การใช
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ระบบจัดความสําคัญเรงดวนของงาน การจัดใหมีขอตกลงเก่ียวกับระดับบริการของลูกคา (Customer 

Service Level Agreement : CSLA) เพื่อใหสามารถใชระบบสินคาผานคลัง (Cross Docking) หรือการ

จายสินคาตรงจากโรงงาน เปนตน 

ข้ันตอนที่ 6 เปดรับเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ดีกวา (Embrace Technology) เชน การใชระบบ

บารโคด ระบบ RFID การใชระบบงานหรือซอฟตแวรเพื่อวางแผนการกระจายสินคาและการขนยาย แตการ

เปดรับเทคโนโลยีตองสอดรับกับตนทุน ตองมีผลตอบแทนในการลงทุนระยะส้ันตอองคกร 

ข้ันตอนที่ 7 พัฒนาคุณภาพมาตรฐานบรรจุภัณฑ (Improve Packaging) ดวยการพัฒนาบรรจุ

ภัณฑใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่สําคัญไดแก 1) ทําหนาที่ดานสนับสนุนการจัดเก็บเพื่อปองกันและเก็บ

รักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหายและใหเกิดความสะดวกในระหวางการจัดเก็บ 2) ทําหนาที่สนับสนุน

การขนสงเพื่อใหเกิดความสะดวกและมีความปลอดภัยในการเคล่ือนยายเพื่อการขนสง 3) ทําหนาที่ลด

ตนทุนจากการทําใหประหยัดเน้ือที่ รวมทั้งเพื่อการเก็บรักษาและเพื่อการขนยายสินคาหรือการขนสง

เน่ืองจากสามารถจัดวางเรียงทับซอนกันในทางสูง ซ่ึงหากไมมีบรรจุภัณฑก็ไมสามารถที่จะทําได 

ข้ันตอนที่ 8 ลดจํานวนครั้งในการยกขนสินคา (Reduce Number of Handling) ดวยการใช

อุปกรณในการขนยายที่เหมาะสม สามารถยกไดในคราวละมาก ๆ หรือเปล่ียนวิธีการหยิบสินคาจากหยิบ

ตามคําส่ังมาเปนรวมคําส่ังแลวหยิบเปนชุด (Batch Picking) เปนตน 

ข้ันตอนที่ 9 ปรับอัตราการไหลสินคาที่ผานชองทางกระจายสินคาใหมีปริมาณที่ใกลเคียงกัน

หรือปรับเรียบ (Smooth the Variation in Flow) เชน การมอบหมายงานใหพนักงานสามารถทํางานทั้ง

รับสินคา (Receipt) และจายสินคา (Dispatch) ใหเปนทีมเดียวกัน ทําใหสามารถบริหารบุคคลากรที่หนา

ทารับ-จายไดมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยปกติจะมีปริมาณการจายสินคาจํานวนมากในชวงเชา ในขณะที่มี

ปริมาณการรับสินคาจํานวนมากในชวงบาย เปนตน 

ข้ันตอนที่ 10 ใชบริการดานโลจิสติกสจากภายนอก (Logistics Outsource) โดยมุงหวังที่จะลด

ตนทุนและชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดดีกวาการดําเนินการเอง เชน การจางผูใหบริการโลจิสติกส

บุคคลที่ 3 (3PL) ในการขนสงสินคาแทนการจัดสงเอง ซ่ึงชวยใหบริษัทลดตนทุนจากการลงทุนในการซ้ือรถ

เพื่อการขนสง การจัดตั้งศูนยขนถายโดยสามารถใชของผูใหบริการจากภายนอกได รวมถึงการวาจางในการ

บริหารจัดการพนักงานขนสงที่ตองมีจํานวนมากและทํางานอยูไกลจากสํานักงาน เปนตน 

 

3.4 กลยุทธกระจายสินคา   

 กลยุทธกระจายสินคา มีกลยุทธที่สําคัญดังน้ี 

1. การจัดการสินคาคงคลังสําหรับการผลิต (Manufacturing Inventory) รวมถึงวัตถุดิบ 

งานระหวางการผลิต (Work in Process) และวัสดุเพื่อการซอมบํารุง การซอม และใชในการปฏิบัติงาน 
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(Maintenance, Repair and Operation Supply : MRO) ใหอยูในระดับที่พอดีกับการผลิต ปจจุบันนิยม

ใชการจัดสงแบบตรงเขาสายผลิตหรือการจัดสงแบบทันเวลา แทนการเก็บสต็อก 

2. การจัดการคลังสินคา (Warehouse) คือตองมีขนาดพื้นที่คลังสินคา จํานวนชองจัดเก็บ 

ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม เพื่อเปนที่เก็บรวบรวมวัตถุดิบที่ทําการจัดซ้ือมา รวมถึงสินคาสําเร็จรูปที่ตองจัดเก็บไว

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. การยกขนสินคา (Material Handing) พยายามหลีกเล่ียงการใชมือยกขน ใชเครื่องจักรกล

ในการยกขน จนถึงระบบยกขนอัตโนมัต ิ

4. การบรรจุหีบหอ (Packaging) ควรเปนขนาดมาตรฐานที่สามารถวางบนชั้นวางสินคา และ

บรรทุกบนรถบรรทุก เพื่อใหเกิดการใชปริมาตรสูงสุด หรือรวมชุดประกอบ (Kit) เปนพาเลทเดียว เพื่อความ

สะดวกในการประกอบเปนชิ้นเดียวกัน เชน อุตสาหกรรมประกอบชิ้นสวนรถยนต ฯลฯ 

5. การจัดการสินคาคงคลังสําเร็จรูป (Finished Goods Inventory) เปนการจัดการสินคาที่

ผลิตสําเร็จแลว เพื่อลดตนทุนการจัดเก็บและสามารถรองรับระดับบริการที่ลูกคาตองการได สวนมากใชการ

บริการแบบผลิตตามคําส่ัง หรือการผลิตแลวสงมอบลูกคาเลย สินคาจะวางบนยานพาหนะแทนการเก็บ

สินคาในคลังสินคา 

6. การวางแผนกระจายสินคาที่ดี (Distribution Planning) เปนการวางแผนเสนทางการ

ขนสงสินคาใหเหมาะสมและเกิดผลดีที่สุดตามสภาพการผลิตในแตละอุตสาหกรรม 

7. การประมวลผลคําส่ังซื้อแบบเรียลไทม (Order Processing) เปนการประมวลใน

กระบวนการผลิต หลังจากไดรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา แลวสามารถส่ังซ้ือและส่ังเติมจากคําส่ังซ้ือจาก Supplier

โดยการจัดใหทุก ๆ สวนงานที่มีความเก่ียวของใหมีความเหมาะสมในเรื่องของเวลาทางการผลิต 

8. การขนสง (Transportation) เปนกระบวนการขนสง ตองพิจารณาองคประกอบของการ

ขนสงทั้งชนิดยานพาหนะ เสนทาง สถานีจอด การดําเนินงานขนสง เงื่อนไขทางกฎหมาย โดยพนักงานขับ

รถ ทีมงาน ผูบริหารตองมีความรูความสามารถที่จะทําใหระดับบริการดีขึ้น ประหยัด และสรางความ

ปลอดภัยทั้งตอพนักงานขับรถ สินทรัพยของกิจการและสาธารณะ ตัวยานพาหนะ และสินคาของลูกคา   

9. การบริการลูกคา (Customer Service) ตองสามารถใหบริการจนไดรับความพึงพอใจของ

ลูกคาตอการบริการ โดยวัดเปนอัตราสงมอบตรงเวลาและเต็มจํานวน (Delivery In Full On Time : 

DIFOT) 

 

 3.5 เทคนิคการขนสงในการกระจายสินคา 

  การกระจายสินคา เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการเคล่ือนยายตัวสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค

หรือผูใชทางอุตสาหกรรม  ปจจุบันมีเทคนิคกระจายสินคาหลายวิธีดังน้ี 
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1) การรวมสินคาและสงตรงไปยังลูกคา (Straight Pooling) จากการที่ในแตละวัน รถยนต

แตละคันที่ขนสินคาไปยังลูกคามักไมเต็มคันรถในการขนสงระหวางจังหวัด ซ่ึงแนวทางปฏิบัติที่ดีสามารถ

รวมสินคาที่จะจัดสงไปจุดปลายทางเดียวกัน ตองรวบรวมการจัดสงเขาดวยกันเพื่อทําใหรถใชเต็มเที่ยวมาก

ที่สุดไปยังลูกคา แตการรวมกันตองไมเพิ่มคาใชจายในการยกขน และคาพื้นที่ในจุดรวมสินคาที่มีขึ้นเพื่อให

เปนสถานีรับสินคาของผูรับขน การดําเนินการจะรวมหลายคําส่ังซ้ือเขาเปนใบตราสงเดียว เพื่อทําใหลด

ตนทุน 

  

 
 

รูปที่ 1.25 การรวมสินคาและสงตรงไปยังลูกคา 

 

2) การรวมคําส่ังซื้อในการจัดสง (Shipment Aggregation) เปนการสรางการจัดสงหน่ึง

เที่ยวจากหลายคําส่ังซ้ือจากลูกคา ใชในกรณีจากผูสงมอบรายเดียวไปยังลูกคารายเดียว ปลายทางเดียวกัน

ในเวลาเดียวกัน จากเดิมที่เคยแยกสง  
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รูปที่ 1.26 การรวมคําส่ังซ้ือในการจัดสง 

3) การขนสงตรงแบบเต็มคันรถ (Shipment Consolidation) ในกรณีมีสินคาปริมาณนอย

หรือมีที่วางในการบรรทุก ก็จัดใหมีการรวมสินคาของเจาอ่ืนสงไปดวยในจุดหมายปลายทางเดียวกันหรือ

ใกลเคียงกัน ลักษณะเชนน้ีจะทําใหผูใหบริการขนสงสินคาสามารถลดตนทุนดวย การใชผูใหบริการการ

ขนสงจากภายนอก (Logistics Service Provider : LSP) จะทําใหสามารถรวมสินคาและสงสินคาใน

จุดหมายเดียวกันหรือใกลเคียงกัน  

   การขนสงเต็มคันรถ (Full Truck Load : FTL) เปนแนวคิดหรือกลยุทธที่นํามาใชลดตนทุน

การขนสงสินคาทั้งในและตางประเทศได จะตองมีการวางแผนเปนลําดับขั้นตอนและตองไดรับความรวมมือ

จากหนวยงานภายในองคกรเปนอยางด ีซ่ึงในบางครั้งตองมีการขอความรวมมือจากลูกคาดวย อีกทั้งตองมี

การวัดผลการควบคุมขบวนการอยางเปนรูปธรรมแบบตอเน่ือง และตองสงมอบสินคาใหเต็มจํานวนและ

ทันเวลา (Delivery in Full and On Time) ในยุคปจจุบันคานํ้ามันเชื้อเพลิงสูงขึ้นมาก ในการประกอบ

ธุรกิจทางดานการขนสงน้ันจะมีองคประกอบที่มีความสําคัญเปนอยางมาก คือ เสนทาง (Way or Route) 

รถยนต (Vehicle) อุปกรณ (Equipment) สถานี (Terminal) และยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ที่จะตอง

พิจารณาอีก เชน ผูประกอบการ (Operator or Carrier) กฎระเบียบ เปนตน การสรางเสนทางที่หยุดสง

หลายจุด มีส่ิงที่ตองศึกษาดังน้ี 

 ระยะทางที่ออกนอกเสนทางที่จะเกิดขึ้น  

 ผลกระทบดานเวลาในการจัดสงจากการหยุดแวะสง และความตองการการรวบรวมสินคา 

และขอจํากัดดานตาง ๆ     

 คาจางในการหยุดแวะสงสินคาที่เกิดขึ้น 
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รูปที่ 1.27 การขนสงเต็มคันรถ 

  การขนสงเต็มคันรถจะใชควบคูกับการจัดตารางเวลาใหเหมาะสม มีการกําหนดเวลารับของ 

เวลาสงของใหเหมาะสม และประหยัดเวลาของการใชพาหนะตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ หรืออาจจะมีการ

จัดสงสินคาในชวงกลางคืน หรือการจัดสงสินคาในชวงหนาตางของเวลาที่กําหนดไว เพื่อรถที่ว่ิงไปจะไดสง

ของตามกําหนดระยะเวลา ทําใหลดการแออัดของการรอคอยของรถและเสียโอกาสของการใชพาหนะอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  4) การเคล่ือนยายสินคาตอเนื่อง (Continuous Moves) เปนกลยุทธที่ใชความสามารถใน

การบรรทุกของรถยนต เพื่อปรับปรุงการใชประโยชนจากสินทรัพย ตองใหรถเคล่ือนยายพนประตูโดยที่มี

สินคาบรรทุก เพื่อสรางรายไดจากรถยนต โดยใหมีระยะทางที่ว่ิงเที่ยวเปลานอยสุด 
  

 
            แบบเดิม              แบบใหม 

 

รูปที่ 1.28 การเคล่ือนยายสินคาตอเน่ือง 
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   5) การสงสินคาผานคลังสินคา (Cross Docking) หรือกลยุทธการดึงสินคาเขาผลิต (Pooling 

Strategies)  เปนการสงสินคาผานระหวางจุดที่รับสินคาเขาและจุดที่สงสินคาออกโดยไมตองนําสินคาเขาไป

เก็บในคลังสินคา การสงสินคาผานคลังใชกันอยางแพรหลายในกลุมผูคาปลีกซ่ึงเปนการรวบรวมผลิตภัณฑ

จากผูคาสงหลายรายเขาดวยกันเพื่อจัดสงใหกับรานคายอยตอไป โดยทั่วไปนิยมใชในการดําเนินงาน

เน่ืองจากผลกระทบตอตนทุนและการใหบริการลูกคา ตัวอยางเชน ประมาณรอยละ 75 ของการกระจาย

สินคาประเภทสินคาอุปโภคบริโภคจะใชการสงสินคาผานคลัง โดยที่เม่ือรับสินคาจากผูขายแลวจะเตรียมสง

ตอไปรานคาปลีกทันทีโดยไมตองมีการนําสินคาเขาเก็บในคลังสินคาแตอยางใด จะชวยลดเวลาและตนทุนใน

การนําสินคาเขาเก็บในคลังสินคาและทําใหระดับการใหบริการลูกคาสูงขึ้น 

 

 
                      แบบเดิม                                                       แบบใหม 

 

รูปที่ 1.29 การเปล่ียนแปลงเปนการสงสินคาผานคลังสินคา 
 

  คลังสินคาใชสําหรับในการรับสินคาและสงสินคาในเวลาเดียวกัน หรือเปนคลังสินคาซ่ึงมีการ

ออกแบบเปนพิเศษ เพื่อใชในการขนถายจากพาหนะหน่ึงไปสูอีกพาหนะหน่ึง โดยสวนใหญแลวจะเปน

สถานที่ซ่ึงมีลักษณะเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคา จะทําหนาที่ในการบรรจุและคัดแยกสินคาในการ

คัดแยกตามความตองการหรือการเติมเต็ม (Order & Fulfillment)  

  คลังสินคาจะทําหนาที่เปนสถานีเปล่ียนถายสินคาระหวางรูปแบบการขนสง ซ่ึงสินคาจะมาจาก

แหลงผลิต (Suppliers) หลายราย แลวนํามาคัดแยก รวบรวม และบรรทุกบนยานพาหนะเพื่อจัดสงให

รานคาปลีกหรือลูกคาแตละราย จึงเหมาะกับลักษณะของธุรกิจที่เปนผูคาปลีกหรือรานคาปลีก (Wholesaler 

Consumer Goods) ซ่ึงจะจัดสงตอใหลูกคาซ่ึงสวนใหญจะเปนรานคาสะดวกซ้ือ (Convenience Store) 

ซ่ึงจะมีคําส่ังซ้ือยอยที่หลากหลาย เพราะฉะน้ันการสงสินคาผานคลัง จึงทําหนาที่เปนผูใหบริการในการ

เปล่ียนถายสินคาระหวางพาหนะซ่ึงใชในการขนสง โดยการสงสินคาผานคลังจะมีลักษณะคลายคลังสินคาที่
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มี 2 ดาน โดยดานหน่ึงสําหรับใชในการรับสินคา และอีกดานหน่ึงใชในการจัดสงสินคา โดยสินคาที่นําเขา

มาในการสงสินคาผานคลังจะมีกระบวนการคัดแยก-บรรจุ และรวบรวมสินคา เพื่อจัดสงไปใหกับผูรับ จึงทํา

หนาที่เปนศูนยกระจายสินคาโดยการรวบรวมสินคาจากแหลงผลิตหลายราย โดยมีอุปกรณส่ิงอํานวยความ

สะดวกและกระบวนการในการคัดแยกตามความตองการ หรือการเติมเต็ม (Order & Fulfillment) โดยที่

ภารกิจสําคัญของการสงสินคาผานคลังคือจะเปนตัวกลางในการรวบรวมสินคาใหสามารถจัดสงไดเต็มคันรถ

หรือใชพื้นที่ในคอนเทนเนอรใหไดเต็มพิกัดและลดตนทุนในกระบวนการขนสงซ่ึงการสงสินคาผานคลังมี

จุดสําคัญที่จะตองพิจารณาอยู 2 จุดดวยกัน คือ การมาถึงพรอมกันและการรวมเขาดวยกัน  

 

 
 

รูปที่ 1.30 หลักการสินคาผานคลังสินคา 

 

  จากรูปที่ 1.30 จะเห็นวารถขนสงทั้งหมดที่มาจากผูผลิตจะมาถึงจุดการสงสินคาผานคลังพรอมๆ 

กัน ซ่ึงถาหากรถขนสงมาถึงจุดการสงสินคาผานคลังไมพรอมกันน้ัน จะทําใหรถขนสงบางคันเกิดการรอคอย

ที่จะทําการขนถายสินคาไปรวบรวมไวในจุดการสงสินคาผานคลัง โดยสินคาทั้งหมดจะถูกคัดแยกกลุมและ

ทําการบรรทุกเขาไปในรถขนสงที่จะทําการจัดสงไปใหกับลูกคาตามจุดหมายในแตละแหง ซ่ึงในกระบวนการ

ที่รถขนสงจากผูผลิตมาถึงจุดการสงสินคาผานคลังพรอม ๆ กัน เรียกกระบวนการน้ีวา "Simultaneous 

Arrivals" และในกระบวนการคัดแยกกลุมและทําการบรรทุกเขาไปในรถขนสง เรียกกระบวนการน้ีวา 

“Consolidation” ดังน้ัน ถาหากการมาถึงพรอมกันและการรวมเขาดวยกันสามารถทําไดอยางสมบูรณใน 

กระบวนการไหลในหวงโซอุปทานที่ทุกสินคาสามารถที่จะเคล่ือนยายจากผูผลิตไปยังลูกคาไดอยางไมติดขัด 

ก็จะทําใหสามารถที่จะลดระดับสินคาคงคลังและเวลานํา (Lead Time) สําหรับการจัดสงสินคาได 
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   สําหรับประสิทธิภาพของการสงสินคาผานคลังจะขึ้นอยูกับกระบวนการขนถาย (Pickup 

Process) และกระบวนการจัดสง (Delivery Process) ซ่ึงหลักการของกระบวนการขนถายก็คือ การมาถึง

พรอมกันของรถขนสงทีม่าถึงจุดการสงสินคาผานคลัง ดังน้ัน จะตองมีการพิจารณาถึงเสนทางของรถขนสง

สินคาและการวางแผนของเสนทางใหมาถึงพรอมกันของรถขนสงสินคา ภายในจุดการสงสินคาผาน

คลังสินคาที่มาถึงจะถูกทําการคัดแยกใหแนนอนแมนยําในแตละกลุมตามจุดหมายของแตละคัน ดังน้ัน

จํานวนสินคาที่มาถึงจุดการสงสินคาผานคลังจะตองเทากับสินคาที่จะสงจากจุดการสงสินคาผานคลัง 

กระบวนการจากจุดการสงสินคาผานคลังไปยังลูกคาเรียกวา “กระบวนการจัดสง” โดยที่จะตองมีการ

พิจารณาถึงการจัดเสนทางของรถขนสงสินคาที่จะทําการจัดสงใหกับลูกคาดวย ดังน้ันในการพัฒนาของ

กระบวนการไหลในหวงโซอุปทานจะตองมีความเขาใจโดยการสังเคราะหผลที่ดีที่สุดของทุกกระบวนการทั้ง

การขนถายสินคาผานคลังและการจัดสงเขาดวยกัน เพราะฉะน้ันจะตองมีการจัดการปญหาการวางแผน

เสนทางของรถขนสงพรอมกันกับจุดการสงสินคาผานคลังเพื่อที่จะพัฒนาการไหลในระบบการจัดการ       

โลจิสติกส  

 การสงสินคาผานคลังจึงเขามามีบทบาทและเปนปจจัยสําคัญตอการสนับสนุนรูปแบบการขนสง

ซ่ึงจะทําหนาที่สําคัญดังตอไปน้ี  

 สถานีเปล่ียนถายสินคาของรถบรรทุกสินคา (Terminal Truck Transfer) ทําหนาที่ใน

การเปล่ียนถายสินคาจากพาหนะหน่ึงไปอีกพาหนะหน่ึง ในรูปแบบการขนสงสินคาทั้งที่เปนประเภทเดียวกัน

และตางกัน เชน จากรถบรรทุกหน่ึงไปอีกรถบรรทุกหน่ึง หรือจากรถบรรทุกหน่ึงไปเปนการขนสงทางรถไฟ

หรือทางถนน หรือบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอร เพื่อจัดสงสินคาไปทางเรือหรือทางอากาศ เปนตน คือ ทํา

หนาที่เปนสถานีในการขนถายสินคาระหวางการเปล่ียนรูปแบบการขนสง  

 การขึ้นและลงสินคา (Loading & Unloading) คือ ทําหนาที่รวบรวม คัดแยกสินคาและ

กระจายสินคา ทั้งบริเวณตนทางหรือปลายทาง และทําหนาที่ในการจัดเก็บสินคาชั่วคราวกอนทําการสงมอบ

ใหลูกคา  

 ทําหนาที่เปนสถานีในการรวบรวมขอมูลขาวสาร (Information Center) เพื่อเชื่อมโยง

การผลิตและการสงมอบสินคาจากผูผลิตไปสูผูรับสินคา  

 บางครั้งการสงสินคาผานคลังจะทําหนาที่เปนศูนยบรรจุและคัดแยกสินคา ทั้งในขาเขา

และขาออก (Inbound & Outbound) ซ่ึงกรณีเชนน้ีจะมีการทําที่ศุลกากร คลังสินคา เพื่อรอการสงมอบ 

ซ่ึงจะทําหนาที่ในการรับสินคาจากเรือหรือเครื่องบิน แลวนํามาจัดเรียงกองหรือจัดเก็บเพื่อรอการขนสงหรือ

สงมอบ  
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 ศูนยรวมสินคาภูมิภาค (Regional HUB) ทําหนาที่เปนสถานีรวบรวมและกระจายสินคา

ประจําภาค คือ เปนสถานีเปล่ียนถายสินคาจากพาหนะหน่ึงไปอีกพาหนะหน่ึง (Intermodal Linkage) โดย

หนาที่หลักจะทําหนาที่เปนศูนยเปล่ียนถายและกระจายสินคาเพื่อเชื่อมโยงระหวางภาคหรือจังหวัด 

 6) การจัดสงแบบทยอยรับทยอยสง (Milk Run) มุงใหเกิดการขนสงชิ้นงานในปริมาณนอยแต

หลายเที่ยวอยางคุมคา แนวคิดดังกลาวเกิดจากระบบสงนมในสหรัฐอเมริกา โดยทุกเชาแตละวันจะมีคนนํา

ขวดนมเปลามาวางไวหนาบานและรถสงนมจะนํานมมาสับเปล่ียนกับขวดเปลาไปเรื่อย ๆ ซ่ึงเปน กลยุทธ   

จัดตารางเวลาและเสนทางรถบรรทุก น่ันคือการกําหนดใหรถบรรทุกว่ิงรับสินคาจากผูสงมอบแลวนํามาสง

ใหกับโรงงานตรงตามเวลาภายในวันเดียวกัน รถบรรทุกจะถูกกําหนดใหไปรับชิ้นสวนจากผูสงมอบทุกราย

และจัดสงมาที่โรงงานไดมากกวาวันละเที่ยว ดังน้ัน การจัดระบบใหเกิดประสิทธิภาพจะตองจัดตารางเวลา

และเสนทางใหรถบรรทุกว่ิงรับสินคาแบบวงแหวนแลวจัดลําดับวารถบรรทุกจะไปรับสินคาจากผูสงมอบราย

ใดกอนการจัดตารางเวลาและเสนทางเดินรถแบบที่วาน้ีจะทําใหเกิดการทํางานไดอยางยืดหยุนดังเชนเม่ือ

รถบรรทุกที่ว่ิงรับสินคาตามเสนทางวงในเกิดเหตุขัดของก็สามารถใหรถบรรทุกที่ว่ิงอยูวงนอกเขามารับสินคา

แทนได  โดยทั่วไปหลักการน้ีใชไดดีกับผูสงมอบระดับในพื้นที่ (Local Supplier) แตแทจริงแลวเสนทางว่ิง

รถยนตในพื้นที่สามารถรวมผูจัดสงชิ้นสวนซ่ึงเปนผูดูแลคลังสินคาในพื้นที่ไวดวยกัน ดังน้ัน กลุมผูจัดสง

ชิ้นสวนที่อยูตางถิ่นสามารถใชบริการเสนทางลักษณะน้ีไดเชนกัน ซ่ึงมีจุดเปล่ียนถายสินคาและศูนยรวบรวม

สินคา (Consolidation Center) เชื่อมตอกับการขนสงระยะไกล (Long-Haul Transportation) โดยใช

รูปแบบขนสงทางรถไฟหรือทางเรือ ดังกรณีอุตสาหกรรมผลิตรถยนต จะเกิดจากความรวมมือกับผูผลิต

ชิ้นสวนกับผูใหบริการโลจิสติกสซ่ึงสงรถบรรทุกไปรับของจากโรงงานผลิตชิ้นสวนตามพื้นที่โซนตาง ๆ ทําให

ประหยัดคาใชจายมากกวาที่ผูผลิตชิ้นสวนแตละรายจัดสงเอง 

             การดําเนินการแบบน้ีทําใหเพิ่มความถี่การจัดสงชิ้นสวนและเพิ่มความสามารถในการบรรทุก

เน่ืองจากระบบจัดสงโดยตรง (Direct Delivery) ทําใหผูผลิตชิ้นสวนที่มีปริมาณจัดสงนอยถึงปานกลางไม

สามารถทําใหคาขนสงอยูในเกณฑที่เหมาะสมและสงผลใหตนทุนการจัดซ้ือสูงขึ้น รวมทั้งเกิดการลดสต็อก

ของทั้งผูผลิต ผูขาย และผูซ้ือสินคา จากเดิมที่ตองแบกรับภาระจัดเก็บซ่ึงตองใชพื้นที่มากและสามารถจัดสง

ไดทันเวลา 

  7) การขนสงดวยการลดการวิ่งเที่ยวเปลาขากลับ (Backhauling) เปนการจัดการการขนสง

ที่มีเปาหมายใหเกิดการใชประโยชนจากยวดยานในการบรรทุกจากเที่ยวเปลากลับ ซ่ึงเกิดจากความพยายาม

ลดขอเสียของการขนสงในประเทศไทยคือ การว่ิงเที่ยวเปลาในขากลับ หากเราสามารถมีการจัดระบบและ

ไดรับการสนับสนุนจากทุกฝายจะทําใหสามารถลดการว่ิงเที่ยวเปลาได ระบบชวยใหสามารถหาขอมูลของรถ

เที่ยวเปลาที่ว่ิงกลับในเสนทางที่เราตองการและตกลงราคาที่พึงพอใจทั้งสองฝาย การลดเที่ยวเปลาน้ีสามารถ

ทําใหลดการว่ิงเที่ยวเปลาในขากลับไดถึง 2 เทาและสามารถคํานวณระยะทาง 
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รูปที่ 1.31 การขนสงดวยการลดการว่ิงเที่ยวเปลา 

 

 8. การขับรถบรรทุกแบบถูกตอง ปลอดภัย และประหยัด การกระจายสินคาสามารถทําใหการ

ขับรถบรรทุกแบบถูกตอง ปลอดภัย และประหยัดซ่ึงมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี 

การขับขี่แบบประหยดั (Eco-Driving) ตองจัดฝกอบรมใหกับเจาของกิจการขนสง ผูขับรถบรรทุก

และบุคคลทั่วไปใหรูจักการขับขี่อยางไรใหมีประสิทธิภาพทั้งทางดานความปลอดภัยตอบุคคลและสินคาที่

บรรทุก การประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิงและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม รวมถึงขั้นตอนการดูแลบํารุงรักษารถ

เบื้องตน 

การขับขี่อยางปลอดภัย (Safe Driving) ตองจัดอบรมการขับขี่ใหกับผูขับขี่รถทั้งภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติโดยมีเปาหมายเพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนและรวมไปถึงการบาดเจ็บและเสียชีวิตของผูที่

ไมไดขับขี ่

การใชเชื้อเพลิงทดแทน (Alternative Energy) คือ การใชพลังงานทดแทนอ่ืน ๆ เพื่อลดการใช

เชื้อเพลิงตามธรรมชาติที่ไมสามารถทดแทนได เพราะฉะน้ันจึงไดมีการใชพลังงานเชื้อเพลิงชีวภาพ (Bio 

Fuel) หรือพลังงานอ่ืน ๆ ที่ผลิตจากธรรมชาติไดทดแทน 



                           บทที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
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    9) คลังสินคาทัณฑบนแบบกระทบยอดสินคาคงคลัง (Reconcile Bonded Warehouse) 

เปนคลังสินคาที่ตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการงดเวนการเก็บอากรสําหรับของที่นําเขาตาม หลักเกณฑและ

เงื่อนไขของคลังสินคาทัณฑบน ซ่ึงจัดตั้งขึ้นโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 และ 8 ทวิ แหง

พระราชบัญญัตศิุลกากร พ.ศ. 2469 แกไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 329 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 

พ.ศ. 2515 และพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 18) พ.ศ. 2543 หรือเปนคลังสินคาที่ไดรับการยกเวนภาษี

สินคานําเขาจนกวาจะนําสินคาออกมาใช และมีระบบการจัดการกระทบยอดสินคาคงคลังรวมกับงานจัดซ้ือ

ที่มากกวาบทบาทคลังสินคาทัณฑบนตามปกติ   

  จากการใชเงื่อนไขการประหยัดเงินที่ตองเสียภาษีนําเขาทันทีที่นําสินคาออกผานศุลกากร จึงมี

การนําระบบการจัดการสินคาคงคลังที่ไดรับการจัดการจากผูขาย (VMI) มาวางแผนเพื่อใหจัดสงสินคาแบบ

พอดีกับความตองการของลูกคาและผูใชงานในรูปแบบการกระจายสินคาแบบลีน ซ่ึงยังมีการรวมสินคาที่มี

แหลงจัดซ้ือในประเทศเดียวกันสงมาพรอมกันในตูคอนเทนเนอรเดียวกัน เพื่อลดคาขนสงและทําให

ภาวการณลงทุนทั้งจากการขนสง การกระจายสินคา และคาภาษีนําเขานอยลง น่ันหมายถึงตองมีคลังสินคา

ทัณฑบนที่ตองมีเจาหนาที่ศุลกากรมาประจําในการตรวจปลอยสินคาในพื้นที่ของสถานประกอบการ 

  10) การกระจายสินคาแบบลีน (Lean Distribution) เปนเสมือนอาวุธสําหรับการแขงขันที่

สําคัญโดยมุงเปาหมายเพื่อการปรับปรุง เชน การลดระยะเวลาการผลิตและกระจายสินคา การลดตนทุน 

การเพิ่มความสามารถในการทํากําไรและการปรับปรุงคุณภาพ ซ่ึงใชแนวความคิดในเรื่องคุณคาของงานที่

กระทํา (Value Added) โดยผลที่คาดหวังก็คือ การลดตนทุนใหต่ําลง และการที่พนักงานทุกคนมีสวนรวม 

มุงปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานดวยการสรางใหเกิดการไหลของงาน ตลอดทั้งกระบวนการอยาง

ตอเน่ือง ดังน้ัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายเหลาน้ีจะตองระบุจําแนกความสูญเปลาที่เกิดขึ้น ซ่ึงความสูญเปลา

อาจรวมถึงกิจกรรม ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ไมสรางคุณคาเพิ่มใหกับลูกคา (Non-Value Added) โดย

มุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคาดวยคุณภาพสูงสุด ใชเวลานอยที่สุดและลดตนทุนลงได 

 การกระจายสินคาแบบลีนเปนการเพิ่มความยืดหยุนและการทําใหงายขึ้น ดวยเหตุน้ีความ

นาเชื่อถือในการพยากรณและแผนที่เหมาะสมจะนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จ ในสวนของลีนเปนการปรับปรุง

กระบวนการและสมรรถนะ คือ มุงเนนไปที่การลดเวลานํา การลดขนาดของล็อตการผลิตและจัดสง และ

การเพิ่มความนาเชื่อถือความยืดหยุนและการทําใหงายตองการนําไปสูความสอดคลองผลลัพธที่บรรลุผล

สําเร็จ 

  แนวคิดแบบลีนเปนการแสวงหาการสรางความยืดหยุนในกระบวนการการกระจายสินคา เพื่อ

ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงความตองการของตลาด ดังน้ันจึงนําระบบการดึง (Pull System) มาใชเพื่อ

ลดการเกิดปรากฎการณการบวมของสินคาคงคลัง (The Bullwhip Effect) ซ่ึงจะทําใหสามารถลดเวลานํา 

(Lead Time) ขนาดล็อต อุปสรรคตาง ๆ และทําใหกระบวนการการเติมเต็มสินคาเกิดความคลองตัวมาก

ขึ้น  
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  11) การจัดการสินคาคงคลังแบบทันเวลาพอดี (Just In Time: JIT) เปนระบบการผลิตที่

ไดรับการพัฒนาและสงเสริมโดยกลุมของบริษัท โตโยตามอเตอร ในประเทศญ่ีปุนและตอมาไดถูกนําไปใชใน

หลายๆ บริษัทในญ่ีปุนและแพรหลายไปทั่วโลก และไดถูกเรียกชื่อแตกตางกันไป เชน GE เรียกวา การ

บริหารตามส่ิงที่มองเห็น (Management by Sight) IBM เรียกวาการผลิตแบบไหลตอเน่ือง (Continuous 

Flow Manufacturing) Hewlett Packard เรียกวาการผลิตแบบไรสต็อก (Stockless Production) และการ

ผลิตแบบซํ้า (Repetitive Manufacturing System)  และ General Motors เรียกวาการผลิตแบบ

สอดคลอง (Synchronized Production) และบริษัทในญ่ีปุนหลาย ๆ บริษัทเรียกวา ระบบการผลิตแบบ 

โตโยตา (Toyota Production System; TPS) ปจจุบันแนวความคิดเก่ียวกับระบบการผลิตแบบญ่ีปุน 

(Japanese Manufacturing System) ไดรับความสนใจและยอมรับจากผูประกอบการทั่วโลก เน่ืองจาก

ระบบการดําเนินงานแบบญ่ีปุนไดรับการพิสูจนวามีประสิทธิภาพ เสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขันแก

ธุรกิจ และชวยสรางความม่ังคั่งแกประเทศ ระบบทันเวลาพอดี (JIT) เปนหน่ึงในเทคนิคการผลิตของญ่ีปุนที่

พัฒนาโดยผูบริหารของกลุมโตโยตา ซ่ึงไดรับการยอมรับและนําไปใชงานในหลายธุรกิจ 

  12) ระบบคัมบัง (Kanban System) ถือไดวาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการการผลิตแบบ

ทันเวลาพอดีโดยใชระบบดึงมาชวย  คัมบังถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการส่ือสารเพื่อใหการผลิตในแตละขั้น

มีจังหวะความเร็วในการผลิตที่สอดคลองกัน เปนการควบคุมการไหลของงาน คัมบังเปนภาษาญ่ีปุน แปลวา 

บัตร หรือสัญญาณทีบ่งบอกใหรูถึงความตองการวาใหทําอะไร จํานวนเทาไร โดยทั่วไปจะมีลักษณะเหมือน

บัตรที่บรรจุสารสนเทศตาง ๆ ที่จําเปนตอการผลิต (แตก็ไมจําเปนตองเปนบัตรเสมอไป อาจเปนภาชนะ หรือ 

พื้นที่ทํางาน หรือสัญญาณไฟ ทั้งน้ีแลวแตความเหมาะสมกับการใชงาน) โดยจุดเริ่มตนของการดึงมาจาก

ความตองการของลูกคาซ่ึงเปนผูดึงผลิตภัณฑจากโรงงานออกไป ทางโรงงานก็จะเริ่มทําการผลิตผลิตภัณฑ

เขามาทดแทน หลังจากน้ันกระบวนการถัดไปทางตนนํ้าก็จะถูกดึงใหทําการผลิตตามกันมาตั้งแต

กระบวนการสุดทายจนกระทั่งถึงการดึงวัตถุดิบจากผูสงมอบ ซ่ึงระบบคัมบังน้ันจะมีรอบของคัมบังไวบอก

รายละเอียดตาง ๆ โดยรอบเวลาของคัมบังน้ัน หมายถึง รอบของการจัดสงผลิตภัณฑ ซ่ึงจะบงบอกถึง

ความถี่ในการจัดสงและจํานวนรอบในการจัดสง สําหรับการจัดเตรียมสินคาเพื่อจัดสงหลังจากไดรับคัมบัง 

ซ่ึงในการกําหนดรอบของเวลาของคัมบังจะแสดงดวยเลข 3 ชุด คือ A : B : C โดยตัวเลขแตละชุดจะมี

ความหมายดังน้ี 

   A หมายถึง รอบระยะเวลาในการสงสินคา เชน ทุก ๆ ก่ีวัน 

   B หมายถึง จํานวนความถี่หรือรอบในการจัดสงสินคา เชน ก่ีรอบคัมบังตอวัน 

   C หมายถึง จํานวนรอบของคัมบังที่ตองจัดสงสินคาในครั้งตอไปหลังจากที่จัดสงไป 

       ครั้งลาสุด เชน ทุก ๆ 2 รอบคัมบังตองสงสินคาในครั้งตอไป 
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  13) การสรางพันธมิตรในการกระจายสินคา ในปจจุบันการสงสินคาถือเปนกิจกรรมหลักที่มี

ตนทุนสูงและเปนกิจกรรมสําคัญที่ธุรกิจอุตสาหกรรมโดยทั่วไปใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะถามีการ

จัดการสงสินคาที ่มีประสิทธิภาพจะเปนการเพิ ่มศักยภาพการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน ที่สําคัญ

จะตองคํานึงถึงตั้งแตที่ตัง้ของโรงงานไปจนถึงศูนยกระจายสินคา ถาศูนยกระจายสินคาอยูในบริเวณที่ตั้งของ

โรงงานไดก็จะดีมาก บางแหงผูขายจะเชิญพันธมิตรจัดตั้งโรงงานติดกันเพื่อสามารถทําการบรรจุภัณฑโดย

ผานสายพานหรือทอลําเลียงใหผูใชน่ีก็เปนอีกวิธีหน่ึงที่ชวยลดตนทนของการขนสงเพื่อเปนการลดการจัดสง

สินคาหลายรอบใหลดเหลือเพียงรอบเดียวเพื่อลดกระบวนการทางานซํ้าซอน (Double Handing) และเปน

การลดคาขนสงดวย 

  ในปจจุบัน การประสานความรวมมือเปนกลยุทธที่จําเปนเพื่อความอยูรอดของกลุมผูประกอบการ

ขนาดยอม และกลยุทธน้ียังเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในกลุมผูประกอบการขนาดใหญ ในบางระดับ

ของความเชื่อถือถูกมองวาเปนปจจัยสําคัญในการวัดความสําเร็จของการประสานความรวมมือ โดยเริ่มตน

จากการศึกษาความเส่ียง จะทําใหสามารถพัฒนาความเชื่อม่ันไดอยางรวดเร็วขึ้น 

       เพื่อเปนการสนับสนุนการสรางความเชื่อถือตองมีการส่ือสารระหวางธุรกิจที่ตองมีความเปน

สวนตัวความสนิทสนมมีความถี่และความสมบูรณ ยังเปนที่เขาใจไดวาธรรมชาติของความสัมพันธที่กอตั้ง

ระหวางผูรวมธุรกิจจะหลากหลาย เริ่มจากความสัมพันธแบบชวงแขนที่มีราคาเปนฐาน มีความเชื่อถือกัน

ระดับต่ํา ไปสูการรวมมือกันในระดับความสัมพันธแบบรวมกันพัฒนาที่มีความเชื่อม่ันในระดับสูง 

  กลยุทธพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อที่จะแขงขันกันในดานความยืดหยุนและการตอบสนองอยาง

รวดเร็ว ความสําคัญของโลจิสติกสเพิ่มขึ้น บริษัทตาง ๆ ไดพัฒนารูปแบบเขาสูการแขงขันระดับโลก เพื่อที่จะ

เปดโอกาสในการเขาสูตลาดใหม ๆ ในชวงปที่ผานมา โลจิสติกสไดพัฒนาจากการบริหารจัดการทางดานโลจิ

สติกสดวยตนเอง (Single-Party Logistics) ไปสูการเปนผูใหบริการทางดานโลจิสติกสแบบหลายกลุม (3PL 

or Multiparty) การใชเครือขายโลจิสติกสทางอินเตอรเน็ตเพื่อมุงสูการเปนผูใหบริการระดับโลก ผู

ใหบริการโลจิสติกสโดยบุคคลที่ 3 โดยมีวัตถุประสงคภายใตการใหบริการโลจิสติกสจากภายนอก คือ เพื่อ

ลดตนทุนในการดําเนินการ ลดความผันผวนของอุปสงค และลดการลงทุนเพิ่มเติมในธุรกิจ  

  การสรางพันธมิตรการกระจายสินคา ขั้นตอนแรกบริษัทน้ันควรจะเลือกคูพันธมิตรของตน โดย

พิจารณาจากความสามารถและความสนใจที่จะพัฒนาพันธมิตรของอีกบริษัท เม่ือเลือกคูพันธมิตรไดแลว

บริษัทควรจะจัดตั้งความสัมพันธที่เรียกวา พันธมิตรทางยุทธศาสตร (Strategic Alliance) ขึ้นมา ซ่ึง

หมายถึง กระบวนการที่บริษัททั้งคูตกลงที่จะแบงสรรขอมูลลงทุนรวมกัน และปรับปรุงการทํางานตาง ๆ  

รวมกัน ขอมูลที่คูพันธมิตรใชรวมกันน้ัน ควรจะมีการเปดเผยและปราศจากความลับระหวางกัน ขอมูล

ดังกลาวไดแก แผนทางธุรกิจ การพยากรณ ขอมูลการขาย ขอมูลคงคลัง และกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวกับการ

ไหลของผลิตภัณฑ จากน้ันในการที่จะพัฒนาไปสูพันธมิตรทางยุทธศาสตรมี 3 ขั้นตอนดวยกัน ที่ควรจะ
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คํานึงถึงน้ันคือการกอใหเกิดความเขาใจในหลักการการเชื่อมโยงเขาดวยกันและการยืนยันความเปน

พันธมิตร 

  การสรางพันธมิตรในการกระจายสินคา สามารถทําใหลดตนทุน การจัดการดานคุณภาพดีขึ้น 

การลดจํานวนการว่ิงรถเที่ยวเปลา การชําระเงินตรงเวลา มีการรวมกันวิจัยพัฒนา การแลกเปล่ียนขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตหรือชองทางอ่ืน ๆ เชน แฟกซ การสงขอความทางโทรศัพทมือถือ ความรวดเร็วในการนําสง

สินคา การจัดสงตรงเวลา (JIT) การลดสินคาคงคลัง การรวมกันแกปญหา การรวมมือของผูที่เก่ียวของทุก

ฝาย การตรวจสอบปรับปรุงการดําเนินการอยูตลอด เปดเผยราคา มีขอตกลงพื้นฐานรวมกันซ่ึงเปนพื้นฐาน

ของธุรกิจการใหบริการขนสงสินคา เพื่อใชเปนแนวทางในการประสานความรวมมือกับพันธมิตรหรือคูคา 

และเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการขนสงสินคา 

  14) สินคาคงคลังของผูขายปจจัยการผลิตที่ไดรับการจัดการ  (Vendor-Managed 

Inventory : VMI) เกิดจากผูกระจายสินคาหรือผูซ้ือในระบบเดิมจะส่ังซ้ือสินคาไปยังผูขายปจจัยการผลิต 

เม่ือตองการสินคา โดยผูกระจายสินคารับทําหนาที่ในการกําหนดเวลา ขนาดการส่ังซ้ือ การวางแผนระดับ

สินคาคงคลัง ในระบบน้ีผูผลิตจะทําหนาที่แทน โดยรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสผานการแลกเปล่ียนขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส (EDI) หรืออินเตอรเน็ต ซ่ึงผูผลิตสามารถรับทราบยอดขาย ระดับสต็อกที่ผูขายสินคามีอยู

ผานระบบเรียลไทม ผูผลิตสามารถกําหนดระดับสินคาคงคลังที่จะเก็บไวโดยไมใหกระทบตอการผลิต เพิ่ม

ประสิทธิภาพในโซอุปทาน เปนผูวางแผนการผลิตเอง ทําใหเกิดประโยชนทั้งผูผลิตและผูกระจายสินคา เพิ่ม

ความเร็วในกระบวนการลดความบกพรองในการปอนขอมูล เพราะการส่ือสารทําระหวางระบบแลกเปล่ียน

ขอมูลทางอิเล็คทรอนิคส และอินเตอรเน็ตระหวางคอมพิวเตอรตอคอมพิวเตอร โอกาสประโยชนสินคาใน

สต็อกขาดมีนอยมาก ตนทุนการวางแผนและการส่ังซ้ือต่ําลงเพราะยายไปใหผูผลิตดําเนินการเอง การ

บริการไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นเพราะกระจายสินคาไดถูกตอง ในเวลาที่กําหนด ทําใหติดตามยอดขายจาก

จุดที่ขายไดทันที ลดความบกพรองในการส่ังสินคาของผูกระจายสินคา  

 ซ่ึงเปนการเริ่มตนของความรวมมือชวงแรกในโซอุปทานสามารถสรางความสัมพันธระหวางผูซ้ือและ

ผูขาย เพื่อลดระดับสินคาคงคลัง  

  15) การกระจายสินคาเชิงความรวมมือ (Collaborative Distribution) เปนความรวมมือ

ในการวางแผน การพยากรณ การเติมสินคา (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment: 

CPFR) คลายกับ VMI ซ่ึงผูผลิตรับผิดชอบเองสวนมากทํางานรวมกันตลอดทั้งโซอุปทานรวมถึงผูขายสินคา 

ลูกคา โรงงาน ผานเว็บไซต ทั้งการออกใบส่ังซ้ือ การผลิต การพยากรณ จนถึงการกระจายสินคา สามารถ

ลดระดับสินคาคงคลัง เพิ่มผลประโยชนใหผูเก่ียวของทั้งระบบในปจจุบัน รวมถึงระบบจุดส่ังซ้ือใหมที่มากสุด

และนอยสุด (Classic Re-order Point Min/Max Systems) การตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick Response : 

QR) การวางแผนทรัพยากรการผลิต (Manufacturing Resources Planning : MRP) การตอบสนองผูบริโภค
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ที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Consumer Response : ECR) สินคาคงคลังและการขายในการผลิต 

(Productions Sales and Inventory : PSI) การจัดสงแบบทันเวลาพอดี (Just in Time : JIT) การขยาย

การจัดสงแบบทันเวลาพอดี (JIT II) สินคาคงคลังที่ไดจัดการแลวของผูขาย (Vendor Managed 

Inventory: VMI) การวางแผนกระจายสินคา (Distribution Resources Planning : DRP) และสุดทายคือ

สินคาคงคลังที่ไดรับการจัดการเชิงความรวมมือ (Jointly Managed Inventory : JMI) กระบวนการน้ีมี

การบูรณาการกับความรวมมือทางธุรกิจซ่ึงสรางพลัง และเปนการใชความสําคัญของสารสนเทศ 

  16) การจางเหมาบุคคลภายนอกกระจายสินคา (Distribution Outsourcing) ในประเทศไทย

ปจจุบันนิยมใชบุคคลภายนอกจัดการกระจายสินคา ชิ้นสวน อะไหลยานยนตให ซ่ึงบริษัทที่รับกระจาย

สินคา เชน Nippon Express, IDS Logistics, CEVA Logistics, Schenker, Linfox, Toyota Theuso, 

NYK,  KPN Logistics, EGL, ซีเมนตไทยโลจิสติกสและอีกหลายบริษัทที่รับกระจายสินคา มูลคาบริการรวม

ในแตละปมีมากกวาหาแสนลานบาท ซ่ึงจะเห็นไดวา สวนมากเปนผูใหบริการตางชาติ มีบริษัทคนไทยนอย

มาก การใชบริการจากภายนอกเพื่อลดภาระการลงทุนในระบบ รวมถึงลดภาระที่จะเกิดในอนาคตจากการ

ลงทุนในสินทรัพย พนักงาน และสินคาคงคลัง การใหบริการจากภายนอกบริการที่กวางขวางมากสามารถ

รองรับความตองการของลูกคาไดหลายรูปแบบ เชน บริการแบบจัดสงแบบทันเวลาพอดี โดยใหบริการตั้งแต

ในสวนของการผลิตไปจนถึงการกระจายสินคาในอุตสาหกรรมรถยนตทุกประเภท ผูใหบริการที่มีพันธมิตรใน

การใหบริการดานโลจิสติกสทุกแหงทั่วโลก ซ่ึงตองมีความมุงม่ันที่จะพัฒนาไปสูการเปนผูใหบริการที่ครบ

วงจรตั้งแตการออกแบบการนําระบบไปใชงานจริง รวมถึงการใชประโยชนของเทคโนโลยีใหมลาสุดเขามา

ควบคุมดูแลระบบปฏิบัติการทุกกระบวนการทั้งระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดสําหรับกิจกรรมหลักอัน

ประกอบดวยการบริการตามแนวทางของการจัดการซัพพลายเซน บริการดานการขนสง และบริการ

คลังสินคา 

  17) การแลกเปล่ียนขอมูลกระจายสินคาทางอินเตอรเน็ต หัวใจสําคัญของการการจัดการ       

โซอุปทาน คือ การติดตอส่ือสาร ดังน้ันในการวางแผนกลยุทธในดานน้ีจําเปนตองปรับปรุงเครือขายของ

ลูกคา ผูขายปจจัยการผลิตใหมีการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพตลอดโซอุปทานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย

คือการบริการผูบริโภคขั้นสุดทายไดดีที่สุด การจัดการระบบสารสนเทศในโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

จะชวยแกไขปญหาตนทุนของสินคาคงคลังไดดียิ่งขึ้น เพราะไมตองเก็บสินคาไวเปนจํานวนมาก ดวยการใช

ระบบการแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange หรือ EDI) การใชบารโคด การ

ใชรหัสสากลสําหรับผลิตภัณฑ (Universal Product Code) ปญญาการประดิษฐ (Artificial Intelligence) 

ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) ตลอดจนอินเตอรเน็ต (Internet) สามารถเชื่อมโยง โซอุปทานเขา

ดวยกันไดอยางดี ขอมูลฉับไว ถูกตอง แมนยํายิง่ขึ้น การส่ังซ้ือใหมเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติไมตองมีการออกใบคํา

ส่ังซ้ือ ธุรกิจขนาดใหญบางแหงใชระบบดาวเทียมส่ือสารในเครือขายโซอุปทานทั้งระบบ 
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4. การพัฒนาวิชาชีพการบริหารจัดการการขนสง 

 การพัฒนาวิชาชีพโลจิสติกสของ European Logistics Association Certificate (ELA Certifi-

cates) แบงเปน 3 ระดับคือ ระดับกลยุทธ (Strategic Level) ระดับอาวุโส (Senior Level) และระดับ

หัวหนางานและปฏิบัติการ (Supervisory/Operational Level) ซ่ึงตองมีกลุมที่เขารวมเปาหมาย (Target 

Audience) ความสามารถ (Competence) ผลลัพธหลัก (Key Outcomes) การบริหารจัดการขนสง ตามที่

แสดงในตารางตอไปน้ี 
 

ระดับ กลุมที่เขารวมเปาหมาย ความสามารถ ผลลัพธหลัก 

ระดับกลยุทธ 

(Strategic 

Level) 

 ผูจัดการอาวุโส ที่ปรึกษา

อาวุโส หรือผูอํานวยการที่มี

ประสบการณในการ

จัดการโลจิสติกส(ผูจัดการ

เชิงกลยุทธ) 

 ผูบริหารระดับสูงที่มีความ

รับผิดชอบดาน 

โลจิสติกสจากธุรกิจอ่ืน ๆ 

 ตองการประยุกตใช

หลักการพ้ืนฐานและเทคนิค

ที่ซับซอนที่ครอบคลุม

ขอบเขตที่กวางของสงที่ไม

สามารถคาดการได 

 ปกติเก่ียวของความ

รับผิดชอบสําหรับ

ทรัพยากรบุคลากร ส่ิงที่จับ

ตองได และการเงิน 

ผูที่ตองมีคุณสมบัต:ิ 

 เขาใจกลยุทธโลจิสติกส และ

กระบวนการ ความสัมพันธ

ระหวางและภายใตเครือขาย 

โลจิสติกส และบทบาทของ 

โลจิสติกสภายใตธุรกิจโดยรวม 

 มีทักษะพิเศษและความรูใน 

กลยุทธโลจิสติกส 

 สามารถกําหนดและทําใหเกิดผลดี

ที่สุดตามกลยุทธโลจิสติกสภายใต

ความรับผิดชอบของตนเอง 

ระดับอาวุโส 

(Senior   

Level) 

 ผูจัดการ หรือที่ปรึกษาที่

วางแผน ประสานงานและ

ควบคุมสวนที่แตกตางกัน

ของเครือขายโลจิสติกส 

 ผูจบการศึกษาตามสาย

อาชีพที่เขาสูผูบริหารระดับ

อาวุโสที่เร็วขึ้น 

 เก่ียวของกับทักษะพิเศษ

และความรูในขอบเขต

กิจกรรมโลจิสติกส ปกติตอง

ทํางานที่หลากหลาย ปกติมี

ความซับซอนและไมใชงาน

ประจําวัน 

 มีระดับที่เกิดขึ้นโดย

อัตโนมัติของบุคคล และ

ความรับผิดชอบ ปกติ

รับผิดชอบงานของฝายอ่ืน 

ผูที่ตองมีคุณสมบัต:ิ 

 เขาใจกลยุทธโลจิสติกส และ

กระบวนการ ความสัมพันธ

ระหวางและภายใตเครือขาย 

โลจิสติกส 

 มีทักษะพิเศษและความรูในการ

จัดการกระบวนการและโครงการ 

 สามารถระบุ และทําใหเกิดผลดี

ที่สุดตามกระบวนการโลจิสติกส

ภายใตความรับผิดชอบขอตนเอง 

ระดับหัวหนา 

งานและระดับ 

ปฏิบัติการ 

(Supervisory

 หัวหนางานที่มีบทบาทใน

การปฏิบัติงาน 

 ผูจัดการระดับตน 

 เปนผูที่มีความตองการ

ความรูและทักษะใน

ขอบเขตของกิจกรรมงาน 

ปกติปฏิบัติหนาที่ในงานที่

หลากหลายซ่ึงปกติมีความ

ผูที่ตองมีคุณสมบัต:ิ 

 เขาใจกลยุทธโลจิสติกส และ

กระบวนการ ความสัมพันธ

ระหวางและภายใตเครือขาย 

โลจิสติกส (ความรูทั่วไป) 
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ระดับ กลุมที่เขารวมเปาหมาย ความสามารถ ผลลัพธหลัก 

/Operationa

l Level) 

ซับซอนและไมใชงาน

ประจําวัน 

 สามารถรับผิดชอบสําหรับ

ควบคุม หรือ แนะนําคนอ่ืน 

 มีทักษะพิเศษและความรูในหนาที่

สามารถทําใหเกิดผลดทีี่สุดตาม 

กิจกรรมภายใตความรับผิดชอบ

ของตนเอง 

  

 4.1 ระดับอาวุโส (Senior Level) ตามรูปที่ 1.32 ระดับอาวุโส ตองมีการอบรมและชํานาญ

ประกอบดวยชุดที่บังคับ 3 ชุด คือ 

  1) พื้นฐานแนวคิดโซอุปทาน (Basic Supply Chain Concepts)  

  2) ทักษะการจัดการ (Core Management Skills)  

  3) ชุดวิชาชีพ ประกอบดวย 5 วิชาหลัก คือ การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) 

การจัดซ้ือจัดหา (Sourcing and Procurement) การวางแผนการผลิต (Production Planning) การจัดการ

ขนสง (Transport Management) และการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management)   

  ระดับอาวุโสดานการบริหารจัดการคลังสินคาการกระจายสินคา จะศึกษาเฉพาะการจัดการ

สินคาคงคลัง การจัดการการขนสง และการจัดการคลังสินคา และชุดสุดทายที่จะเรียนรูคือ การไหลของ   

โซอุปทานและการจัดการเครือขาย (Supply Chain Flow and Network Management) ซ่ึงมี

รายละเอียดตอไปน้ี 

4.1.1 หลักการโซอุปทานพื้นฐาน (Basic Supply Chain Concepts) ชุดน้ีตองประยุกตใชใน

ทุกระดับ และตองไดรับการประเมินแบบเดียวกัน ผูที่ผานหลักเกณฑตองสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 อธิบายขอบเขตและบทบาทกิจกรรมที่อยูในโซอุปทาน 

 จัดทําแผนที่โซอุปทานเพื่อบงชี้กิจกรรมที่เก่ียวของ 

 ระบุแหลงและลักษณะของอุปสงคและอุปทาน 

 อธิบายวิธีที่โซอุปทานทําใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 

 อธิบายวิธีที่กิจกรรมในโซอุปทานทําใหเกิดความยั่งยืน 

 ตัดสินใจผลกระทบทางการเงินจากกิจกรรมในโซอุปทาน 

 อธิบายวิธีการกําหนดโครงรางผลิตเพื่อเก็บสต็อก (Make To Stock: MTS) การ 

ประกอบตามคําส่ัง (Assembly to Order : ATO) การผลิตตามคําส่ัง (Make To 

Order : MTO) และวิศวกรรมตามคําส่ัง (Engineer To Order : ETO) 

 ตัดสินใจเก่ียวกับเวลานําภายใตโซอุปทาน 

 กําหนดการปรับอุปสงคที่มีอยูและผลกระทบ 
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 ประเมินตัวขัดขวางที่ขัดขวางการไหลของโซอุปทาน 

 ระบุวิธีการเปล่ียนในอุปสงคและอุปทาน และผลกระทบตอตนทุนการบริการ 

 ระบุโอกาสสําหรับทางเลือกระหวางกิจกรรมโซอุปทาน 

 ระบุบทบาทหลักสําหรับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตโซอุปทาน 

เน่ืองจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงไมกําหนดเทคโนโลยีในชุดน้ี 

จําเปนตองมีความรูในเทคโนโลยีปจจุบันที่ประยุกตใชในงานโลจิสติกสที่เก่ียวของ ทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงตองมีประกอบในทุกชุดประเมินทักษะ 

 

 
 

รูปที่ 1.32 ระดับอาวุโส 

 

4.1.2 ทักษะในการจัดการ (Core Management Skills) (Compulsory) ผูที่ผานหลักเกณฑ

ตองสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 จัดองคกรในการสรรหาและคัดเลือกทีมงานได 

 สราง รักษา และปรับปรุงความสัมพันธในการทํางานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 วางแผน จัดองคกร ส่ังการ และควบคุมงานของฝายอ่ืน 
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 ส่ือสารอยางมีประสิทธิผล 

 บงชี ้วางแผน ดําเนินการ และจัดการการเปล่ียนแปลง 

 จัดเตรียมแผนธุรกิจ 

 ใหความหมายจากเอกสารงบการเงินทางธุรกิจได 

 มีสวนทําใหงบประมาณและติดตามตนทุนเทียบกับแผนปฏิบัติการ 

 กําหนดและใหความหมายดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานเพื่อประเมินผลการธุรกิจ 

 ออกแบบโครงสรางควบคุมองคกรที่เหมาะสม 

 บงชี้วิธีที่กิจกรรมโซอุปทานที่แตกตางกันมีผลกระทบตอฝายอ่ืน 

 ระบุโอกาสสําหรับหนาที่ที่ทํางานอยางแตกตางกันดวยกัน 

 จัดการชวีอนามัยและความปลอดภัยในสภาพแวดลอมการทํางาน 

 ทํางานตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวของ 

 ประยุกตใชเครื่องมือการจัดการ วิธีการและเทคนิค เชน สถิติ การจัดการกระบวนการ

แบบจําลองและวิธีเชิงปริมาณ 

 พัฒนาทีมงานและพนักงานแตละคน 

 การจัดการโครงการ 

 พัฒนาและดําเนินการวางแผนเพื่อจัดการความรู 
 

4.1.3 การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) ผูที่ผานหลักเกณฑตองสามารถ

ปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 วิเคราะหตําแหนงสินคาคงคลังในแตละจุดในหน่ึงเครือขาย 

 การวิเคราะหความตองการผลงานและคุณภาพสําหรับสินคาคงคลัง 

 การวิเคราะหความตองการของธุรกิจสําหรับสินคาคงคลัง 

 ประเมินผลกระทบของปจจัยส่ิงแวดลอมบนกิจกรรมสินคาคงคลัง 

 สรางแผนเพื่อปฏิบัติเพื่อตอบสนองตอปจจัยส่ิงแวดลอม 

 ตรวจสอบระดับสินคาคงคลังที่กอใหเกิดผลและไมกอใหเกิดผล 

 เลือกและติดตั้งระบบพยากรณ 

 จัดการความตองการเก่ียวของกับสินคาใหม 

 จัดการความตองการสินคาคงคลังที่เก่ียวกับกิจกรรมสงเสริมการขาย 

 เลือกและติดตั้งระบบการจัดการสินคาคงคลัง 

 จัดการสินคาคงคลังตลอดเครือขายโซอุปทาน 

 เตรียมการวางแผนทรัพยากรสําหรับสินคาคงคลัง รวมถึงทางเลือกทางการเงิน 
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 ระบุทางเลือกของโอกาสกับกิจกรรมอ่ืนในโซอุปทาน 

 พัฒนาแผนสินคาคงคลังและตนทุนประเมินขอเสนอ และมูลคาเพิ่ม 

 พัฒนาแผนและระเบียบปฏิบัติสําหรับโลจิสติกสยอนกลับ 

 จัดการการดําเนินงานสินคาคงคลังใหสอดคลองกับกฎหมายและตอบสนองตอสังคม 

 เลือก ติดตั้ง และรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศใหยังยืนเพื่อนสนับสนุนสินคาคงคลัง 

 สราง รักษา และปรับปรุงระบบการจัดการผลงานสินคาคงคลัง 

 พัฒนาระเบียบปฏิบัติและกระบวนการสินคาคงคลัง 

 ระบุและเลือกผูใหบริการสินคาคงคลัง 
 

4.1.4 การจัดการการขนสง (Transport Management) ผูที่ผานหลักเกณฑตองสามารถ

ปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 วิเคราะหอุปสงคและอุปทานของแหลงขนสง 

 วิเคราะหผลการดําเนินงาน และความตองการคุณภาพสําหรับกิจกรรมขนสง 

 ประเมินผลกระทบของปจจัยส่ิงแวดลอมในกิจกรรมขนสง 

 กําหนดแผนปฏิบัติการเพื่อตอบสนองปจจัยส่ิงแวดลอม 

 วางแผนการเคล่ือนยายภายในประเทศและระหวางประเทศ 

 วางแผนการประสานงานของการดําเนินงานขนสงหลายรูปแบบ 

 เตรียมการวางแผนทรัพยากรสําหรับการเคล่ือนยายสินคารวมถึงทางเลือกทางการเงิน 

 ระบุโอกาสทางเลือกกับกิจกรรมอ่ืนในโซอุปทาน 

 พัฒนาแผนขนสงและตนทุนการประเมินขอเสนอ และมูลคาเพิ่ม 

 พัฒนาแผนและระเบียบปฏิบัติสําหรับโลจิสติกสยอนกลับ 

 จัดการการปฏิบัติการขนสงเพื่อใหสอดคลองกับกับกฎหมายและตอบสนองตอสังคม 

 เลือก ติดตั้ง และรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศใหยังยืนเพื่อนสนับสนุนกิจกรรมขนสง 

 สราง รักษา และปรับปรุงระบบการจัดการผลงานการขนสง 

 พัฒนาระเบียบปฏิบัติและกระบวนการขนสง 

 เลือกอุปกรณในงานขนสง 

 ระบุและเลือกผูใหบริการขนสง 
 

4.1.5 การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) ผูที่ผานหลักเกณฑตองสามารถ

ปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 วิเคราะหรายการสต็อกของคลังสินคา และขอมูลผานคลังสินคา 



                           บทที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
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 วิเคราะหผลงานและความตองการคุณภาพสําหรับกิจกรรมคลังสินคา 

 วิเคราะหความตองการธุรกิจสําหรับกิจกรรมคลังสินคา 

 ประเมินผลกระทบของปจจัยส่ิงแวดลอมในกิจกรรมคลังสินคา 

 กําหนดแผนปฏิบัติการเพื่อตอบสนองปจจัยส่ิงแวดลอม 

 ตัดสินใจความตองการพื้นทีค่ลังสินคา 

 เลือกวิธีการทํางานคลังสินคา 

 เลือกอุปกรณคลังสินคา 

 เลือกวัสดุและอุปกรณสําหรับบรรจุหีบหอในคลังสินคา 

 วางแผนผังบริเวณคลังสินคา 

 เตรียมการวางแผนทรัพยากรสําหรับการคลังสินคารวมถึงทางเลือกทางการเงิน 

 ระบุโอกาสทางเลือกกับกิจกรรมอ่ืนในโซอุปทาน 

 พัฒนาแผนคลังสินคาและตนทุนการประเมินขอเสนอ และมูลคาเพิ่ม 

 พัฒนาแผนและระเบียบปฏิบัติสําหรับโลจิสติกสยอนกลับ 

 จัดการการปฏิบัติการคลังสินคาเพื่อใหสอดคลองกับกับกฎหมายและตอบสนองตอสังคม 

 เลือก ติดตั้ง และรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศใหยังยืนเพื่อนสนับสนุนกิจกรรมคลังสินคา 

 สราง รักษา และปรับปรุงระบบการจัดการผลงานการคลังสินคา 

 พัฒนาระเบียบปฏิบัติและกระบวนการคลังสินคา 

 ระบุและเลือกผูใหบริการคลังสินคา 
 

4.1.6 การจัดการเครือขายและการไหลโซอุปทาน (Supply Chain Flow and Network 

Management) ผูที่ผานหลักเกณฑตองสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี 

 ระบุโอกาสเพื่อใชธุรกิจอิเล็กทรอนิกส/การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับปรุง

การไหลขอมูลในโซอุปทาน 

 ระบุโอกาสเพื่อใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) เพื่อปรับปรุงการไหลขอมูล

ในโซอุปทาน  

 ระบุโอกาสเพื่อใชการพัฒนาใหม ๆ เพื่อปรับปรุงการไหลในโซอุปทาน 

 ระบุโอกาสเพื่อสรางความรวมมือกับผูขายปจจัยการผลิตเพื่อปรับปรุงการไหลใน 

 โซอุปทาน 

 ระบุโอกาสเพื่อสรางความรวมมือกับลูกคาเพื่อปรับปรุงการไหลในโซอุปทาน 

 ทําแบบจําลองเครือขายในโซอุปทานแบบองครวม ,ระบบกําหนดตําแหนงการไหล 

 คิดแผนยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในการขนสงของโซอุปทาน 
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 คิดแผนยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในการคลังสินคาของโซอุปทาน 

 คิดแผนยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในสินคาคงคลังของโซอุปทาน 

 คิดแผนยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในการจัดซ้ือในโซอุปทาน 

 คิดแผนยุทธวิธีขึ้นใหมสําหรับใชในการผลิตของโซอุปทาน 

 จัดทําแผนที่กระบวนการที่ไดเชื่อมตอกับกิจกรรมโซอุปทาน 

 ตรวจสอบโซอุปทานและแปลคาส่ิงที่พบเห็น 

 มีสวนทําใหสรางวัตถุประสงคโซอุปทาน 

 พัฒนาและจัดทําเอกสารระเบียบปฏิบัติและกระบวนการคลังสินคา 

 สราง รักษา และปรับปรุง ระบบจัดการผลการดําเนินงานโซอุปทาน 

 ประยุกตเทคนิคที่เหมาะสมเพื่อวางแผนและจําลองกระบวนการภายใตโซอุปทาน 

 ประยุกตเทคนิคที่เหมาะสมเพื่อวางแผนและจําลองตําแหนงสินคาคงคลังภายใต 

 โซอุปทาน  

 ใหคําปรึกษาที่เชี่ยวชาญและเทคนิคในการเตรียมโปรแกรมและโครงการเพื่อลงมือ

ปฏิบัติตามกลยุทธโซอุปทาน 

 

 4.2 ระดับกลยุทธ (Strategic Level) ตามรูปที่ 1.33 นอกเหนือจากความรูและทักษะในหัวขอที่ 

4.1 แลวจําเปนตองศึกษาและชํานาญใน 6 ชุดหลัก ผูที่ผานหลักเกณฑตองมีการประเมินวาสามารถ

ปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

  4.2.1 หลักการโซอุปทานพื้นฐาน (Basic Supply Chain Concepts) ตามที่อธิบายใน

หัวขอ 4.1.1 

  4.2.2 การจัดการเครือขายและการไหลโซอุปทาน (Supply Chain Flow and Network 

Management) ตามที่อธิบายในหัวขอ 4.1.6 

  4.2.3 กลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) ผูที่ผานหลักเกณฑตองมีการประเมินวา

สามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

 ใหการชวยเหลือในการกําหนดตําแหนงกลยุทธองคกร 

 มีสวนทําใหประเมินและเลือกกลยุทธองคกร 

 มีสวนทําใหลงมือปฏิบัติตามกลยุทธองคกร 

 กําหนดความตองการโลจิสติกสขององคกรเพื่อสนับสนุนกลยุทธธุรกิจ 

 ตกลงในความสําคัญเรงดวนสําหรับพัฒนากิจกรรมโลจิสติกส 

 ประเมินผลกระทบตอหลักการเก่ียวกับเศรษฐกิจของอุปสงคและอุปทาน 
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 ประเมินคาในโครงสรางตามพื้นที่ตลาด 

 ประเมินการใชของทางเลือกวิธีการกําหนดราคาและตนทุน 

 ระบุทางเลือกสําหรับลงทุนโครงสรางพื้นฐาน 

 วิเคราะหและประเมินส่ิงที่จัดหามาใหของทุกชนิดของโครงสรางพื้นฐาน 

 การประเมินทางเศรษฐกิจและการวิเคราะหผลประโยชน-ตนทุนทางสังคม 

 ประเมินผลกระทบของรัฐบาลและอิทธิพลทางการเมืองและรูปแบบนโยบายภาครัฐ 

 ประเมินผลกระทบของสังคมและนโยบายส่ิงแวดลอม และการพัฒนา 

 ประเมินผลกระทบของเศรษฐกิจและนโยบายตามกลยุทธโลจิสติกส 

 ประเมินผลกระทบของกฎหมายและกฎระเบียบ 

 กําหนดแผนปฏิบัติการเพื่อตอบสนองการประเมินผลของเศรษฐกิจและนโยบาย 

 
 

รูปที่ 1.33 ระดับกลยุทธ 

 

  4.2.4 กลยุทธโซอุปทาน (Supply Chain Strategy) ผูที่ผานหลักเกณฑตองมีการประเมินวา

สามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

 จัดกลยุทธโซอุปทานใหเปนแนวเดียวกันกับกลยุทธธุรกิจ 

 จัดกลยุทธโซอุปทานใหเปนแนวเดียวกันกับการพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธการตลาด 

 กอตั้งและส่ือสารวัตถุประสงคโซอุปทาน 
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 ตัดสินใจผลงานโซอุปทานและความตองการคุณภาพ 

 ตัดสินใจความตองการโซอุปทานของลูกคา 

 ประเมินโอกาสเพื่อเทียบวัดมาตรฐานกิจกรรมโซอุปทาน 

 จัดทําแผนที่ และวิเคราะหโซอุปทานที่เปนอยูปจจุบัน  (AS IS supply chain) 

 ตัดสินใจตนทุนโซอุปทานเพื่อใหบริการ 

 ทบทวนตําแหนงจุดเชื่อมตอในโซอุปทาน 

 บงชี้และประเมินโอกาสสําหรับความสัมพันธเชิงความรวมมือ 

 ตัดสินใจกําหนดรายละเอียดผลการดําเนินงานโซอุปทานที่ตองการ  (TO BE)  

 ตรวจสอบแผนโซอุปทานใหสอดคลองกับองคกร กฎหมายและการรับผิดชอบตอสังคม 

 สรางโครงรางโซอุปทานที่มีโอกาสเกิดขึ้น 

 ประเมิน และคัดเลือกโครงรางที่เปนอยูปจจุบัน  (AS IS configuration) 

 เตรียมตนทุนประเมินแผนโซอุปทานที่รวมเปนหน่ึงโซอุปทานและมูลคาเพิ่ม 

 พัฒนาแผนสําหรับสรางความปลอดภัยทรัพยากรสนับสนุนแผน 

 ปรับปรุงขอเสนอสําหรับคาใชจายตามกลยุทธ 

 ทบทวนแผนโซอุปทานเชิงยุทธวิธี 

 สรางและรักษาองคกรโซอุปทาน 

 กําหนดความตองการระบบเพื่อสนับสนุนแผนโซอุปทาน 

 ประเมินผลการดําเนินงาน และคุณภาพการดําเนินงานโซอุปทาน 

  4.2.5 ทักษะการจัดการหลัก (Core Management Skills) ผูที่ผานหลักเกณฑตองมีการ

ประเมินวาสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

 สราง รักษา และปรับปรุงความสัมพันธการทํางานใหมีประสิทธิผล 

 ส่ือสารอยางมีประสิทธิผล 

 กําหนด วางแผน ลงมือปฏิบัติ และจัดการการเปล่ียนแปลง 

 เตรียมแผนธุรกิจ ลงมือปฏิบัติและจัดการการเปล่ียนแปลง 

 เตรียมแผนธุรกิจ 

 แปลผลเอกสารทางการเงินของธุรกิจ 

 เตรียมงบประมาณโลจิสติกส และติดตามกิจกรรมเทียบกับแผนปฏิบัติการ 

 กําหนด และแปลผลดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานเพื่อประเมินผลการดําเนินงานธุรกิจ 

 ออกแบบโครงสรางควบคุมองคกรที่เหมาะสม 

 ระบุแนวทางกิจกรรมโซอุปทานที่แตกตางกันที่กระทบตอกิจกรรมอ่ืน 



                           บทที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
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 ระบุโอกาสสําหรับหนาที่เพื่อทํางานที่แตกตางกันดวยกัน 

 สอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ 

 ประยุกตใชเครื่องมือการจัดการ วิธีการ และเทคนิค เชน สถิติ การจัดการกระบวนการ 

 แบบจําลองและวิธีเชิงปริมาณ 

 พัฒนาทีมงานและพนักงานแตละคน 

 การจัดการโครงการ 

 พัฒนาและดําเนินการวางแผนเพื่อจัดการความรู 

  4.2.6 ภาวะผูนําในการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม (Innovation and Change Leadership) ผู

ที่ผานหลักเกณฑตองมีการประเมินวาสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ี   

 เตรียม และใหโอกาสสําหรับแตละคนและกลุมเพื่อเรียนรูจากความรวมมือ 

 เริ่มเปล่ียนแปลง และปรับปรุงการปฏิบัติการโลจิสติกส 

 วิเคราะหแรงกดดันในการเปล่ียนแปลง 

 สรางวิสัยทัศนการเปล่ียนแปลงโลจิสติกสที่ใชรวมกัน 

 เตรียมแผนเพื่อพัฒนาความสามารถในการเปล่ียนแปลง 

 กําหนดและส่ือสารกิจกรรมที่สามารถเริ่มไดในขั้นแรก 

 เตรียมแผนสําหรับลงมือดําเนินการของกลยุทธโลจิสติกส 

 ปรับการวัดและระบบใหรางวัลอยูในแนวเดียวกัน 
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บทท่ี 2 

     ตัวอยางกรณีศึกษาและแนวทางการปฏิบัติท่ีดีเลิศในแตละกิจกรรม 
  

 
 

 การจัดมาตรฐานโซนและเสนทาง 

 การสรางฐานขอมูลเครือขายลูกคา 

 การจัดเสนทางใหเกิดประสิทธิภาพดีที่สุด 

 การปรับปรุงการวางแผนจัดรถขนสงสินคา 

 การลดเวลาที่ใชในกระบวนการขนสง 

 การเพิ่มประสิทธิภาพในงานหัวจายนํ้ามัน 

 การปรับปรุงการบริหารจัดการการขนสงระยะไกล 

 การวิเคราะหการทดแทนรถบรรทุก 

 การลดตนทุนคาซอมบํารุง 

 การลดตนทุนคาขนสงของกลุมสินคากลุมขายลวงหนา 

 การลดเวลาการขึ้นลงสินคาหนาทา    

 การเพิ่มอัตราความสามารถในการสงมอบสินคา (DIFOT)    
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ในการดําเนินโครงการฯ เพื่อพัฒนาและยกระดับที่ปรึกษาที่มีศักยภาพไปสูที่ปรึกษาดานโลจิสติกส

และโซอุปทานระดับเฉพาะทางทางสาขาการบริหารจัดการการขนสง ทําใหสามารถรวบรวมตัวอยาง

กรณีศึกษาและแนวทางการปฏิบัติที่ดีเ ลิศในแตละกิจกรรมของการวินิจฉัยและใหคําปรึกษาสถาน

ประกอบการ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

1. การจัดมาตรฐานโซนและเสนทาง 

บริษัท A เปนผูใหบริการโลจิสติกสครบวงจร บริการจัดเก็บสินคา บรรจุหีบหอ และจัดสงสินคา 

ประสบปญหาในการจัดมาตรฐานโซนและการจัดการเสนทางที่ขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดดัชนีชี้วัดผล

ดําเนินงาน (KPI) ตามรายละเอียดตอไปน้ี 

1.1 สภาพกอนการปรับปรุง การใหบริการขนสงแบบผานศูนยกระจายสินคา สาขาบางนา :  

 การจัดเสนทางการขนสงในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล แบงเปน 32 เสนทาง รถว่ิงวันละ 1 

รอบ 

 กอนปรับปรุงไมมีดัชนีกําหนดดัชนีชี้วัดผลดําเนินงาน (KPI) ทําใหใชรถไมเต็มประสิทธิภาพ 

จึงไดกําหนดกําหนดดัชนีชี้วัดผลดําเนินงาน  2 ดาน คือ จํานวนจุดแวะรับสง (Drops) ไมนอยกวา 28 ลูกคา

ตอเที่ยว และบรรทุกแตละเที่ยวมากกวา 35 กลองตอเที่ยว 

 กอนปรับปรุง 10 โซน, 32 เสนทาง, ใชรถบรรทุก 35 คัน 

ซ่ึงสามารถแสดงการจัดเสนทางในปจจุบันเปน 32 เสนทาง ตามที่แสดงในตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 แสดงการจัดเสนทาง 32 เสนทาง 

ลําดบั ปลายทาง (ระบุรหัสไปรษณีย) 
1 บางเสาธง (10540) บางบอ (10550, 10560)  

2 บางพลี (10540 )   

3 ประเวศ (10250) ลาดกระบัง (10520)   

4 มีนบุรี (10510) หนองจอก (10530)   

5 

เมืองสมุทรปราการ (10270, 

10280, 10550) พระประแดง (10130) 

 

6 พระโขนง (10260, 10250) บางนา (10260, 10600) สวนหลวง (10250) 

7 วัฒนา (10110) คลองเตย (10110)   

8 

ปทุมวัน (10110, 10120, 

10330, 10400, 10500)   
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ตารางที่ 2.1 แสดงการจัดเสนทาง 32 เสนทาง (ตอ) 

ลําดบั ปลายทาง (ระบุรหัสไปรษณีย) 
9 สาทร (10120) บางรัก (10500)   

10 ยานนาวา (10120) บางคอแหลม (10120)   

11 ดุสิต (10300, 10303) บางซ่ือ (10800)   

12 พระนคร (10200) ปอมปราบฯ (10100) สัมพันธวงศ (10100) 

13 ราษฏรบูรณะ (10140) ทุงครุ (10140) พระสมุทรเจดีย (10290) 

14 จอมทอง (10150) บางบอน (10150) บางขุนเทียน (10150) 

15 ธนบุรี (10600) คลองสาน (10600) บางกอกใหญ (10600) 

16 ภาษีเจริญ (10160) บางกอกนอย (10700) ตล่ิงชัน (10170) 

17 บางแค (10160) หนองแขม (10160) ทวีวัฒนา (10170) 

18 บางเขน (10220, 10230) ดอนเมือง (10001, 10002, 10003) สายไหม (10220) 

19 คันนายาว (10230) บึงกุม (10230, 10240) คลองสามวา (10510) 

20 สะพานสูง (10240, 10250) บางกะป (10240, 10250)   

21 วังทองหลาง (10310) ลาดพราว (10230)   

22 จตุจักร (10900)    

23 หวยขวาง (10310) ดินแดง (10400)   

24 พญาไท (10400) ราชเทวี (10400)   

25 คลองหลวง (12120, 13180)    

26 ธัญบุรี (12110, 12130) รังสิต  

27 ลําลูกกา (12150) หนองเสือ (12170)   

28 เมืองปทุมธานี (12000) สามโคก (12160) ลาดหลุมแกว (12140) 

29 หลักส่ี (10010, 10210) ปากเกร็ด (11120)   

30 เมืองนนทบุรี (11000)    

31 บางกรวย (11130) บางพลัด (10700)   

32 บางใหญ (11140) บางบัวทอง (11110) ไทรนอย (11150) 
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รูปที่ 2.1 แสดงการแบงโซนการขนสงในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มี 10 โซน 

 

 
 

รูปที่ 2.2 แสดงการแบงเสนทางการขนสงในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมี 32 เสนทาง 
 

 



           Guidebook for Supply Chain Logistics Specialists : Transportation Management 
           สําหรับที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทาง 
           สาขาการบริหารจัดการการขนสง 
 

โครงการสรางที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                        หนา  99  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

 1.2 แนวทางการปรับปรุง  

  มีขั้นตอนและวิธีการดังน้ี 

 ทบทวนการแบงโซนในปจจุบัน พบวาการขนสงในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทั้ง 10 โซน

ตามที่แสดงในรูปที่ 2.1 

 ทบทวนการแบงเสนทางการขนสง ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทั้ง 32 เสนทาง ตามที่แสดง

ในตารางที่ 2.1 เก็บขอมูลปริมาณการบรรทุกเปนจํานวนกลอง (Box) และจํานวนจุดแวะสง 

(Drop) ลูกคาในแตละเสนทาง โดยเปล่ียนการบรรทุกจาก 28 กลองตอเที่ยวเปน 35 กลอง

ตอเที่ยว 
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ตารางที่ 2.2 การเก็บขอมูลปริมาณการบรรทุกเปนจํานวนกลองและจํานวนจุดแวะสงลูกคาในแตละเสนทาง 
 

 
  

 1.3 สภาพหลังการปรับปรุง 

 การจัดเสนทางการเดินรถมีความสะดวก 

 ปริมาณรถบรรทุกที่ใชในการขนสงลดลง งายตอการบริหารจัดการรถ 

 สามารถสงไดไมนอยกวา 28 จุดแวะสง และสงไดไมนอยกวา 35 กลองตอเที่ยว ตาม

เปาหมายที่กําหนด 

 หลังปรับปรงุ 7 โซน, 12 เสนทาง, ใชรถบรรทุก 29 คัน 

Modern trade

Zone Lane Zone Lane จํานวนรถ
Truck Stand 

By Zone

บางเสาธง (10540) บางบอ(10550,10560) L1

L2

ประเวศ(10250) ลาดกระบัง( 10520) L3 1,120.00         

มีนบุรี ( 10510) หนองจอก(10530) L4

พระประแดง-ฝงสําโรง ( 10130) L5

พระโขนง( 10260,10250) บางนา( 10260,10600) สวนหลวง( 10250) L6

วัฒนา( 10110) คลองเตย ( 10110) L7

L8

สาทร( 10120) บางรัก(10500) L9

ยานนาวา ( 10120) บางคอแหลม ( 10120) L10

ดุสิต( 10300,10303) บางซ่ือ( 10800) L11

พระนคร ( 10200) ปอมปราบฯ ( 10100) สัมพันธวงศ ( 10100) L12

ราษฏรบูรณะ( 10140) ทุงครุ( 10140) พระสมุทรเจดีย( 10290) L13

จอมทอง( 10150) บางบอน( 10150) บางขุนเทียน( 10150) L14

ธนบุร(ี10600) คลองสาน( 10600) บางกอกใหญ ( 10600) L15

ภาษีเจริญ ( 10160) บางกอกนอย( 10700) ตล่ิงชัน( 10170) L16

บางแค ( 10160) หนองแขม ( 10160) ทวีวัฒนา( 10170) L17

บางเขน ( 10220,10230) ดอนเมือง(10001,10002,10003) สายไหม(10220) L18

คันนายาว( 10230) บึงกุม( 10230,10240) คลองสามวา ( 10510) L19

สะพานสูง( 10240,10250) บางกะป( 10240,10250) L20

วังทองหลาง( 10310) ลาดพราว( 10230) L21

L22

หวยขวาง( 10310) ดินแดง( 10400) L23 1,120.00         

พญาไท( 10400) ราชเทวี ( 10400) L24

L25

รังสิต L26

ลําลูกกา ( 12150) หนองเสือ( 12170) L27

เมืองปทุมธานี ( 12000) สามโคก ( 12160) ลาดหลุมแกว( 12140) L28

หลักสี่ (10010,10210) ปากเกร็ด ( 11120) L29

L30

บางกรวย ( 11130 ) บางพลัด (10700) L31

บางใหญ( 11140 ) บางบัวทอง ( 11110 ) ไทรนอย( 11150) L32

10 32 7 12 29 ฿6,720.00 3
-30% -63% -17%

เมืองนนทบุรี ( 11000)

4

10 7 12 4

คลองหลวง ( 12120,13180)

9 6

1

6 8 3

7 4

5

3

7 2

ธัญบุรี ( 12110,12130 )

8 5
จตุจักร( 10900)

10

1,120.00         

9 3

11 4

3

6 1 1,120.00         

2

4 1

1

2

บางพลี ( 10540 )

2 2

เมืองสมุทรปราการ ( 10270,10280,10550)
2 3

2,240.00         
ปทุมวัน( 10110,10120,10330,10400,10500)

 Saving -

Frieght Rate 

per Lane 

1

1

1 2

4

5

ปลายทาง ( ระบุรหัสไปรษณีย )

2

กอนการปรังปรุง หลังปรับปรุง
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1.4  ผลที่ไดรับหลังการปรับปรุงงาน 

เชิงปริมาณ 

 จํานวนโซนการขนสงลดลงรอยละ 30 จากจํานวน 10 โซน เหลือ 7 โซน 

 จํานวนเสนทางการขนสงลดลงรอยละ 63 จากจํานวน 32 เสนทาง เหลือ 12 เสนทาง 

 จํานวนรถบรรทุกลดลงรอยละ 17 จากรถบรรทุก 35 คัน เหลือ 29 คัน 

 ใชรถขนสงลดลง 6 คันตอวัน สงผลใหลดตนทุนคาจางรถลดลง 2,096,640 บาทตอป สราง

รายไดเพิ่มจากรถ 6 คันเปนเงินประมาณ 1,559,376 บาทตอป ซ่ึงแสดงการคํานวณการประหยัดคาใชจาย

จากการลดจํานวนรถบรรทุก 4 ลอ ลง 6 คัน และโอกาสสรางรายไดเพิ่ม ตามตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 สรุปกําไรสวนเกินและรายไดเพิ่ม 

รายการที่ลดได หนวย ปริมาณ มูลคาที่ลดได 

จํานวนรถบรรทุก  คันตอวัน 6   

คาจางรถบรรทุก บาทตอวัน  6 คัน x 1,120 บาท/คัน-วัน  

= 6,720 บาท/วัน 

สรุปประหยัดคาใชจาย บาทตอป  6,720 บาท/วัน x 26 วัน/เดือน  

x 12 เดือน 

= 2,096,640 บาท/ป  

กําไรสวนเกิน บาทตอเที่ยว 833 รายไดรถยนต 29 คัน = 70,480 บาท 

รายไดตอคัน         = 2,430 บาท/วัน 

คาจางรถ 29 คัน     = 34,510  บาท 

คาจางรถยนตตอคัน =1,190บาท/วัน 

คาดําเนินงาน 30%  = 357 บาท/วัน 

กําไรสวนเกินตอคัน  = 833 บาท/วัน 

รายไดเพิ่มจากรถยนต 6 คัน บาทตอวัน  6 คัน x 833 บาท/คัน-วัน 

  = 4,998 บาท/วัน 

สรุปสรางไดรายเพิ่ม บาทตอป  4,998 บาท/วัน x 26 วัน/เดือน 

x 12 เดือน = 1,559,376 บาท/ป 
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เชิงคุณภาพ 

 การจัดรถบรรทุกในแตละโซนและแตละเสนทางงายและสะดวกมากขึ้น 

 พนักงานขับรถมีเสนทางชัดเจนและสอดคลองกับสภาพถนนในปจจุบัน 

 

2. การสรางฐานขอมูลเครือขายลูกคา 

บริษัท B เปนผูใหบริการโลจิสติกสครบวงจร บริการจัดเก็บสินคา บรรจุหีบหอ และจัดสงสินคา 

ประสบปญหาในการจัดทําฐานขอมูลเครือขายลูกคาเพื่อประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ สภาพกอนปรับปรุง

และหลังปรับปรุงมีดังน้ี 

 

 2.1 สภาพกอนการปรับปรุง 

 ลูกคามี 2 กลุม คือ ลูกคาตนทางและลูกคาปลายทางซ่ึงไมไดแยกกันอยางชัดเจน 

 ลูกคาใชชื่อตางกันแตอาจอยูสถานที่เดียวกัน 

 ไมไดหาระยะทางการขนสงของลูกคาแตละราย 

 ไมมีพิกัดตําแหนงที่ตั้งลูกคาตนทางและลูกคาปลายทางที่ชัดเจน 

 

 2.2 แนวทางการปรับปรุงงาน  

  มีขั้นตอนและวิธีการดังน้ี 

  1) ออกแบบตารางบันทึกขอมูลรายละเอียดของลูกคา เชน ชื่อบริษัท ที่อยู เขต และพิกัด

ตําแหนง ดังแสดงในตารางรายละเอียดของลูกคาในแตละโซนและแตละเสนทาง แสดงในตารางที่ 2.4   
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ตารางที่ 2.4 ตารางรายละเอียดของลูกคาในแตละโซนและแตละเสนทาง 
 

 
 

2) กําหนดรหัส ประเภท ลูกคา “S” คือ ลูกคาตนทาง (Shipper) และ “C” คือ ลูกคาปลายทาง 

(Consignee)  

3) บันทึกพิกัดตําแหนงที่อยูของแตละลูกคา (Latitude, Longitude) 

4) นับจํานวนลูกคาแตละประเภทในแตละโซน ตามเขตที่อยู 

5) นับจํานวนลูกคาแตละประเภทในแตละเสนทาง 

 

 2.3 สภาพหลังการปรับปรุง 

 มีฐานขอมูลลูกคาอยางชัดเจนทั้งลูกคาตนทางและลูกคาปลายทาง  

 สามารถรวบรวมลูกคาที่ใชชื่อตางกันแตอยูสถานที่เดียวกันได 

 มีพิกัดตําแหนงที่อยูของแตละลูกคาอยางชัดเจน งายตอการสงสินคา 

 ทราบประเภทลูกคา จํานวนลูกคา ในแตละโซนและแตละเสนทางการขนสง 

 

 2.4 ผลที่ไดรับหลังการปรับปรุง  

  ทําใหเกิดการปรับปรุงเชิงคุณภาพ 

 มีฐานขอมูลรายระเอียดลูกคาและพิกัดสถานที่รับและสงสินคา ทั้งลูกคาตนทางและลูกคา

ปลายทาง 
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 การจัดเสนทางการขนสงงายและสะดวกขึ้นเม่ือใชฐานขอมูลลูกคา 

 พนักงานสามารถสงสินคาไดงายและไมเสียเวลาหาตําแหนงที่อยูของลูกคาปลายทาง 

 

3. การจัดเสนทางใหเกิดประสิทธิภาพดีท่ีสุด 

บริษัท C เปนผูใหบริการโลจิสติกสครบวงจร บริการจัดเก็บสินคา บรรจุหีบหอ และจัดสงสินคา 

ประสบปญหาในการจัดเสนทางใหเกิดประสิทธิภาพดีที่สุด  สภาพกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุงมีดังน้ี 

 

 3.1 สภาพกอนการปรับปรุง 

 ไมมีฐานขอมูลลูกคาทั้งตนทางและปลายทาง 

 ไมทราบระยะทางการขนสงไปยังลูกคาแตละราย และเวลาโดยประมาณที่ใชในการสงมอบ

สินคา 

 ไมมีการแบงกลุมลูกคาที่มีรูปแบบการรับสินคาที่แตกตางกัน 

 มาตรฐานการใหบริการลูกคาแตละรายเหมือนกันทั้งหมด 

 

 3.2 แนวทางการปรับปรุง  

  มีขั้นตอนและวิธีการดังน้ี 

1)  หาระยะทางแตละเสนทาง จากจุดเริ่มตนที่ศูนยกระจายสินคา ถึงปลายทางเสนทางขนสง 

(จุดแวะสงลูกคาที่ไกลที่สุดในเสนทางน้ัน) 

2)  เก็บขอมูลและบันทึกเวลาการสงมอบสินคาแตละเที่ยว (Delivery Cycle Time) 

3)  วิเคราะหขอมูลเพื่อแบงกลุมประเภทลูกคา (Consignee, DC, Modern Trade, Stand 

Alone, Stand Alone in Plaza, Home Delivery) 

4)  แบงการบริหารรถบรรทุกสินคาแบบประจําเสนทาง (Modern Trade DC.,Hospital) และ

แบบโซน (Stand Alone, Stand Alone in Plaza, Home Delivery)  โดยขอมูลตารางแสดงการบันทึก

รอบเวลาในการสงมอบสินคา ตามตารางที่ 2.5 
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ตารางที่ 2.5 ขอมูลตารางแสดงการบันทึกรอบเวลาในการสงมอบสินคา  

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 สภาพหลังการปรับปรุง แบงการบริหารการจัดสงสินคาตามกลุมลูกคา ใชเกณฑเรื่องระยะเวลา

ในการจัดสง   

 กลุมที่ 1 จัดรถบรรทุกว่ิงประจําเสนทางสงสินคากลุมทั่วไป 

  กลุมที่ 2 จัดรถบรรทุกว่ิงแตละโซนสงสินคากลุมลูกคาคาปลีกสมัยใหมและโรงพยาบาล ตาราง

แสดงการคํานวณ ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นจากการวางแผนการจัดสงสินคา แบบการจัดเสนทางใหเกิดผลดีที่สุด

(Route Optimization) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล แสดงในตารางที่ 2.6 

 

ตารางที่ 2.6 การคํานวณการเพิ่มประสิทธิภาพจากการวางแผนเวลาและแบบการจัดเสนทางใหเกิดผลดีที่สุด 
 

 
 

 3.4 ผลที่ไดรับหลังการปรับปรุง 

 เชิงปริมาณ 

 ความสามารถในการจัดสงสินคา มีประสิทธิภาพขึ้นจาก 28 จุดแวะรับสง เปนเฉล่ีย 37 จุด

แวะรับสง (Drops) 

 สามารถรับบริการสงสินคาเพิ่มขึ้น 9 จุดแวะรับสงตอเที่ยวตอคัน ทําใหมีโอกาสหารายได

เพิ่มขึ้น 1,010,880 บาทตอป 

Hospital 
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 เชิงคุณภาพ   

 การจัดเสนทางเดินรถมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น 

 พนักงานทุกคนมีแนวทางการจัดเสนทางการเดินรถสอดคลองกัน 

 การใหบริการลูกคาตรงตามกลุมลูกคาปลายทางที่ชัดเจน 

 พนักงานขับรถมีแบบแผนการทํางานที่ชัดเจน 

 

4. การปรับปรุงการวางแผนจัดรถขนสงสินคา 

บริษัท D เปนผูใหบริการโลจิสติกสครบวงจร บริการจัดเก็บสินคา บรรจุหีบหอ และจัดสงสินคา 

ประสบปญหาในการวางแผนจัดรถขนสงสินคาสภาพกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุงมีดังน้ี 

 

 4.1 สภาพกอนการปรับปรุง  

 รถบรรทุกขนสงวันละ 1 เที่ยว  

 ไมมีการประเมินเวลาในการขนสงที่ชัดเจน 

 ไมมีการระบุระยะทางการขนสงที่ชัดเจน 

  

 4.2 แนวทางการปรับปรุงงาน  

  มีขั้นตอนและวิธีการดังน้ี 

 ออกแบบตารางขนสงเพื่อประมาณการเวลาขนสงในแตละเสนทาง โดยกําหนดเปาหมาย

ชั่วโมงการทํางานเทากับ 8 ชั่วโมง 

 สูตรรวมเวลาตั้งแตเวลาที่ใชยกสินคาขึ้นรถ (Loading Time) เวลาที่ใชเดินรถ (Travel 

time) และเวลาในการสงสินคาแตละจุดแวะสงสินคาทั้งหมด 

 ทดลองจัดกลุมลูกคาและรวมเวลาการสงมอบสินคาแตละประเภท (Delivery Cycle Time) 

ของแตละเสนทาง 

 

 4.3 สภาพหลังการปรับปรุง ตัวอยางแผนการจัดรถแตละเสนทางแตละวันแสดงตามตารางที ่ 2.7 
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ตารางที่ 2.7 ตัวอยางแผนการจัดรถแตละเสนทางแตละวัน 

 
 

4.4  ผลที่ไดรับหลังการปรับปรุง 

เชิงปริมาณ   

 ความสามารถในการรับบริการจัดสงสินคาเพิ่มจุดแวะสง 9 จุดตอเที่ยวตอวัน จากเดิม 28 

จุดแวะสงเปน 37 จุดแวะสง ซ่ึงเพิ่มขึ้นรอยละ 34.14    

 การใชประโยชนเวลาของรถเพิ่มขึ้น 60 นาทีตอวัน จากเดิม 420 นาที เปน 480 นาทีตอ

เที่ยวตอวัน หรือรอยละ 12.5 ทําใหลดตนทุนการจางรถจาก 2,096,640 บาทตอป เหลือ 1,834,560 บาท

ตอป 

เชิงคุณภาพ   

 มีเครื่องมือในการวางแผนการจัดรถขนสง เพื่อประมาณการจํานวนรถใหเพียงพอตอการให

การบริการ การกระจายสินคาใหแกลูกคา 

 พนักงานสามารถจัดรถขนสงไดงายขึ้นโดยใชตารางการวางแผนการจัดรถขนสง 

 

5. การลดเวลาท่ีใชในกระบวนการขนสง 

บริษัท E  เปนผูใหบริการโลจิสติกสครบวงจร บริการจัดเก็บสินคา บรรจุหีบหอ และจัดสงสินคา 

ประสบปญหาเก่ียวกับการใชเวลาในการขนสงมาก  สภาพกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุงมีดังน้ี 

  

 5.1 สภาพกอนการปรับปรุง 

 รถควบคุมอุณหภูมิตองพรอมใหบริการลูกคาทุกวัน วันละ 5 คัน เม่ือลูกคาใชไมครบ 5 คัน 

เปนภาระที่ตองหางานใหรถที่เหลือ นอกจากน้ีเม่ือลูกคาตองการใชรถมากกวา 5 คัน ตองพรอมในการสงรถ

เพิ่มใหลูกคาซ่ึงบางครั้งหารถใหไมทันเวลาที่ลูกคาตองการ 
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24% 35% 22% 

                                                 

รูปที่ 2.3 รอยละทีใ่ชรถครบ 5 คันตอวัน 
 

 รถควบคุมอุณหภูมิไปรับสินคาจากลูกคาตนทางโดยพนักงานขับรถบางรายไมตระหนักถึง

กําหนดเวลาที่ตองไปรับตามเงื่อนไขสัญญา ทําใหรับสินคาไมทันเวลา เฉล่ียรอยละ 10.53 ขอมูลการรับ

สินคาแสดงในตารางที่ 2.8 
 

ตารางที่ 2.8 ขอมูลการรับสินคา 

เดือน เอกสารที่ จํานวนขนสง ไมทันตามกําหนด % 

มีนาคม 1 23 0 0.00 

มีนาคม 2 21 1 1.76 

มีนาคม 3 14 2 14.29 

มีนาคม 4 16 3 18.75 

มีนาคม 5 17 0 0.00 

เมษายน 1 18 2 1.11 

เมษายน 2 19 1 5.26 

เมษายน 3 19 2 10.53 

เมษายน 4 17 3 17.65 

เมษายน 5 12 1 8.33 

พฤษภาคม 1 13 3 23.08 

พฤษภาคม 2 14 0 0.00 

พฤษภาคม 3 16 2 12.50 

พฤษภาคม 4 21 4 19.05 

พฤษภาคม 5 21 2 9.52 
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ตารางที่ 2.8 ขอมูลการรับสินคา (ตอ) 

เดือน เอกสารที่ จํานวนขนสง ไมทันตามกําหนด % 

พฤษภาคม 6 5 2 40.00 

รวม - 266 28 10.53 

 

 รถควบคุมอุณหภูมิที่ไปรับสินคา ใชเวลาตั้งแตไปถึงคลังสินคาจนรับสินคาและบรรทุกขึ้นรถ

เสร็จ และเวลาหลังบรรทุกเสร็จพรอมออกเดินทางนานเกินไป ยังไมมีการกําหนดเวลาที่เหมาะสมใหเปน

มาตรฐานในการทํางาน ตัวอยางขอมูลเวลาการรับบรรทุกสินคา แสดงในตารางที ่2.9 

 

  ตารางที่ 2.9 ขอมูลเวลาการรับบรรทุกสินคา 

เวลา (นาที) 

รับสินคาและบรรทุก รอออกจากคลังสินคา รอลงสินคา 

15 20 5 

30 30 10 

30 30 120 

30 10 90 

30 10 90 

45 5 30 

10 40 60 

30 5 45 

45 40 60 

45 1 15 

40 10 5 

30 30 150 

30 30 120 
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 5.2 แนวทางการปรับปรุง  

  มีขั้นตอนและวิธีการดังน้ี 

 1) ศึกษาเงื่อนไขการใหบริการลูกคากลุมใชรถควบคุมอุณหภูมิ 

 ขอบเขตและกลุมสินคาเวชภัณฑ  

 เวลารับสินคาและสงสินคาใหลูกคา 

 อุณหภูมิในการขนสง 

 จํานวนรถควบคุมอุณหภูมิพรอมใหบริการ 

 2) เขียนกระบวนการทํางาน รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 

 เขียนกระบวนตั้งแตการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา ไปรับสินคา สงสินคาใหลูกคาพรอมรับ

เอกสารกลับ 

 ทําการศึกษาเวลาในการทํางาน (Motion Study) ในการทํางานแตละกระบวนการ 

 รวบรวมขอมูลการใหบริการลูกคา 3 เดือน 

 หาระยะทางการขนสงและเวลาในการสงใหลูกคาแตละราย 

 ศึกษาเสนทางการขนสงและทางลัดตางๆ 

 คัดกรองขอมูลการใหบริการของรถควบคุมอุณหภูมิ 

 วิเคราะหการใหบริการในแตละกระบวนการ 

3) สรางฐานขอมูลผูใหบริการรถขนสงในกลุมและรถรวมบริการ มีรายละเอียดโดยสังเขปดัง

ตารางที่ 2.10 
 

ตารางที่ 2.10 สรางฐานขอมูลผูใหบริการรถขนสงในกลุมและรถรวมบริการ 
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4) ประสานงานกับคลังสินคาของลูกคาในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิานและระยะเวลาการ

สงมอบสินคา 

5) กําหนดมาตรฐานการทํางานและการควบคุมใหเปนไปตามมาตรฐาน 

 กําหนดวิธีการและเวลาในการรับมอบสินคาจากลูกคาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 กําหนดวิธีในการบริหารจัดการรถขนสง 

 วางแผนการรับสินคาของรถแตละคัน 

 กําหนดเวลาการปรับอุณหภูมิรถขนสงพรอมตรวจสอบ 

 กําหนดขั้นตอนการปลอยรถออกจากคลัง 

 การส่ือสารกับพนักงานขับรถและใหแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

 ติดตามพนักงานขับรถอยางตอเน่ือง แจงสถานการณของรถใหลูกคาทราบอยางชัดเจน

และถูกตอง 

 สรางวินัยการทํางาน 

 

 การเปรียบเทียบเวลาที่เกิดขึ้นจริงกับเวลาที่กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสงมอบสินคา แสดงใน

ตารางที่ 2.11  
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ตารางที่ 2.11 การเปรียบเทียบเวลาที่เกิดขึ้นจริงกับเวลาที่กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสงมอบสินคา 

 
 

 5.3 สภาพหลังการปรับปรุง 

 การบริหารจัดการรถที่เหลือจากการเรียกใชของลูกคาและรถที่ตองหาเพิ่มเติมกรณีมีความ

ตองการมากขึ้น เปนไปอยางราบรื่น พนักงานทุกคนสามารถประสานงานรถขนสงในกลุมและพันธมิตรจาก

ฐานขอมูลที่สรางไว 

 พนักงานขับรถทุกคนทราบเงื่อนไขสัญญาที่ตกลงกับลูกคา และตระหนักถึงความสําคัญที่

ตองปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาอยางครบถวน 

 รถควบคุมอุณหภูมิที่ไปรับสินคามีการปฏิบัติตามวิธีการและมาตรฐานเวลาที่กําหนดไว ทําให

สามารถรับสินคาและออกจากคลังสินคาไดเร็วขึ้น ลดเวลาการรอคอยลงดังตอไปน้ี 

- เวลารอและรับบรรทุกสินคาไมเกิน 20 นาท ี

- เวลารอออกจากคลังไมเกิน 5 นาท ี

- สวนเวลารอลงสินคาที่ลูกคายังไมสามารถจัดการได 
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5.4  ผลที่ไดรับหลังการปรับปรุง 

เชิงปริมาณ  

 จัดรถควบคุมอุณหภูมิไปรับสินคาไดทันตามความตองการลูกคา 100% 

 รับสินคาจากคลังสินคาลูกคาตรงเวลา 100% 

 เวลาการรอคอยของรถควบคุมอุณหภูมิลดลงเฉล่ีย 22 นาท/ีคัน/เที่ยว 

- ทําใหประหยัดนํ้ามันตอเที่ยวโดยประมาณ 1.1 ลิตร  (อางอิงจาก 10 นาทีใชนํ้ามัน 

0.5 ลิตร) 

- มีรถควบคุมอุณหภูมิ 120 คัน บรรทุกรวม 31,680 เที่ยวตอป 

- ทําใหประหยัดนํ้ามัน 34,848 ลิตรตอป  

- คิดเปนคาใชจายนํ้ามันลดลง 940,896 แสนบาทตอป  (อางอิงนํ้ามันดีเซล 27 บาท

ตอลิตร) 

        เชิงคุณภาพ 

 รถควบคุมอุณหภูมิไปรับสินคาไดตรงเวลาที่กําหนดทุกครั้ง สงผลถึงความพึงพอใจของลูกคา 

 พนักงานมีมาตรฐานในการทํางาน สามารถบริหารจัดการงานไดดีขึ้น 

 พนักงานตระหนักถึงสัญญาที่มีตอลูกคา ขั้นตอนการทํางานที่มีมาตรฐานและวินัยการทํางาน 

 มีการสรางสายสัมพันธที่ดีกับพันธมิตรในธุรกิจเดียวกัน 

 พนักงานรับรูถึงการปรับปรุงพัฒนากระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและประหยัด

ตนทุนการดําเนินงาน 

 

6. การเพ่ิมประสิทธิภาพในงานหัวจายนํ้ามัน 

 6.1 สภาพกอนการปรับปรุง  

  บริษัท F  ผูผลิตนํ้ามันเชื้อเพลิง บริษัทหน่ึง ปจจุบันประเมินอัตราการจายนํ้ามันสูงสุดเพียง 

455,000 ลิตร/ชั่วโมง หรือรอยละ 70 ของอัตราการจายนํ้ามันที่เคยจายสูงสุด สงผลใหผูปฏิบัติงานเขาใจ

คลาดเคล่ือนและประเมินวาตองลงทุนเพิ่มขยายกําลังการจายนํ้ามัน ทั้งน้ีจากการศึกษาการเคล่ือนไหว 

(Motion Study) พบวามีปญหาเก่ียวกับผูปฏิบัติงานสามารถใชประสิทธิภาพหัวจายนํ้ามันขึ้นรถบรรทุกได

เพียงรอยละ 28 แสดงในรูปที่ 2.4 
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รูปที่ 2.4 ประเมินอัตราการจายนํ้ามัน 

 

 6.2 แนวทางการปรับปรุง  

  มีแนวทางการปรับปรุงงานดังน้ี 

1) ศึกษาเวลาการเคล่ือนไหว (Motion Study) เพื่อกําหนดความสามารถในการใชหัวจาย

นํ้ามันเชื้อเพลิงสูงสุด ไดขอมูลตามที่ศึกษาในตารางที่ 2.12 จากขอมูลการจายนํ้ามันแก

รถบรรทุกขนาดถัง 20,000 พบวาใชเวลาสูงสุดถึง 55-75 นาที รถบรรทุกขนาดถัง 40,000 

พบวาใชเวลาสูงสุดถึง 80-92 นาที เวลาที่ใชนานสุด คือ Checker รถบรรทุกขนาดถัง 

20,000 ใชเวลา 15 นาท ีรถบรรทุกขนาดถัง 40,000 ใชเวลา 20-25 นาท ี

2) ปรับปรุงกระบวนการเบิกจายนํ้ามัน โดยการกําหนดเวลามาตรฐานในการเบิกจายนํ้ามัน

ตามที่แสดงในตารางที่ 2.13 จากขอมูลการกําหนดเวลามาตรฐานในการจายนํ้ามันแก

รถบรรทุกขนาดถัง 20,000 ใหใชเวลาเพียง 50 นาท ีหรือประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นรอยละ 9.09 

- 33.33  รถบรรทุกขนาดถัง 40,000 ใหใชเวลาเพียง 65 นาท ีหรือประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นรอย

ละ 18.75 – 29.35 
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3) ประสิทธิภาพการจายของหัวจายนํ้ามัน ที่ตองการสูงสุดคือรอยละ 70 เพื่อเพิ่มอัตราการใช

งาน (Utilization) โดยในปที่ 1 ตองการปรับปรุงจากรอยละ 28 เปนรอยละ 53 โดย

ปรับปรุงการจัดระเบียบและวิธีการเบิกจายนํ้ามันลวงหนาในตําแหนง Checker 

 

ตารางที่ 2.12 ศึกษาเวลาการเคล่ือนไหวในการใชหัวจายนํ้ามันเชื้อเพลิงสูงสุด 
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ตารางที่ 2.13 การกําหนดเวลามาตรฐานในการเบิกจายนํ้ามัน 

 
 

6.3 สภาพหลังการปรับปรุง 

 ปรับปรุงการจัดระเบียบและวิธีการเบิกจายนํ้ามันลวงหนาในตําแหนง Checker อันดับแรก 

หลังจากไดปรับปรุงประสิทธิภาพการจายของหัวจายนํ้ามัน โดยเปาหมายลดเวลาได 5 นาที หรือปรับปรุง

จากรอยละ 28 เปนรอยละ 36 และขยายการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานหัวจายประมาณรอยละ 

25  และขยายใหครอบคลุมทุกกระบวนการในระยะเวลา 1 ป 

 

 6.4 ผลที่ไดรับหลังการปรับปรุง 

  เชิงปริมาณ     

 กําหนดความสามารถในการจายนํ้ามันสูงสุด 210,416,801 ลิตรตอชั่วโมง หรือสามารถขยาย

ประสิทธิภาพการทํางานไดรอยละ 36 จากปจจุบันรอยละ 28 ซ่ึงทําใหประหยัดการลงทุนมิเตอรจายนํ้ามัน 

48 ลานบาท 

 เพิ่มประสิทธิภาพการใชหัวจายไดเพิ่มขึ้น 11 ลานลิตรตอชั่วโมง หรือรอยละ 8 ดวยการปรับ

การจายนํ้ามันในแตละหัวจาย 
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 การเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานหัวจายสามารถประหยัดการลงทุนมิเตอรจายนํ้ามัน 48 ลาน

บาท และเพิ่มประสิทธิภาพหัวจายได 11 ลานลิตรตอเดือน 

  เชิงคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพของสินคาในระดับสูงสุด และสามารถยกระดับคุณภาพ

ทางดานบริการที่รวดเร็วฉับไวยิ่งขึ้น ทัง้ยังพัฒนาบุคคลากรในดานโลจิสติกสใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

 

7. การปรับปรุงการบริหารจัดการการขนสงระยะไกล 

7.1 สภาพกอนการปรับปรุง  

  บริษัท G เปนผูรับขนสงนํ้ามันเชื้อเพลิงบริษัทหน่ึง มีปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการการขนสง

ระยะไกล ที่ทําใหการจัดสงที่มีตนทุนสูง เน่ืองจากการขอจํากัดการว่ิงทางดานเวลาทําใหรอบการใช

รถบรรทุกไมไดตามที่ตองการ ทําใหตนทุนคงที่ของรถบรรทุกมีคาสูงและไมสามารถว่ิงสงไดหลายรอบ จึงทํา

ใหผูประกอบการไมสามารถลดคาบริการขนสงได การใชประเภทรถที่เหมาะก็เปนปจจัยสําคัญอีกอยางหน่ึง

เชนกัน ตามผลการวิเคราะหกางปลาตามที่แสดงในรูปที่ 2.5 ซ่ึงขึ้นอยูกับเสนทางว่ิงและสถานีปลายทางที่

จําเปนตองรองรับรถขนาดใหญได ตามที่แสดงในรูปที่ 2.6 

 

รูปที่ 2.5 การวิเคราะหปญหาของการจัดสงที่มีตนทุนสูง 
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รูปที่ 2.6 เสนทางว่ิงและสถานีปลายทาง  

 7.2 แนวทางการปรับปรุง 

1) คํานวณตนทุนเทียบการจัดการตนทุนธุรกิจและดัชนีชี้วัดผลงานธุรกิจในจุดที่มีพื้นที่ใกลเคียง

กัน เพื่อคัดเลือกคลังในการใหบริการ 

2) เพิ่มการใชรถเทรลเลอร (Semi-Trailer) 40,000 ลิตร 

3) กําหนดเสนทางในการแวะสงนํ้ามันหลายจุด (Multi Drop) ของรถเทรลเลอร   

7.3 สภาพหลังการปรับปรุง  

   ไดดําเนินการปรับปรุงการการจัดการขนสงตามแนวทางที่แนะนํา โดยคํานวณตนทุน 

เปรียบเทียบ BCM และ BPI ในจุดที่มีพื้นที่ใกลเคียงกัน เพื่อคัดเลือกคลังนํ้ามันในการใหบริการเพิ่มการใชรถ  

ก่ึงพวง (Semi-Trailer) ขนาด 40,000 ลิตร พรอมกับกําหนดเสนทางทยอยสง (Multi drop) ทําใหโอนคลัง

นํ้ามันลดลงจากการใชรถขนสงไปยังปมนํ้ามันแทน ตามที่แสดงในรูปที ่2.7 
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รูปที่ 2.7 ขอมูลการประหยัดหลังการปรับปรุงการขนสงระยะใกล 

  

 7.4 ผลที่ไดรับหลังการปรับปรุงงาน 

   เชิงปริมาณ     

 โอนคลังนํ้ามันดวยการใชรถขนสงไปยังจัดปลายทางตรงแทน สามารถประหยัดคาขนสง

ได 3.9 ลานบาท/เดือน 

 เพิ่มการใชรถเทรลเลอร สามารถประหยัดตนทุนได 3.6 ลานลิตร/เดือน 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพขนสงสามารถประหยัดคาขนสงได 7.5 ลานบาท/เดือน หรือ 

90 ลานบาท/ป  

 

8. การวิเคราะหการทดแทนรถบรรทุก 

 8.1 สภาพกอนการปรับปรุงงาน 

 บริษัท H  เปนผูใหบริการขนสงสินคาประเภทคอนกรีตผสมเสร็จ ทีส่ภาพรถเกาเปนสวนมาก ทําใหมี

ตนทุนคาซอมบํารุงสูง และรถบรรทุกจะเสียบอย ทําใหการสงมอบสินคาไมทันเวลาและความตองการของ

ลูกคา  
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8.2 แนวทางการปรับปรุงงาน 

1) กําหนดกลุมเปาหมาย 

เริ่มตนจากกําหนดเกณฑในการเลือกกลุมรถบรรทุกเปาหมาย โดยแบงลักษณะรถบรรทุกออกเปน 

2 ลักษณะคือ อายุรถ และ การใชงาน  การแบงรถบรรทุกตามอายุรถแบงออกเปน 5 กลุม คือ อายุไมเกิน 5 

ป, ระหวาง 6-10 ป, ระหวาง 11-20 ป, ระหวาง 21-30 ป และอายุ 30 ปขึ้นไป มีรายละเอียดดังรูปที่ 2.8 

ซ่ึงกลุมเปาหมายคือ รถบรรทุกที่มีอายุการใชงานมากกวา 30 ปขึ้นไป จํานวน 11 คัน   

สวนการแบงรถบรรทุกตามการใชงานแบงออกเปน 3 กลุม คือรถว่ิงงาน รถไมไดว่ิงงาน และรถ

ใหม มีรายละเอียดดังรูปที่ 2.9  โดยมีกลุมเปาหมายคือ รถบรรทุกที่ไมไดว่ิงใชงานจํานวน 34 คัน ซ่ึงมีคา

ซอมบํารุง (ระหวางสิงหาคม 2558 – พฤษภาคม 2559) สูงถึง 1,024,905.95 บาท   

 

 
 

รูปที่ 2.8 การแบงกลุมรถบรรทุกตามอายุรถ 
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รูปที่ 2.9 การแบงกลุมรถบรรทุกตามการใชงาน 

 

2) กําหนดลําดับการทดแทน 

การกําหนดลําดับการทดแทน มีรปูแบบคลายกับการวางแผนระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี (ขอมูลแสดงดังตารางที่ 2.14) 

 Phase I: กลุมรถเกามาก และเปนกลุมรถไมว่ิงงาน ซ่ึงมีรถจํานวน 3 คัน  

 Phase II: กลุมรถเกามาก และยังว่ิงงาน ซ่ึงมีรถจํานวน 10 คัน  

 Phase III: กลุมรถไมว่ิงงาน จํานวน 30 คัน (ไมแสดงการคํานวณเน่ืองจากเปนแผนระยะยาว) 

 

ตารางที่ 2.14 กลุมรถบรรทุกเปาหมาย 

อันดบั

ที่ 
รหัสรถ ทะเบียนรถ 

อายุ 

การใชงาน 

(ป) 

คาซอมบํารุง   

10 เดือน  

(บาท) 

ประเภทรถ 

ก :กลุมรถไมวิ่งงาน 

ข กลุมรถวิ่งงานประจํา 

ค. กลุมรถเกามาก  

 

ระยะการ

พัฒนา 

1 V-34 87-8083 41    72,463.16  ก ค I 

2 M-3 87-8365 48    49,784.82  ก ค I 

3 V-31 70-7134 53         800.00  ก ค I 

4 J-29 87-6514 49 192,540.14  ข ค II 

5 V-22 70-8222 49  269,853.92  ข ค II 

6 J-30 70-6110 48  138,097.52  ข ค II 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

ตารางที่ 2.14 กลุมรถบรรทุกเปาหมาย (ตอ) 

อันดบั

ที่ 
รหัสรถ ทะเบียนรถ 

อายุ 

การใชงาน 

(ป) 

คาซอมบํารุง   

10 เดือน  

(บาท) 

ประเภทรถ 

ก :กลุมรถไมวิ่งงาน 

ข กลุมรถวิ่งงานประจํา 

ค. กลุมรถเกามาก  

 

ระยะการ

พัฒนา 

7 V-28 87-2064 48  436,428.30  ข ค II 

8 V-24 87-2066 47  456,149.95  ข ค II 

9 J-28 70-7862 44  215,065.31  ข ค II 

10 J-33 70-6345 40  220,527.74  ข ค II 

11 J-23 87-0869 35  133,453.78  ข ค II 

13 J-25 87-0872 32  168,135.51  ข ค II 

14 J-31 87-6515 31  154,783.04  ข ค II 

15 M-5 83-6484 -  305,875.52  ก  II 

16 V-9 - -  145,000.00  ก  II 

17 S-27 70-6758 7  103,813.47  ก  II 

18 S-25 70-6757 7    71,950.42  ก  II 

19 K-31  83-8125  -    41,860.03  ก  II 

20 S-2 83-8178 20    41,841.25  ก  II 

21 S-13 80-4270 19    32,794.00  ก  III 

22 V-21 70-7404 5    25,422.18  ก  III 

23 M-14 - -    22,523.63  ก  III 

24 S-11 83-2829 19    22,506.36  ก  III 

25 S-4 70-8229 20    20,098.32  ก  III 

26 K-24 - -    20,050.00  ก  III 

27 A-6 71-0931 4    17,432.00  ก  III 

28 J-22 70-4709 -    14,662.50  ก  III 

29 K-22 - -    11,222.18  ก  III 

30 J-14 70-8234 19      4,574.00  ก  III 

31 K-18 70-5255 -      4,202.50  ก  III 

32 V-23 87-0796 18      2,858.45  ก  III 

33 M-25 - -      2,800.00  ก  III 

34 J-37 87-6603 -      2,530.00  ก  III 

35 J-17 85-0163 -      1,230.50  ก  III 

36 J-13 85-0131 -         566.60  ก  III 

37 K-29 83-8288 -         500.00  ก  III 

38 K-2 - -         464.00  ก  III 

39 M-15 - 22         325.00  ก  III 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

ตารางที่ 2.14 กลุมรถบรรทุกเปาหมาย (ตอ) 

อันดบั

ที่ 
รหัสรถ ทะเบียนรถ 

อายุ 

การใชงาน 

(ป) 

คาซอมบํารุง   

10 เดือน  

(บาท) 

ประเภทรถ 

ก :กลุมรถไมวิ่งงาน 

ข กลุมรถวิ่งงานประจํา 

ค. กลุมรถเกามาก  

 

ระยะการ

พัฒนา 

40 S-15 80-4265 19         219.68  ก  III 

41 S-3 84-3388 20         214.00  ก  III 

42 M-2 80-4349 -         212.00  ก  III 

43 A-11 - -         117.70  ก  III 

44 M-18 - -        70.00  ก  III 

รวมคาซอมบํารุง 3,737,883.65    

 

3) วิเคราะหการทดแทน 

3.1) การวิเคราะหการทดแทนระยะที่ I (Phase I) 
 

ตารางที่ 2.15 ขอมูลรถบรรทุกที่ตองการทดแทนระยะที่ I 

หัวขอ รายละเอียด 

ทะเบียนรถ 87-8083, 87-8365, 70-7134 

จํานวนรถ (คัน) 3 

อายุรถ (ป) 41, 48, 53 

ลักษณะการใชงาน กลุมรถไมว่ิงงาน 

คาซอมบํารุงรวม (บาท/ป) 147,658 

 

ตารางที่ 2.16 ขอมูลสําหรับวิเคราะหทดแทนระยะที่ I 

ขอมูล รถเกา รถใหม 

มูลคาปจจุบัน (บาท) - *2,700,000 

คาซอมบํารุง (บาท/ป) 49,219 **162,000 

คายาง (บาท/ป) - 153,000 

คาเชื้อเพลิง (บาท/ป) - 634,500 

คาตอบแทนพนักงานขับรถ (บาท/ป) - 216,000 

คาบริหารจัดการ (บาท/ป) - 135,000 

รายรับ (บาท/ป) - 5,130,000 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

  คุณลักษณะรถบรรทุก 

ประมาณการนํ้าหนักที่รถบรรทุกตองบรรทุกรวม 37,000 กิโลกรับ (ไมรวมนํ้าหนักรถ) 

โดยคํานวณแรงมาที่เหมะสมไดดังน้ี 

แรงมาที่ตองการ   = นํ้าหนักบรรทุก (ตัน) * 8 แรงมา 

             = 37 * 8 = 296 แรงมา 

ดังน้ันตองเลือกรถบรรทุกที่มีแรงมาไมต่ํากวาคาที่คํานวณได ซ่ึง Hino รุน FM1AK1M มี

แรงมา 344 แรงมา ซ่ึงเพียงพอตอการบรรทุกสินคาที่มีนํ้าหนักดังกลาว 
 

 
 

รูปที่ 2.10 รถบรรทุก Hino รุน FM1AK1M – คุณลักษณะ 



           Guidebook for Supply Chain Logistics Specialists : Transportation Management 
           สําหรับที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทาง 
           สาขาการบริหารจัดการการขนสง 
 

โครงการสรางที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                        หนา  125  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

 การคํานวณและวิเคราะหผล 

  การเปรียบเทียบคาเทียบเทารายป (Annual worth analysis: AW) 

(คํานวณรถบรรทุก 1 คัน) 

 AWOld  = -49,219 

 AWNew  = -2,700,000 (A/P, 6.675%, 5) – 162,000 –153,000 – 634,500 – 

216,000 – 135,000 + 5,130,000 

= – (2,700,000 * 0.2424) – 1,300,500 + 5,130,000 

= 3,175,020 

    AWOld < AWNew 

 รถใหมมีคาเทียบเทารายปสูงกวารถเกา ดังน้ันจึงควรเลือกลงทุนในรถใหม 

  การวิเคราะหจุดคุมทุน 

N     = จุดคุมทุน (เที่ยว) 

Price (p)    = คาบริการตอเที่ยว 

Fixed Cost (F)  = ตนทุนคงที่ 

Variable cost (v)  = ตนทุนแปรผันตอเที่ยว 
     

               N  =      F 

                         p – v 
 

       =                    2,700,000 

        9,500 – (300 + 1,175 + 400 + 250) 
 

       =  381 
 

  จุดคุมทุนคือ 381 เที่ยว หรือประมาณ 8.5 เดือน (ตอการทดแทนรถบรรทุก 1 คัน) 

 

  การวิเคราะหผลประกอบการ 

Profit (P)    = กําไร 

Revenue (R)   = รายรับ 

Total Cost (TC)  = ตันทุนรวม 

n      = จํานวนเทีย่ว 

Price (p)    = คาบริการตอเที่ยว 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

Fixed Cost (F)  = ตนทุนคงที่ 

Variable cost (v) = ตนทุนแปรผันตอเที่ยว 

      P  = R – TC 

       = np – (F + nv) 

       = (540 * 9,500) – (2,700,000 + (540 * 2,408) 

       = 5,130,000 – 4,000,320 

       = 1,129,680 

 กําไร 1,129,680 บาทตอคัน ดังน้ันหากทดแทนรถบรรทุกจํานวน 3 คัน จะมีกําไรรวม 3,389,040 

บาท ในการทดแทนปแรก 

 

3.2) การวิเคราะหการทดแทนระยะที่ II (Phase II) 
 

  ตารางที่ 2.17 ขอมูลรถบรรทุกที่ตองการทดแทนระยะที่ II 

หัวขอ รายละเอียด 

ทะเบียนรถ 87-6514, 70-8222, 70-6110, 87-2064, 87-2066, 

70-7862, 70-6345, 87-0869,  87-0872, 87-6515 

จํานวนรถ (คัน) 10 

อายุรถ (ป) 49, 49, 48, 48, 47, 44, 40, 35, 32, 31 

ลักษณะการใชงาน กลุมรถเกามาก 

คาซอมบํารุงรวม (บาท/ป) 3,236,279 

 

 ตารางที่ 2.18 ขอมูลสําหรับวิเคราะหทดแทนระยะที่ II 

ขอมูล รถเกา รถใหม 

มูลคาปจจุบัน (บาท) - *2,700,000 

คาซอมบํารุง (บาท/ป) 294,207 

  

**162,000 

คายาง (บาท/ป) 153,000 

คาเชื้อเพลิง (บาท/ป) 614,657 634,500 

คาตอบแทน พขร. (บาท/ป) 130,778 216,000 

คาบริหารจัดการ (บาท/ป) 81,736 135,000 

รายรับ (บาท/ป) 3,105,982 5,130,000 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

ตารางที่ 2.19 แสดงขอมูลจํานวนวันจอดซอมของรถกลุมเกามาก 11 คัน 

วันซอม 2558 2559  

รหัสรถ สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค รวม 

J-29 4 0 3 0 0 1 0 2 0 13 23 

V-22 0 0 0 3 0 1 2 0 0 2 8 

J-30 11 3 0 0 19 21 29 31 30 31 175 

V-28 7 5 3 5 5 10 11 4 5 2 57 

V-24 7 17 0 6 6 3 1 5 15 3 6 78 

J-28 - - - - 0 5 4 4 0 1 14 

J-33 - 21 0 0 0 5 0 11 2 9 48 

J-23 22 21 4 5 0 9 4 8 30 11 114 

V-26 - - - - 7 0 1 5 0 0 13 

J-25 7 27 29 0 0 20 13 14 28 0 138 

วันซอม 2558 2559  

รหัสรถ สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค รวม 

J-31 0 2 31 30 8 24 29 31 30 30 215 

รวม 58 96 70 49 45 99 108 125 128 105 883 

 

จากขอมูลดังตารางที่ 2.19 ทําใหเห็นวา รถกลุมเกามากซ่ึงมีอายุการใชงานมากกวา 30 ปขึ้นไป   

มีเวลาที่จอดซอมในอูเปนเวลาหลายวัน บางครั้งซอมนานเกิน 1 เดือน เม่ือพิจาณาโดยรวมแลว รถบรรทุก

แตละคันในกลุมน้ี สูญเสียเวลาจอดซอมในอูถึง 96 วันตอคันตอป 

 การคํานวณและวิเคราะหผล 

  การเปรียบเทียบคาเทียบเทารายป (คํานวณรถบรรทุก 1 คัน) 

 AWOld   = 3,105,982 – (294,207 + 614,657 + 130,778 + 81,736)  

           = 1,984,604 

 AWNew     = –2,700,000 (A/P, 6.675%, 5) – 162,000 – 153,000 – 

                 634,500 – 216,000 – 135,000 + 5,130,000 

 = – (2,700,000 * 0.2424) – 1,300,500 + 5,130,000 

 = 3,175,020 

       AWOld < AWNew 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

 รถใหมมีคาเทียบเทารายปสูงกวารถเกา ดังน้ันจึงควรเลือกลงทุนในรถใหม และรถใหมให

ผลตอบแทนเพิ่มขึ้น 1,190,416 บาทตอคัน ในปแรก 

  การวิเคราะหจุดคุมทุน 

N     = จุดคุมทุน (เที่ยว) 

Price (p)    = คาบริการตอเที่ยว 

Fixed Cost (F)  = ตนทุนคงที่ 

Variable cost (v)  = ตนทุนแปรผันตอเที่ยว 
 

               N  =      F 

                         p – v 
 

       =                    2,700,000 

        9,500 – (300 + 1,175 + 400 + 250) 
 

       =  381 

 

 จุดคุมทุนคือ 381 เที่ยว หรือประมาณ 8.5 เดือน (ตอการทดแทนรถบรรทุก 1 คัน) 

 

  การวิเคราะหผลประกอบการ 

Profit (P)    = กําไร 

Revenue (R)   = รายรับ 

Total Cost (TC)  = ตันทุนรวม 

n      = จํานวนเที่ยว 

Price (p)    = คาบริการตอเที่ยว 

Fixed Cost (F)  = ตนทุนคงที่ 

Variable cost (v) = ตนทุนแปรผันตอเที่ยว 
 

      P  = R – TC 

       = np – (F + nv) 

       = (540 * 9,500) – (2,700,000 + (540 * 2,408) 

       = 5,130,000 – 4,000,320 

       = 1,129,680 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

  กําไร 1,129,680 บาทตอคัน ดังน้ันหากทดแทนรถบรรทุกจํานวน 10 คัน จะมีกําไรรวม  

12,426,480 บาท ในการทดแทนปแรก 

 

8.3 สภาพหลังการปรับปรุง 

การวิเคราะหการทดแทนรถบรรทุก เดิมผูบริหารของบริษัทมีความตองการทดแทนรถบรรทุก 

แตยังขาดขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจ ขอมูลที่นําเสนอทั้งงานระยะที่ I และระยะที่ II จะถูกนําไปพิจารณา

เพื่อดําเนินการทดแทนรถบรรทุกตอไป 

 

 8.4 ผลที่ไดรับหลังการปรับปรุง 

เชิงปริมาณ 

  การวิเคราะหการทดแทนรถบรรทุกระยะที่ I บริษัทสามารถทดแทนรถบรรทุกในระยะส้ันซ่ึงจะ

คืนทุนภายในระยะเวลา 8.5 เดือนเทาน้ัน และมีกําไร 1,129,680 บาทตอคัน ในปแรก 

เชิงคุณภาพ 

   การที่บริษัททดแทนรถบรรทุกใหม จะทําใหบริษัทมีความพรอมและความนาเชื่อถือในการ

ใหบริการขนสงสินคาเพิ่มมากขึ้น สามารถเพิ่มจํานวนเที่ยวรถและลดเวลาการซอมบํารุงไดมากขึ้น 

 

9. การลดตนทุนคาซอมบํารุง 

9.1 สภาพกอนการปรับปรุง 

 บริษัท I ผูใหบริการขนสงสินคาประเภทคอนกรีตผสมเสร็จ ที่สภาพรถเกาเปนสวนมาก ทําใหมี

ตนทุนการซอมบํารุงสูงมากถึงปละประมาณ 30 ลานบาท เฉล่ียเดือนละ 2.6 ลานบาท เดือนที่ต่ําที่สุดอยูที่ 

1.5 ลานบาท สูงสุดอยูที่ 4.3 ลานบาทตอเดือน การแบงหมวดหมูคาใชจายในปจจุบัน แบงเปนคาบริการ คา

อะไหล ซอม/เปล่ียนยาง คาซอมนอกสถานที่ คาใชจายอ่ืนๆ ตัวอยางตารางบันทึกคาซอมรถบรรทุก แสดง

ในตารางที่ 2.20  

 

 

 

 

 

 
  



           Guidebook for Supply Chain Logistics Specialists: Transportation Management 
           สําหรับที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทาง 
           สาขาการบริหารจัดการการขนสง 
 

โครงการสรางที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                        หนา  130  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

ตารางที่ 2.20 ตัวอยางตารางบันทึกคาซอมรถบรรทุก 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.2 แนวทางการปรับปรุงงาน 

1) ออกแบบการเก็บโครงสรางตนทุนใหม   

2) พิจารณาตนทุนแตละสวน และใชเทคนิคการลดตนทุนดานตางๆ ทั้งหมด 5 แนวทาง ไดแก  

 1. การวางแผนขนสงและการจัดเสนทาง  

 2. การจัดโซนและพื้นที่ในการจัดสง  

 3. การวางแผนการบรรทุก  

 4. การใชยางประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิง  

 5. การใชเทคโนโลยีพิเศษในการลดนํ้ามันเชื้อเพลิง มาขยายผลในการลดตนทุน ซ่ึงใน

ระยะแรก จะมุงไปที่การลดตนทุนคาซอม 

 

ตารางที่ 2.21 ตารางการลงทุนตามอายุรถบรรทุก 60 เดือน 

การลงทุนตามอายุรถบรรทุก 

60 เดือน 

ราคารถ ตอคนั + [ ดอกเบี้ยตอป x ป] 

หาร จํานวนเดอืนผอน 

ตนทนุ ผอน ตอ เดือน – คาซาก 50%  

ของราคาหารจํานวนเดือนผอน 

Operating Expenses-OPEX น้ํามันเชื้อเพลิง, ยาง, บํารุงรักษา, คาจด

ทะเบียนขนสง, คาภาษีรถขนสง, คา

ประกันภัยรถ และสินคา (ถาม)ี 

บาทตอระยะทาง (กิโลเมตร) 

Manpower เงินเดือน + สวัสดิการ โบนัส เงินเดือนขึ้น

ประจําป + คาเที่ยวที่วิ่ง 

บาทตอระยะทาง (กิโลเมตร) 

Mileage ระยะทางเปนกิโลเมตร ที่วิ่งได ตอ เดือน บาทตอระยะทาง  
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ตารางที่ 2.22 แสดงแนวทางที่ 1 การวางแผนขนสงและการจัดเสนทาง 

ขอสังเกต การดําเนินการ สิ่งที่ได 

การวางแผนขนสง 

กําหนดเวลารับคําส่ังขนสง 

1) กําหนดกลยุทธการขนสงของธุรกิจให

เหมาะสม เชน การจดสงวันเดียวหรือ 

ภายใน สองวันได D + 1 or D + 2 

2) กําหนดเวลารับคําส่ังสงสินคาหรือ  

Cut-Off-Time 

สามารถกําหนดความสามารถในการ

จัดการสินคาและวางแผนจัดสงไดวันตอ

วัน และตอบคําถามสถานการณจัดสง

หรือสถานะคําส่ังไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดเสนทางขนสง 

กําหนดเสนทางประจํา หรือ 

Distribution Networks 

1) ใชสถิติการจัดสงตาม Postal Code 

เปนแนวทางการจัดเสนทางที่ใชประจํา

และปริมาณสินคาที่บรรทุกเต็มคันทุก

วันเปนหลักในการจัดเสนทางหลักของ

ธุรกิจ 

2) สวนสินคาที่เกินรถบรรทุกเต็มคันสมารถ

สะสมวางแผนจัดสงวันรุงขึ้น หรือ

เปล่ียนขนาดรถตามกลยทุธการตลาด 

(ในกรณีกําหนดกลยุทธ D + 2 วัน) 

1) จะไดเสนทางหลักที่สงประจําพรอม

ปริมาณสินคา และจํานวนรถที่

พอเพียงกับจํานวนสินคาตอวันที่ไป

ในทิศทางเดียวกัน สวนที่เกิน

สามารถจัดสงวันรุงขึ้น หรือเปล่ียน

ขนาดรถใหเหมาะสมกับสินคาที่เกิน

อยู ณ ขณะนั้น 

2) หรือกําหนดวันสงตามเสนทางหลัก

ประจําวัน เชน ทุกวันพุธจะมาสง 

Route A เปนตน 

 

ตารางที่ 2.23 แสดงแนวทางที่ 2  การจัดโซนและพื้นที่ในการจัดสง 

ขอสังเกต การดําเนินการ ขอกําหนด สิ่งที่ได 

การจัดพ้ืนที่การจัดสง 

D – วันที่รับสินคาหรือ

คําส่ัง 1 or 2 วันที่สงถึงมือ

ลูกคา 

1) กรุงเทพ และ ปริมณฑล 

2) ภาคกลาง 

3) ภาคเหนือ 

4) ภาคอีสาน หรือ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

5) ภาคตะวันออก 

6) ภาคใต บนและลาง 

7) ภาคใต ลาง 

1) D+1 

2) D+1 

3) D+2 

4) D+2 

 

5) D+1-2 

6) D+2 

7) D+3 

สามารถกําหนดแผนการ

จัดสงอยางแนนอน โดยมี

เปาหมายการบรรทุกสินคา

เต็มคัน สวนเศษเกินสะสม

สินคาในวันถัดไป คือวันที่

สองและวันที่สาม 

สัดสวนจัดการขนสงกับ

การใชบริการผูใหบริการ

ขนสงภายนอก 

ในกรณีบริหารและจัดการขนสงเอง 

ควรคํานวณการใชรถของตนเองที่

สามารถรองรับปริมาณสินคาตอวัน 

ที่คงที่ไมขึ้นลง และจัดการเต็มคัน

รถ 

ปริมาณสินคาหรือคําส่ัง

ขนสงที่เกินจากระดับที่นิ่ง

ใชผูบริการภายนอกและ

บริหารเองอยางเกิน 30% 

ของจํานวนรถที่ใชทั้งหมด 

เราจะไดการใชรถขนสง

อยางเต็มที่สวนที่มีความ

เคล่ือนไหวไมแนนอนใหใช

บุคคลภายนอกเพ่ือลด

ความเส่ียงในการลงทุน

และใชรถอยางคุมคา 
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ตารางที่ 2.24 แสดงแนวทางที่  3 การวางแผนการบรรทุก 

ขอสังเกต การดําเนินการ ขอกําหนด สิ่งที่ได 

การวางแผนการบรรทุก 1) ใหวางสินคาที่ลงปลายทางตาม

อันดับกอนและหลังสําหรับสินคา

ลงกอน 

2) สินคาน้ําหนักเบาใหคํานวณ

ปริมาตรบรรทุกเปน ลบ.เมตร -

20% ของปริมาตรสูงสุด 

3) สินคาน้ําหนักมากใหบรรทุก

เทาที่กฎหมายกําหนด 

1)  ทําใหไมเสียเวลาร้ือเมื่อ 

ถึงที่หมายปลายทาง 

2)  ปริมาตรบรรทุกสูงสุด 

ลบ ปริมาตรที่สูงเสีย

จากชองวางระหวาง

กลอง หรือ Allowable 

Load – Cu.M or CBM 

3)  1T   = 1.5-2T 

 6W  = 8T 

 10W = 16T 

ไมเสียเวลาหาสินคา

วางแผนบรรทุกไมเกิน

กฎหมายกําหนด 

กําหนดความเร็วเฉล่ีย

รถบรรทุก 

รถ 6 ลอ  

ความเร็วสูงสุด 60 km/Hr 

ประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิงไม

ต่ํากวา 25% 

ประหยัดคาใชจายตนทุน

ขนสง 

 

ตารางที่ 2.25 แสดงแนวทางที่ 4 การใชยางประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิง 

ขอสังเกต การดําเนินการ ขอกําหนด สิ่งที่ได 

การเปล่ียนยาง

รถบรรทุก 

เปล่ียนยางรถเปนเรเดียลซิลิกา ซ่ึง

สามารถหลอดอกไดสองคร้ัง โดย

โรงงานที่รับหลอดอกจะทําการ

เปล่ียนหนายาง  

ราคา 13,000 บาท/เสน 

คาหลอดอกยาง 3,800 

บาท ทําใหลดคาใชจายถึง 

30-50% ขึ้นอยูกับสภาพ

การใชงาน 

ปกติยางธรรมดา วิ่งได 

120,000 กิโลเมตร หลอ

ดอกเพ่ิมอีก 90,000 

กิโลเมตร x 2 คร้ัง ทั้งหมด 

300,000 กิโลเมตร 
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ตารางที่ 2.26 แสดงแนวทางที่ 5 การใชเทคโนโลยีพิเศษในการลดนํ้ามันเชื้อเพลิง 

 

 กิจกรรม ประหยัดน้ํามัน 

- % 

 

1) Aerodynamic 

2) Engine Euro IV/V 

3) Routing computerized 

4) Light Weight Chassis 

and Body 

5) Fuel Additive 

6) Catalysis and Magnet 

7) Lube Oil Additive 

8) Synthetic Engine Oil 

9) Wheel Alignment 

10) Tire Pressure 

1) 16 

2) 15-25 

3) 5-15 

4) 10-20 

5) 2-9 

6) 1-2 

7) 3-5 

8) 4 

9) 5 

10) 2% per Lb. 

 

 กอนดําเนินการลดตนทุนจะตองทําโครงสรางตนทุนขนสงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ตามที่แสดงในตัวอยาง

โครงสรางตนทุน ในตารางที่ 2.27 

 

ตารางที่ 2.27 โครงสรางตนทุนขนสง 

 
 

 

 

30.00                 ระยะทาง

Max trips/ mth Cost/ trip Cost/ mth km./ litre
25                      1,696.01         42,400             3.5                  
12                      3,533.35         
8                        5,300.03         
5                        8,480.05         

กาํไร(Mark-Up %) -                  -                   
T ota l R evenue / mth 42,400        
E xpenses/ Truc k OT
Fix E xp. Qty salary (2 hrs/ day) welfare bonus total
ค่าเทียว พนักงาน -                   Mgr. -                          -                           -        -           
Telephone 400                 400                  clerk -                          -                           -        -           
Driver/ Truck boy(3 persons) 8,454              8,454               
Office Workers -                   total -           -           -                          -                           -        -           
Truck maintenance/ year 3% 4,675              4,675               
Truck Insurance/ Register 4,096              4,096               driver 1              6,631       995                          829       8,454       
GPS 2,000               worker 6,631       995                          829       8,454       
T ota l T ruck E xp. 19,625        
Inves tment Q'ty @  c os t tota l ราคา Truck
Truck Cost 1                        1,870,000       1,870,000        
Truck roof 1                        200,000          200,000           
Others Equipment 1                        8,000              8,000               
Truck decoration 1                        -                   
Others
T ota l 2,078,000   
Interest % 7.75%
Years 7                        4                     
Payback/month 22,775-        50,487       
Payback/truc k 22,775-        

sa lvage va lue 50% 1,039,000   
6,200              น.น.หัวเก๋ง+แชสซี ส์

T ota l F ix c os t 42,400        70,112       1,800              น.น.ตู ้

Mngt Fees % (of total cost) -                   13,000            น.น.บรรทุก
T ota l/ T ruc k 42,400        21,000            น.น.รวม

Transportation Rate Charge (รถบรรทุก 10 ลอ้ตู)้ 2.30                   6.00                2.15                 29.67            m3 1,047.84  ft3 13,000            
Destination KM. Charge ค่าเทียว ค่าใชจ่้าย ค่ายาง ค่ารักษารถ นํามัน 5% 10% รวม /  m3 1.000       

กทม./ Bangkok 50                      1,696              100                  140               120                 80            860          150                         315                 3,460                       145.77     145.77     
ปรมิณฑล/ Sub Urban 70                      1,696              100                  140               168                 112          1,200       171                         359                 3,950                       166.41     166.41     
E as tern -           -           
ชลบุรี/ Cholburi 81                      1,696              100                  140               194                 130          1,390       183                         383                 4,220                       177.79     177.79     
แหลมฉบัง/ Laemchabang 150                    1,696              100                  140               360                 240          2,570       255                         536                 5,900                       248.57     248.57     
ระยอง/ Rayong 179                    1,696              200                  140               430                 286          3,070       291                         611                 6,720                       283.11     283.11     
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 9.3 สภาพหลังการปรับปรุง 

  การประหยัดตนทุนคาใชจายการขนสงจากการเลือกใชยางประเภทยางเรเดียลที่ใชกับรถบรรทุก 

10 ลอ สามารถหลอดอก เปนจํานวน 8 เสน ลอหลังเทาน้ัน เน่ืองจากเหตุผลทางดานความปลอดภัยในการ

ขับขี่ สําหรับลอหนา 2 เสน รถบรรทุก 6 ลอ ไมสามารถหลอดอกได เน่ืองจากเหตุผลทางดานความ

ปลอดภัย แตระยะทางที่สามารถว่ิงไดมากกวายางธรรมดา ไมต่ํากวารอยละ 30 ตามที่แสดงในตารางที่ 2.28 
 

ตารางที่ 2.28 การประหยัดตนทุนคาใชจายการขนสงจากการเลือกใชยาง 
 

ประเภทรถ-ลอ ยางที่ใช-เสน ราคาตอเสน จํานวนคัน รวมเงิน 

รถบรรทุก 10 ลอ ยางธรรมดา 10 เสน 8,000 บาท 2 160,000 บาท 

รถบรรทุก 18 ลอ ยางธรรมดา 18 เสน 8,000 บาท 20 2,888,000 บาท 

รถบรรทุก 10 ลอ ยางธรรมดา 10 เสน 13,000 บาท 2 260,000 บาท 

รถบรรทุก 18 ลอ  ยางธรรมดา 18 เสน 13,000 บาท 20 4,680,000 บาท 

ชนิดยาง ระยะทางสูงสุด หลอดอกเพิ่มระยะ รวมระยะที่วิ่งได ประหยัดได 

ธรรมดา 110,000 กิโลเมตร ไมได 110,000 กิโลเมตร ไมได 

เรเดียล 110,000 กิโลเมตร 2 ครั้ง 300,000 กิโลเมตร ได 

 

ผลประหยัด      =   (2,888,000 x 3] – [(4,680,000) + 4,000 x 18 x 20 x 2] 

                      =   1,104,000 บาท ตอระยะทางการว่ิง 300,000 กิโลเมตร 

 

9.4 ผลที่ไดรับหลังการปรับปรุงงาน 

  เชิงปริมาณ 

   สามารถประหยัดในเบื้องตนได 1,104,000 บาท ตอระยะทางการว่ิง 300,000 กิโลเมตร 

  เชิงคุณภาพ 

   นําไปสูการวิเคราะหเทียบตนทุนที่ประหยัดไดจากการเลือกยางเปนรายคัน 

 

10. การลดตนทุนคาขนสงของกลุมสินคากลุมขายลวงหนา  

10.1 สภาพกอนการปรับปรุง 

บริษัท J เปนบริษัทรับกระจายสินคาอุปโภคบริโภค มีขั้นตอนในการสงมอบสินคาจากแผนก

คลังสินคาใหฝายจัดสง ตามรูปที่ 2.11 ซ่ึงทําใหแผนกขนสงตองแยกสินคาตามรานคาเอง สงผลใหการสง
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

สินคาลาชาและตองมีพนักงานติดรถไปชวยแยกสินคาแตละคัน ซ่ึงสามารถวิเคราะหตนทุนขนสงสินคาได

ตามรายการดานลาง 

 

             
 

 

       
 

รูปที่ 2.11 กระบวนการสงมอบสินคาใหฝายจัดสง 

 

 สามารถแยกตนทุนคาขนสงของรถขนสงฝายขายสินคาลวงหนา (Presell) จํานวน 8 คัน ไดตาม

ตารางที่ 2.29 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

ตารางที่ 2.29 ตนทุนคาขนสงของรถขนสงฝายขายสินคาลวงหนาตอเดอืน 

 
 

 เดือนพฤษภาคม 2559 การขนสงของกลุมขายสินคาลวงหนา มียอดขาย ตนทุนคาขนสงตอยอดขาย

ของรถยนต 8 คัน คิดเปนรอยละ 7.37  ตามตารางที่ 2.30 

 

ตารางที่ 2.30 คาขนสงและยอดขายเดือนพฤษภาคม 2559 ของกลุมขายสินคาลวงหนา 8 คัน 

ลําดับ สังกัด 
ช่ือพนักงาน

ขับรถ 
เซลลประจํา 

ยอดขายเดือน 

พ.ค. 60 

ตนทุนคาขนสง 

ตอเดือน 

1 SDO ก PS004, PS023, PS024 833,435             50,408  

2 SDO ข PS005, PS030, PS031 875,584             50,408  

3 SDO ค PS043, PS044, PS045 271,593             50,408  

4 SDO ง PS025, PS026 561,445             50,408  

5 SDO จ PS014, PS015, PS049 840,997            50,408  

6 SDO ฉ PS012, PS013, PS050 721,020             50,408  

รายละเอียดตนทุน

ตนทุนคงท่ี

เงินเดือน 18,000        คนขับบวกเด็กรถคนละ 9,000

ประกันสังคม สวัสดิการ บํานาญ 900           คนขับบวกเด็กรถคนละ 450

ใบอนุญาตประกอบการ ประกันภัยขนสง 12,800        (คาเชารถตอเดือน)

คากอต้ังธุรกิจ

คาเส่ือมราคารถยนต -            รถเชาไมบันทึก

คาลวงเวลา/เบี้ยเลี้ยง 3,600         คนขับบวกเด็กรถ(2400+1200)

ดอกเบี้ยจาย/Incentive 5,500         คนขับบวกเด็กรถ(4500+1000)

คาซอมบํารุงเชิงปองกัน -            รถเชาไมบันทึก

ตนทุนผนัแปร

คาลวงเวลา คาใชจายคนขับรถ คาใชจายท่ีนอกแผน

น้ํามนัเช้ือเพลิง และน้ํามนัเครื่อง 9,608         คาเฉล่ียรถ Presale เอาทุกคันบวกทั้งปหารจํานวนรถ

คาซอมบํารุง และยาง รถเชาไมบันทึก

รวมทั้งสิ้น (บาท) 50,408        

มลูคา (บาท)

ตนทุนขนสง
หมายเหตุ
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โครงการสรางที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                        หนา  137  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

ตารางที่ 2.30 คาขนสงและยอดขายเดือนพฤษภาคม 2559 ของกลุมขายสินคาลวงหนา 8 คัน (ตอ) 

ลําดับ สังกัด 
ช่ือพนักงาน

ขับรถ 
เซลลประจํา 

ยอดขายเดือน 

พ.ค. 60 

ตนทุนคาขนสง 

ตอเดือน 

7 SDO ช PS008, PS009, PS028 640,719            50,408  

8 SDO ญ PS040, PS041, PS042 727,227            50,408  

   รวม 5,472,021     403,264  

   คาขนสงตอยอดขาย  7.37% 

 

  
 

รูปที่ 2.12 รูปการขึ้นสินคากอนปรับปรุง 

 

 10.2 แนวทางการปรับปรุง  

1) วิเคราะหการขนสงของบริษัทในปจจุบัน 

2) เก็บขอมูลตนทุนคาขนสงตอยอดขายในปจจุบัน 

3) กําหนดหัวขอการปรับปรุงแกไขและกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 

4) กําหนดแนวทางการดําเนินการแกไข 

5) ดําเนินการแกไขปรับปรุงตามแผนงานที่ไดวางไว 

6) ตรวจสอบและติดตามการแกปญหา 

7) วัดผลการปรับปรุงแกไข  

8) สรุปผลการแกไขปรับปรุง 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

ปรับปรุงกระบวนการขึ้นสินคาใหมเพื่อใหจัดสงสินคาไดเร็วขึ้น โดยสามารถเปรียบเทียบกระบวน

กอนและหลังปรับปรุงกระบวนการขึ้นสินคาใหม โดยกระบวนการทั้งสองกระบวนการใชเวลาในแตละวันไม

ตางกัน จะแตกตางก็เพียงไมตองใชพนักงานแยกสินคาติดไปกับรถยนตแสดงในรูปที่ 2.13 

 

 
รูปกอนปรับปรุงกระบวน    รูปหลังปรับปรุงกระบวนการ 

 

รูปที่ 2.13 เปรียบเทียบกระบวนกอนและหลังปรับปรุงกระบวนการขึ้นสินคาใหม 

 

  สามารถลดตนทุนคาขนสง ของรถขนสงสินคาที่ขายสินคาลวงหนา ตอเดือนตอคัน ไดตามตาราง

ที่ 2.31 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

ตารางที่ 2.31 ตารางเปรียบเทียบคาขนสงกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุงของรถขนสงสินคาที่ขายลวงหนา 

 
 

  เปรียบเทียบตนทุนคาขนสงตอยอดขายเดือนพฤษภาคม 2559 กับ เดือน กรกฎาคม 2559  ตาม

ตารางตารางที่ 2.32 
 

ตารางที่ 2.32 เปรียบเทียบตนทุนคาขนสงตอยอดขายเดือนพฤษภาคม 2559 กับ เดือนกรกฎาคม 2559 

ลําดบั สังกัด 

ชื่อ

พนักงาน

ขับรถ เซลลประจํา 

ยอดขาย

เดือน พ.ค. 

คาขนสง

เดือน พ.ค. 

ยอดขาย

เดือน ก.ค. 

คาขนสง

เดือน ก.ค. 

1 SDO ก PS004, PS023, PS024 833,435 50,408   582,657  38,758 

2 SDO ข PS005, PS030, PS031 875,584 50,408  584,878  38,758 

3 SDO ค PS043, PS044, PS045 271,593 50,408  477,931  38,758 

4 SDO ง PS025, PS026 561,445 50,408  423,179  38,758 

5 SDO จ PS014, PS015, PS049 840,997 50,408  767,603  38,758 

6 SDO ฉ PS012, PS013, PS050 721,020 50,408  623,503  38,758 

7 SDO ช PS008, PS009, PS028 640,719 50,408   -  38,758 

 

 

 

รายละเอียดตนทุน หลงัปรับปรุง (บาท) ผลตาง (บาท)

ตนทุนคงท่ี

เงินเดือน 18,000                  9,000                    9,000              

ประกันสังคม สวัสดิการ บํานาญ 900                      450                      450                 

ใบอนุญาตประกอบการ ประกันภัยขนสง 12,800                  12,800                  -                 

คากอต้ังธุรกิจ

คาเสื่อมราคารถยนต

คาลวงเวลา/เบ้ียเล้ียง 3,600                    2,400                    1,200              

ดอกเบ้ียจาย/Incentive 5,500                    4,500                    1,000              

คาซอมบํารุงเชิงปองกัน

ตนทุนผนัแปร

คาลวงเวลา คาใชจายคนขับรถ คาใชจายท่ีนอกแผน

น้ํามนัเช้ือเพลิง และนํ้ามนัเครื่อง 9,608                    9,608                    -                 

คาซอมบํารุง และยาง

รวมทั้งสิ้น (บาท) 50,408                  38,758                  11,650             

กอนปรับปรุง (บาท)

ตนทุนขนสง
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

ตารางที่ 2.32 เปรียบเทียบตนทุนคาขนสงตอยอดขายเดือนพฤษภาคม 2559 กับ เดือนกรกฎาคม 2559 (ตอ) 

ลําดบั สังกัด 

ชื่อ

พนักงาน

ขับรถ เซลลประจํา 

ยอดขาย

เดือน พ.ค. 

คาขนสง

เดือน พ.ค. 

ยอดขาย

เดือน ก.ค. 

คาขนสง

เดือน ก.ค. 

8 SDO ญ PS040, PS041, PS042 727,227 50,408  684,813  38,758 

  

  รวม 5,472,021 403,264  4,144,564  310,064 

   

คาขนสงตอยอดขาย 7.37%   5.67% 

 

10.3 สภาพหลังการปรับปรุง 
 

     
 

   รูปการแยกสินคารายรานคา     รูปการแยกสินคารายรานคา 
 

รูปที่ 2.14 รูปการขึ้นสินคาหลังปรับปรุง 
 

 

10.4 ผลที่ไดรับหลังการปรับปรุงงาน 

  เชิงปริมาณ 
 

ตารางที่ 2.33 ผลที่ไดรับหลังการปรับปรุงงานเชิงปริมาณ 

กิจกรรม 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
ผลตาง

(บาทตอ

เดือน) 

ผลตาง

(บาทตอป) 
รอยละ 

ตนทุนคา

ขนสงตอ

ยอดขาย 

คิดเปนเงิน

(บาท) 

ตนทุนคา

ขนสงตอ

ยอดขาย 

คิดเปนเงิน

(บาท) 

ตนทุนคา

ขนสง 
7.37% 403,264 5.67% 310,064 93,200 1,118,400 23% 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

  เชิงคุณภาพ 

 พนักงานทํางานไดเร็วขึ้น 

 พนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนางาน 

 พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดีขึ้น 

 ลดความผิดพลาดในการทํางาน 

 
 

11. การลดเวลาการขึ้นลงสินคาหนาทา    

 11.1 สภาพกอนการปรับปรุง 

 บริษัท K เปนบริษัทรับกระจายสินคาอุปโภคบริโภค  ใชเวลาในการขึ้นสินคานานเฉล่ียคันละ 1 

ชั่วโมง และสามารถขึ้นสินคาไดครั้งละ 2 - 3 คัน เหตุที่การขึ้นสินคาลาชาเน่ืองจากสินคาไมไดจัดเตรียมไว

และพื้นที่จํากัด ตามที่แสดงในรูปที่ 2.15 
 

    
รูปพื้นที่ขึ้นสินคา    รูปพนักงานจัดสงรอขึ้นสินคา 

    

      
รูปพนักงานจัดสงรอขึ้นสินคา                     รูปรถรอขึ้นสินคา 

รูปที่ 2.15 รูปภาพกอนปรับปรุง 
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 11.2 แนวทางการปรับปรุงงาน 

1) วิเคราะหกระบวนการและเวลาในการขึ้นสินคาของบริษัทในปจจุบัน 

2) จัดเตรียมสินคาลวงหนากอนเลิกงาน 

3) สรางพื้นที่ใหมใหสามารถเตรียมสินคาและขึ้นสินคาพรอมกันหลายคัน  

  

 11.3 สภาพหลังการปรับปรุง 

  หลังปรับปรุง  จะเห็นไดวาการขึ้นสินคาจะแยกสินคารายรานคา โดยการกอสรางตอเติมพื้นที่จัด

สินคาและขึ้นสินคา ตามที่แสดงในรูปที่ 2.16 
 

   
 

  การขึ้นสินคาจะแยกสินคารายรานคา              การกอสรางตอเติมพื้นทีข่ึ้นสินคา 

 

รูปที่ 2.16 รูปภาพหลังปรับปรุง 

 

11.4 ผลที่ไดรับหลังการปรับปรุงงาน 

  เชิงปริมาณ 

  การปรับปรุงกระบวนการขึ้นสินคาใหมเพื่อใหจัดสงสินคาไดเร็วขึ้น ตามขอมูลตามตารางที่ 2.34 

 

ตารางที่ 2.34 แสดงเวลาการขึ้นสินคาและจํานวนรถยนตที่สามารถขึ้นสินคาไดกอนและหลังปรับปรุง  

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลตาง 

เวลาการขึ้นสินคา 

(นาที) 

ขึ้นสินคาไดคร้ังละ

(คัน) 

เวลาการขึ้นสินคา 

ตอคัน (นาที) 

ขึ้นสินคาไดคร้ัง

ละ (คัน) 

เวลาการขึ้นสินคา 

ตอคัน (นาที) 

ขึ้นสินคาไดคร้ังละ  

(คัน) 

60 2 15 10 45 8 
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ตารางที่ 2.35 แสดงเวลารวมตนทุนที่ลดลงตอป 

เวลาการขึ้นสินคาลดลง มูลคา/ป 

บาท 

เวลารอขึ้นสินคาลดลง มูลคา/ป 

บาท 

รวมตนทุนที่

ลดลง 

(บาท/ป) 

นาที/วัน นาที/เดอืน นาที/ป นาที/วัน นาที/เดอืน นาที/ป 

765 19,890 238,680 358,020 720 18,720 224,640 336,960 694,980 
 

 เชิงคุณภาพ 

 สงสินคาตอวันไดเพิ่มมากขึ้น 

 พนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนางาน 

 พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดีขึ้น 

 

12. การเพ่ิมอัตราความสามารถในการสงมอบสินคา (DIFOT)    

 12.1 สภาพกอนการปรับปรุง 

บริษัท L เปนบริษัทรับกระจายสินคาอุปโภคบริโภค ปจจุบันอัตราสงมอบสินคาเต็มจํานวนและ

ตรงเวลา (Deliver In Full On Time : DIFOT) ของบริษัทวัดไดรอยละ 94 โดยแยกเปนสงเต็มจํานวนรอย

ละ 98 และสงตรงเวลารอยละ 96  ในสวนการสงมอบเต็มจํานวนที่ไมสามารถได 100% น้ันสาเหตุมาจากผู

สงมอบสินคาไมสามารถสงสินคาใหกับทางบริษัทไดทําใหบริษัทไมสามารถสงสินคาใหลูกคาได สวนสงตรง

เวลาน้ันปญหาที่พบเกิดจากสงของเกิน 2 วัน โดยสาเหตุที่สงสินคาเกินเวลาที่กําหนดน้ันเน่ืองจากลูกคาอยู

ใกลส่ังนอยไมคุมสง และเวลาในการรับคําส่ังซ้ือนาน จากการเก็บขอมูลเดือน กรกฎาคม 2559 พบวาจํานวน

คําส่ังซ้ือที่สงมอบไมทันตามตารางที่ 2.36 
 

ตารางที่ 2.36 ตารางรายการคําส่ังซ้ือที่สงมอบไมทันเดือน กรกฎาคม 2559 

ใบเรียกเก็บ

เงินเลขที ่

วันที่ออก

ใบส่ังขาย 

วันที่ออก

ใบเรียก

เก็บเงิน 

วันที่ลูกคา

รับของ 

ติด

วันหยุด/

อาทิตย 

จังหวัดที่จัดสง สาเหตุ จํานวน

วันเกิน

กําหนด 

SI59059429 8-Jul-16 9-Jul-16 15-Jul-16 4 วัน ราชบุร ี
ยอดนอยรอคําสั่งซือ้

เพิ่มกอนจัดสายสง 
3 

SI59060064 10-Jul-16 11-Jul-16 16-Jul-16 2 วัน ประจวบคีรีขันธ 

ยอดนอยรอคําสั่งซือ้

เพิ่มกอนจัดสายสง

บางสะพาน 

4 

SI59061525 13-Jul-16 14-Jul-16 18-Jul-16 2 วัน ประจวบคีรีขันธ ไมรับสินคาวันเสาร  3 
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ตารางที่ 2.36 ตารางรายการคําส่ังซ้ือที่สงมอบไมทันเดือน กรกฎาคม 2559 (ตอ) 

ใบเรียกเก็บ

เงินเลขที ่

วันที่ออก

ใบส่ังขาย 

วันที่ออก

ใบเรียก

เก็บเงิน 

วันที่ลูกคา

รับของ 

ติด

วันหยุด/

อาทิตย 

จังหวัดที่จัดสง สาเหตุ จํานวน

วันเกิน

กําหนด 

SI59063043 17-Jul-16 18-Jul-16 23-Jul-16 2 วัน ประจวบคีรีขันธ ยอดนอยรอคําสั่งซือ้

เพิ่มกอนจัดสายสง

บางสะพาน 

4 

SI59063906 20-Jul-16 21-Jul-16 23-Jul-16   ประจวบคีรีขันธ ยอดนอยรอคําสั่งซือ้

เพิ่มกอนจัดสายสง

บางสะพาน 

3 

SI59063907 20-Jul-16 21-Jul-16 23-Jul-16   ประจวบคีรีขันธ ยอดนอยรอคําสั่งซือ้

เพิ่มกอนจัดสายสง

บางสะพาน 

3 

SI59065034 22-Jul-16 23-Jul-16 29-Jul-16 3 วัน ราชบุร ี ยอดนอยรอออเดอร

เพิ่มจัดสายสง 

4 

SI59065107 22-Jul-16 23-Jul-16 29-Jul-16 3 วัน ราชบุร ี ยอดนอยรอออเดอร

เพิ่มจัดสายสง 

4 

SI59068009 28-Jul-16 29-Jul-16 3-Aug-16 3 เพชรบุร ี ยอดนอยรออเดอร

เพิ่มจัดสายสง 

3 

 

 ขั้นตอนการทํางานตั้งแตการขาย รับคําส่ังซ้ือจากลูกคาจนถึงสงมอบสินคาใหลูกคา ปจจุบันใชเวลา

ทํางาน 3 วัน  ในสวนกระบวนการรับคําส่ังซ้ือจนถึงจัดสินคาพรอมสงใชเวลา 2 วัน ตามตารางที่ 2.37 

 

ตารางที่ 2.37 ตารางกิจกรรมการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาและและจัดสินคา 

ลําดับ กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ วันที ่ 

1 Sale รับคําส่ังซ้ือ (Order) จากลูกคา  8.00-17.00   

2 Sale สงคําส่ังซ้ือ (Order) เขาบริษัท 19.30 1 

3 โหลดคําส่ังซ้ือ (Order) 20.00   

4 CSR ตรวจสอบคําส่ังซ้ือ (Order) 7.00   

5 Release คําส่ังซ้ือ (Order) 7.00-8.00   

6 พิมพ Invoice 7.00-8.00 2 

7 พิมพ Picking list สงคลัง 7.00-8.00   

8 คลัง Pick สินคา 8.00-16.00   
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ตารางที่ 2.37 ตารางกิจกรรมการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาและและจัดสินคา (ตอ) 

ลําดับ กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ วันที ่ 

9 แยกตามราน 8.00-16.00   

10 สงมอบสินคาใหจัดสง 9.00-11.00 3 

11 จัดสงสินคาใหลูกคา 9.00-17.00   

 

12.2 การปรับปรุงงาน 

1) วิเคราะหกระบวนการรับคําส่ังซ้ือจากลูกจนถึงสงมอบสินคาใหลูกคา จากตารางที่ 2.36  

ที่แสดงรายการคําส่ังซ้ือที่สงมอบไมทันเดือน กรกฎาคม 2559 เพื่อดูวาใบส่ังซ้ือหมายเลขเทาไร ที่สงชา จาก

ขอมูลพบวากิจกรรมใดสงผลกระทบทําใหการสงมอบไมเต็มจํานวน และไมตรงเวลา พบวาจํานวนวันเกิน

กําหนด คือ 3 -4 วัน 

2) กําหนดเวลาในกิจกรรมที่ใชเวลานาน และกําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน คือ ลดเวลา

ในการรับคําส่ังซ้ือจนถึงสงของ จาก 3 วัน เหลือ 2 วัน สวนกระบวนการรับคําส่ังซ้ือจนถึงจัดสินคาพรอมสง

ใชเวลาจาก 2 วัน เหลือ 1 วัน ตามตารางที่ 2.38 

 

ตารางที่ 2.38 ตารางกิจกรรมการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาและและจัดสินคากอนและหลังปรับปรุง 

ลําดับ กิจกรรม 

ชวงเวลา

ดําเนินการ 

กอนปรับปรุง 

จํานวนวัน  

กอน

ปรับปรุง 

ชวงเวลา

ดําเนินการ 

หลังปรับปรุง 

จํานวนวัน 

หลัง

ปรับปรุง 

1 ฝายขายรับคําส่ังซ้ือ จากลูกคา  8.00-17.00   

 

  

2 ฝายขายรับคําส่ังซ้ือเขาบริษัท 19.30 
1 

10.00,13.00, 

15.00,16.00   

3 โหลดคําส่ังซ้ือ (Order) 20.00   

 

  

4 CSR ตรวจสอบคําส่ังซ้ือ (Order) 7.00   16.00   

5 ปลอยคําส่ังซ้ือ (Order) 7.00-8.00   16.00-17.00 1 

6 พิมพใบเรียกเก็บเงิน 7.00-8.00 2 16.00-17.00   

7 พิมพใบหยิบสินคาสงฝายคลังสินคา 7.00-8.00   16.00-17.00   

8 ฝายคลังสินคาหยิบสินคา 8.00-16.00   17.00-17.30   

9 ฝายคลังสินคาแยกสินคาตามรานคา 8.00-16.00   17.30-18.30   

10 สงมอบสินคาใหฝายจัดสง 9.00-11.00 3 

 

2 

11 จัดสงสินคาใหลูกคา 9.00-17.00   

 

  



           Guidebook for Supply Chain Logistics Specialists: Transportation Management 
           สําหรับที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานระดับเฉพาะทาง 
           สาขาการบริหารจัดการการขนสง 
 

โครงการสรางที่ปรึกษาดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน                                        หนา  146  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  

 12.3 สภาพหลังการปรับปรุง 

  เม่ือปรับปรุงกระบวนการรับคําส่ังซ้ือจนถึงจัดสินคาพรอมสงใชเวลาจาก 2 วัน เหลือ 1 วัน จะ

ทําใหสามารถสงสินคาเกินกําหนด 3 วัน เหลือ 2 วัน ตามตารางที่ 2.39 

 

ตารางที่ 2.39 ตารางรายการคําส่ังซ้ือที่สงมอบไมทันเดือน กรกฎาคม 2559 

ใบเรียกเก็บ

เงินเลขที ่

วันที่ออก

ใบส่ังขาย 

วันที่ออก

ใบเรียก

เก็บเงิน 

วันที่ลูกคา

รับของ 

ติด

วันหยุด/

อาทิตย 

จังหวัดที่จัดสง สาเหตุ จํานวน

วันเกิน

กําหนด 

SI59059429 8-Jul-16 9-Jul-16 15-Jul-16 4 วัน ราชบุร ี
ยอดนอยรอคําสั่งซือ้

เพิ่มกอนจัดสายสง 
2 วัน 

SI59061525 13-Jul-16 14-Jul-16 18-Jul-16 2 วัน ประจวบคีรีขันธ ไมรับสินคาวันเสาร  2 วัน 
SI59063906 20-Jul-16 21-Jul-16 23-Jul-16   ประจวบคีรีขันธ ยอดนอยรอคําสั่งซือ้

เพิ่มกอนจัดสายสง

บางสะพาน 

2 วัน 

SI59063907 20-Jul-16 21-Jul-16 23-Jul-16   ประจวบคีรีขันธ ยอดนอยรอคําสั่งซือ้

เพิ่มกอนจัดสายสง

บางสะพาน 

2 วัน 

SI59068009 28-Jul-16 29-Jul-16 3-Aug-16 3 วัน เพชรบุร ี ยอดนอยรออเดอร

เพิ่มจัดสายสง 
2 วัน 

 

 เม่ือปรับปรุงกระบวนการรับคําส่ังซ้ือจนถึงจัดสินคาพรอมสง การจัดสินคาแสดงในรูปที่ 2.17 

   กิจกรรมในการจัดสินคา เดิมที่ขาดการจัดลําดับวาจะสงรานคาใดกอน หรือการสงไปแยกที่หนางาน 

ระบบใหมจะใชระบบซอฟตแวรมาชวยจัดโดยรวมสินคาแตละรานเขาดวยกัน แลวจัดสินคาที่ตองสงไกลสุด

อยูในสุดของรถบรรทุก ตามลําดับ จนสินคาที่จะสงรานแรกอยูนอกสุด หรือเรียกวาการขึ้นสินคาแบบขึ้น

กอนลงทีหลัง (Last In First Out : LIFO) 
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การจัดสินคาแบบขึ้นกอนลงทีหลัง          การจัดสินคารายรานคา 
 

รูปที่ 2.17 กิจกรรมในการจัดสินคาหลังจากปรับปรุง 

 

 12.4 ผลที่ไดรับหลังการปรับปรุงงาน 

    เชิงปริมาณ 

 กอนปรับปรุง อัตราความสามารถในการสงมอบสินคา (DIFOT) ของบริษัทวัดไดรอยละ 

94  โดยแยกเปนสงเต็มจํานวนรอยละ 98 และสงตรงเวลารอยละ 96 

 หลังปรับปรุง อัตราความสามารถในการสงมอบสินคา (DIFOT) ของบริษัทวัดไดรอยละ 

96  โดยแยกเปนสงเต็มจํานวนรอยละ 98 และสงตรงเวลารอยละ 98 

 ผลลัพธ อัตราความสามารถในการสงมอบสินคา DIFOT เพิ่มขึ้นรอยละ 2 ถารายไดของ

บริษัทในป 2560 ประมาณ 492 ลานบาท บริษัทจะสามารถเพิ่มรายไดคิดเปนรายไดประมาณ 9.84 ลาน

บาท 

       เชิงคุณภาพ 

 ความนาเชื่อถือของบริษัทเพิ่มขึ้น 

 พนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนางาน 

 พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดีขึ้น 

 

 

 

 


