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กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร โดยสํานักโลจิสติกส ไดจัดทําโครงการสงเสริมการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลังสินคา (WMS) เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหสถานประกอบการใชระบบ

เทคโนโล ยีสารสนเทศเพื่ อการจัดการระบบโลจิส ติกส  โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค า     

(Warehouse Management System : WMS) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเคลื่อนยายสินคาและการจัดการ

สินคาคงคลัง นอกจากน้ันยังสรางความตระหนักแกสถานประกอบการ ใหเขาใจถึงความสําคัญและประโยชน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส ในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและลดตนทุน

ดานโลจิสติกส ดวยการสนับสนุนและชวยเหลือผูประกอบการในการใหคําปรึกษาโดยผูเช่ียวชาญ ณ สถาน

ประกอบการใหสามารถเตรียมความพรอมในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ WMS พรอมทั้งไดรวบรวม

ประสบการณและผลการดําเนินงานโครงการจัดทําหนังสือเพื่อเผยแพรแนวทางการดําเนินงานที่ ดี               

(Best Practices) และบทเรียนจากประสบการณของผูประกอบการอุตสาหกรรม (Lessons Learned) สู

ผูประกอบการอื่นเพื่อขยายผลการจัดทําโครงการสูการปฏิบัติ  

 การจัดทําบทเรียนความสําเร็จของสถานประกอบการที่เขารวมโครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศการจัดการคลังสินคา (WMS) เปนการวิเคราะหและพัฒนาจากรากของปญหาการดําเนินงาน

ปจจุบันสําหรับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน และออกแบบระบบการกํากับควบคุมการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพทางดานตนทุนทางดานโลจิสติกส และคาใชจายความสูญเสียที่เกิดจากการดําเนินงาน โดยมีการ

นําผลที่ไดวัดมิติการจัดการดานตนทุน 9 ดาน ที่เกี่ยวกับการจัดการคลังสินคา รวมทั้งวัดผลจากการประหยัด

ตนทุนและโอกาสในการสรางผลตอบแทนจากการจําหนายสินคาเพิม่ข้ึนจากการกําหนดรอบหมุนเวียนสินคาใน

สวนวัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูป ทั้งน้ีการดําเนินงานใหเกิดผลสําเร็จอยางแทจริงวัดจากการนําระบบไปใชใน

การปฏิบัติงานจริง 

 คณะผูจัดทําขอขอบคุณสถานประกอบการที่เขารวมโครงการที่ใหขอมูลและใหความรวมมือในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกสภายในองคกรเพื่อรองรับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการ

คลังสินคา (WMS) จนบรรลุเปาหมาย กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร หวังเปนอยางย่ิงวาหนังสือ  

Best Practices & Lessons Learned เลมน้ี จะกอใหเกิดความตระหนักและความเขาใจมากย่ิงข้ึน ในการใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยยกระดับขีดความสามารถของภาคอุตสาหกรรมไทย ใหสามารถแขงขันใน

ระดับสากลที่กวางไกลตอไป 
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 ความสําคัญของการพัฒนาระบบบรหิารคลงัสินคาที่มีตอสถานประกอบการ 

 กรอบการดําเนินโครงการพฒันาระบบบริหารคลังสินคา 

 ขอบเขตการดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารคลงัสินคาและกระจายสินคา 
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 นิยามของบทเรียนแหงความเปนเลิศมุงสูการปฏิบัติ 

 บทเรียนความสําเรจ็และความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบฯ 
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           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
      

 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                           2 

1. ความสําคัญของการพฒันาระบบบริหารคลงัสินคาที่มีตอสถานประกอบการ 

  การบริหารระบบธุรกิจปจจุบันมุงเนนการลดตนทุนทางดานการจัดการ และเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหาร ขณะท่ีธุรกิจที่กําลังจะเริ่มตนใหมมีความไดเปรียบจากแนวคิดทางดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ในการลงทุนใหสอดคลองกับการดําเนินงานธุรกิจไดมากกวาธุรกิจที่มีการดําเนินงานมาแลวในอดีต สวนธุรกิจที่

ดําเนินกิจการมานานมากกวา 5-10 ป มักจะประสบปญหาพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการสราง

ประสิทธิผลทางธุรกิจ จึงความพยายามท่ีจะพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ และวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับ

เปาหมายดําเนินธุรกิจ แตประสบปญหาแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน และปญหาการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน

ของบุคลากรที่มีการสรางวัฒนธรรมเปนกําแพงตอการปรับเปลี่ยน ทั้งน้ีผูบริหารองคการตองมีวิสัยทัศนที่มี

ความมุงมั่นในการพัฒนาอยางจริงจัง และมีความกลาในการลงทุนที่จะพัฒนากระบวนการธุรกิจ และบุคลากร

ใหสอดคลองกัน โดยขจัดความวิตกกังวลหรือลังเลของผูบริหารและบุคลากรในการทํางาน จากการวางแนว

ทางการพัฒนาใหชัดเจนและการจัดทําเปนโครงการที่มรีูปแบบมาตรฐานและกําหนดเปาหมายความสําเร็จใหเปน

ที่ยอมรับ รวมทัง้วางแผนการใหผลประโยชน จากการเปลี่ยนแปลงตอผูมีสวนไดเสียทั้งหมด จึงจะสามารถที่จะ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางานไดอยางมีประสิทธิผล  

  การบริหารคลังสินคามีความสําคัญอยางมากตอสถานการณปจจุบันของสถานประกอบการ และมี

ความจําเปนอยางมากที่จะตองลดตนทุนการจัดการทั้งในสวนคลังสินคาและการจัดสงสินคา ซึ่งข้ึนอยูกับความ

ต้ังใจของสถานประกอบการจากมุมมองผูบริหารที่มีตอการบริหารคลังสินคา เปนองคประกอบสําคัญของการ

ดําเนินงานโครงการ เน่ืองจากเปนความสําเร็จตอการอนุมัติโครงการ การดําเนินโครงการ และการลดตนทุน

การดําเนินงานที่เกิดข้ึน จึงมีสวนสําคัญที่สงผลตอใหเกิดการพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคาที่สอดรับกับ

เปาหมายของบริษัทที่มีมาตรฐาน รองรับการดําเนินงานของกิจการการขาย การจัดซื้อ การผลิต การจัดสงสินคา 

และการจัดการบัญชีการเงิน สามารถที่จะควบคุมและติดตามสินคาที่ใหมีความถูกตองแมนยําและรวดเร็ว ลด

ตนทุนกระบวนการ และลดสต็อกสินคาใหเหมาะสมกับพื้นที่จัดเก็บ ทั้งน้ีการบริหารคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ

จําเปนใชเครื่องมือ และเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารจัดการ เน่ืองจากการทํางานของบุคลากรใน

คลังสินคามีขีดความสามารถจาํกดั และมีการใชบคุลากรจํานวนมากในการรองรบัการทํางานคลังสินคา สงผลตอ

ตนทุนดานแรงงาน ขอผิดพลาดจากการทํางาน และมักจะขาดประสิทธิภาพในการทํางาน มีผลทําใหตนทุน

คลังสินคาสูงถึงระดับรอยละ 10-30 ของตนทุนดําเนินงานทั้งหมดในแตละสถานประกอบการ  

    ความเจริญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบไรสายกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ทั้งดานประสิทธิภาพการทํางานและความรวดเร็วถูกตองในการบันทึกขอมูลใหสอดคลองกับพฤติกรรม

การทํางานของผูปฏิบัติงาน สงผลใหสถานประกอบการมีมาตรฐานการทํางานจึงจําเปนตองปรับตัวใหสามารถ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวัฒนธรรมการทํางานใหเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานในการ

สรางความไดเปรียบดานการแขงขัน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัยและเหมาะสมกับองคกรมา

ใชเปนเครื่องมือหลักการบริหารและจัดการโลจิสติกส และเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานใหสามารถบรรลุ

เปาหมายทางธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานความถูกตองแมนยํา ความรวดเร็ว ความนาเช่ือถือ 
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และความประหยัด เปนองคประกอบสําคัญของการบริหารที่มุงเนนใหบุคลากรสามารถปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  การพัฒนาระบบคลังสินคาจึงมุงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส และประสิทธิผล

การลดตนทุนดําเนินงาน โดยใชระบบโปรแกรมบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management 

System : WMS) และระบบโปรแกรมวางแผนกระจายสนิคา (Distribution Resource Planning : DRP) เปน

เครื่องมือชวยใหสามารถจัดการเก็บสนิคาและจดัสงสินคาใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกปญหา

ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง สามารถลดปญหาความทับซอน และความซ้ําซอนในการทํางาน และลด

ปริมาณการจัดเก็บทําใหเกิดรอบการหมุนเวียนสูงข้ึน สงผลใหการจัดวางตําแหนงสินคาคงคลังเพิ่มการใช

ประโยชนพื้นที่จัดเก็บ เพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ทั้งน้ีประสิทธิภาพทางดานตนทุนและเวลาถือ

เปนหัวใจสําคัญของการบริหารคลงัสนิคา จึงเปนเหตุผลทีต่องมีการพัฒนาระบบคลงัสนิคาใหมีมาตรฐานรองรบั

การเติบโตในอนาคต 

  กระบวนการจัดการและกิจกรรมซัพพลายเชนและโลจิสติกสของสถานประกอบการที่เปนบริษัท

อุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมบริการขนสงน้ันมีความแตกตางในการบริหารคลังสินคาตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีการพัฒนาระบบคลังสินคาจึงจําเปนตองเขาใจแนวทางการปรับใชและการประยุกต

อยางเหมาะสมจึงจะทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอการใชงานเทคโนโลยีในคลังสินคา มักจะมีปญหาเกิดจากการ

เช่ือมตอกิจกรรมทางธุรกิจหลักกับกระบวนการบริหารคลังสินคา เน่ืองจากความแตกตางเงื่อนไขทางธุรกิจ 

และกฎระเบียบการนําไปใชงาน (Business rule and regulation) สงผลใหการนําระบบซอฟตแวรบริหาร

คลังสินคาที่จะเปนเครื่องมือที่นํามาประยุกตใชน้ัน มีความซับซอนและยุงยากตอการปรบัปรงุกระบวนการ และ

ปรับแตงซอฟตแวร จึงจําเปนตองมีกระบวนการในการเปลี่ยนถายที่เหมาะสมกับการนําระบบบริหารคลังสินคา

ไปประยุกตใชในการทํางานจริง เพื่อลดปญหาความขัดแยงในการทํางานและลดปญหาขอจํากัดในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

  การจัดทําคูมือสําหรับผูประกอบการในการเรียนรูและเขาใจถึงแนวทางและวิธีการประยุกตใชรูปแบบ

การพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการบริหารงานปจจุบันและรองรับการทํางาน

ในอนาคต มีความสําคัญอยางมากเน่ืองจากจะเกิดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานที่เกิดข้ึนใหม 

ทําใหกระบวนการทํางานปรับเปลี่ยนไปในรูปแบบผสมผสานระหวางการปฏิบัติของบุคลากรและการใช

เทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งจําเปนตองสรางความรูและความเขาใจถึงการ

นํามาใชในถูกวิธีและเหมาะสมกับปฏิบัติงานของแตละสถานประกอบการ ดังน้ันการพัฒนาจําเปนตองให

ถูกตองและเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ (Business Model) และแผนธุรกิจ (Business Plan) สามารถรองรับ

การใชงานระบบบริหารคลังสินคาระยะยาวไดถึง 10-15 ป จําเปนตองพิจารณาถึงการลงทุนพัฒนาระบบ

บริหารคลังสินคากับการใชระบบโปรแกรมที่เหมาะสมและสามารถที่จะคืนทุนจากตนทุนการบริหารคลังสินคา

ที่ลดลงไดภายในระยะเวลา 1-2 ป มุงเนนการจัดทําแผนงานการลงทุนพัฒนาโครงการทั้งระบบระยะสั้นและ

ระยะยาวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจได ปญหาระบบคลังสินคาของสถานประกอบการ

รอยละ 80 เกิดจากการจัดการพื้นที่จัดเก็บสินคาขาดการวางแผนอยางจริงจังในการบริหารฟนที่ การจัดการ
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ดานขอมูลสินคา การติดตามการเคลื่อนไหวของสินคา และการจัดเก็บปริมาณสินคาตอพื้นที่ไมนาเช่ือถือ 

เน่ืองจากการทวนสอบสินคาจากการใชขอมูลจากระบบเดิมที่ใชมีความไมแนนอน รวมทั้งสถานประกอบการไม

มีความเช่ือมั่นตอการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเดิมที่ไดมีการพัฒนาไว ทั้งน้ีการใชระบบหลาย

อยางในการควบคุม และการจัดการขอมูลเพื่อเตรียมความพรอมในการใชซอฟตแวร บริหารจัดการคลังสินคา

ของสถานประกอบการน้ัน มักจะขาดการจัดทําแผนผังโครงสรางคลังสินคา ขาดการจัดทําเสนทางการไหลของ

สินคา ขาดปายช้ีบงพื้นที่คลังสินคา ขาดการจัดทํารหัสบารโคดพื้นที่จัดเก็บ ขาดการทบทวนรหัสโครงสราง

สินคา ขาดการวิเคราะหการใชประโยชนของพื้นที่ สงผลใหการใชขอมูลไมสามารถเช่ือมโยงกับการทํางานที่

เกี่ยวของได และไมสามารถติดตามสินคาในกระบวนการได การทํางานใชเวลานานมาก เน่ืองจากการจัดเตรียม

ขอมูลไมครบถวน การจัดทําขอมูลไมสอดคลองกับรูปแบบธุรกิจ และวิธีการปฏิบัติงาน เชน มาตรฐานการ

กําหนดรหัสบารโคด การกําหนดรหัสคลังสินคา และการทําผังคลังสินคารวมถึงขาดวิธีการประเมินซอฟตแวร 

ขาดความรูและทักษะในการใชซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคา ขาดเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของ

ซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการใชระบบสารสนเทศหลายระบบ และการควบคุมการทํางานดวย

บุคคลในหลายๆ สวนของการทํางาน 

  วัตถุประสงคการจัดทําบทเรียนแหงความเปนเลิศในการปฏิบัติ เปนการจัดวางแนวทางความสําเร็จ

ของการเปลี่ยนแปลง (Change Achievements Alignment) เชิงปฏิบัติการของการพัฒนาระบบการทํางาน

ปจจุบันที่มีการปรับรูปแบบการทํางานและการเปลี่ยนถายวิธีการทํางานแบบเดิมไปสูการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศควบคูการปฏิบัติงาน มุงเนนประสิทธิภาพทางดานตนทุนทางดานโลจิสติกส และคาใชจายในการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจที่มีความสามารถในการเขงขันทางดานการใหบริการสินคาและ

จัดสงสินคาไดอยางดี มีเปาหมายรองรับการเตรียมความพรอมการพัฒนาประสิทธิภาพบริหารคลังสินคา และ

การนําแนวทางการพัฒนาไปใชในการปฏิบัติจริง จากการกําหนดวิธีการใชพื้นที่จัดเก็บสินคาสามารถลดตนทุน

การถือครองสินคา ลดปริมาณสินคาที่ไมมีการเคลื่อนไหว ลดเวลาการจัดเตรียมและสงมอบสินคา และเพิ่ม

ประสิทธิภาพความถูกตองแมนยําของขอมูลสต็อกสินคาในการตัดสินใจเชิงการบริหารจัดการ โดยมุงเนน

ผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน และปรับวิธีการทํางานที่มีผลตอการปรับ

โครงสรางการบริหารจัดการคลังสินคาหรือสวนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ 

  แนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) เปนการนําแนวคิดการพัฒนาโลจิสติกสเชิงระบบที่มีการ

ดําเนินงานจริงในสถานประกอบการ และไดบทเรียนจากการดําเนินการสงเสริมการเตรียมความพรอมการ

ติดต้ังระบบ 15 สถานประกอบการที่เขารวมโครงการป มุงเนนการวางแผนกําหนดพื้นที่ในการจัดเก็บที่อยูให

ถูกตองชัดเจน และจัดเก็บตามนโยบายการรับเขาและจายออก เปนการควบคุมปริมาณสินคาและรอบการสั่ง

สินคาตามความเหมาะสม มุงเนนการใชขอมูลใหฝายบริหารเพื่อการตัดสินใจและลดสินคาคงคลังในการบริหาร

สินคาแบบตามคําสั่งซื้อ รองรับการลดปริมาณการจัดเก็บสินคา ทั้งน้ีจําเปนเช่ือมโยงการทํางานดวยขอมูล

สารสนเทศไปใชวิเคราะหและบริหารปริมาณการจัดเก็บสินคาที่เพียงพอสําหรับการจําหนาย เปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินคา 
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  บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม (Lessons Learned) มุมมองการ

สงเสริมเตรียมความพรอมการติดต้ัง มุงเนนการวางแผนทีมงานจัดการกับรากของปญหาการใชพื้นที่ และราก

ปญหาการจัดการสินคาจากการสํารวจวินิจฉัย วิเคราะหสภาพการทํางานปจจุบนั สังเคราะหประเด็นของรปูแบบ

การพัฒนาระบบรองรับการจัดการปญหา และการจัดหาเครื่องมือสนับสนุนการทํางานที่เหมาะสม รวมทั้งการ

วางแผนการลงทุนในการพัฒนาระบบ โดยการจัดทําแผนติดต้ังระบบใหประสบผลสําเร็จสามารถใชงานไดจริง

จากการประสานงานการทํางานภายในสถานประกอบการเริ่มต้ังแตฝายวางแผน ฝายขาย ฝายการตลาด ฝาย

ผลิต ฝายจัดซื้อ ฝายคุณภาพ ฝายคลังสินคา ฝายจัดสง และฝายบัญชีการเงิน เปนการจัดทํามาตรฐานระบบ

บริหารคลังสินคาที่มีความสําคัญตอการผลักดันประสิทธิภาพการดําเนินงานของในการลดตนทุนสวนของ

คลังสินคาใหเปนประโยชนตอการพยากรณปริมาณสินคาจัดเก็บและจัดสงใหตรงเวลา ทั้งน้ีปริมาณสินคาคง

คลังที่เหมาะสมกับสภาพการแขงขันของธุรกิจมีความสําคัญอยางมากในการขายและกําหนดกลยุทธการจํากัด

อายุสินคาที่เก็บใหสั้นลง เปนสวนที่ทําใหการพยากรณการสั่งซื้อไดมีปริมาณที่เหมาะสมตอการดําเนินการ

กําหนดพ้ืนที่จัดเก็บ พื้นที่จัดสินคา การควบคุมสถานะสินคาใหมีความรวดเร็วเช่ือถือไดของขอมูลคลังสินคา 

สามารถขายสรางกําไรใหบริษัทฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพในการวางแผนทางดานบัญชีและการตรวจสอบสินคาได

อยางถูกตอง 

  ประโยชนที่จะไดรับจากบทเรียนแหงความเปนเลิศในการปฏิบัติ การพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา

และการกระจายสินคาของสถานประกอบการ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการสงมอบสินคาไดอยางรวดเร็ว 

ถูกตองและแมนยํา มีการจัดการเกี่ยวกับสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพเพื่อสงผลใหเกิดการลดตนทุน มีการ

ควบคุมปริมาณสินคาที่จัดเก็บใหเหมาะสมกับพ้ืนที่คลังและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Minimize 

Cost, Maximize Profit) โดยการกําหนดมาตรฐานกระบวนการบริหารคลังสินคาดานมาตรฐานการจัดการ

พื้นที่และสินคา จัดทํารูปแบบการใชเทคโนโลยีสานสนเทศกับการบริหารคลังสินคา การคัดเลือกโปรแกรมที่

ตองการติดต้ังระบบที่สามารถนําไปใชงานไดจริง สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในภาคอุตสาหกรรม 

และสามารถเพิ่มองคความรูใหแกบุคลากรถึงความสําคัญและประโยชนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสและซพัพลายเชน ทั้งน้ีการนําระบบไปใชใหไดประโยชนอยางแทจริง ผูบริหาร

องคกร ตองมีความมุงมั่นในการพัฒนา และการปรับปรุงทางดานประสิทธิภาพการทํางาน และเตรียมความ

พรอมขจัดปญหาอุปสรรคที่เกิดจากบุคลากรที่ขัดขวางการดําเนินโครงการ และสรางเงื่อนไขทําใหโครงการ   

ไมประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมายขององคกรจะอยูไดดวยระบบที่ดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

2. กรอบการดําเนนิโครงการพัฒนาระบบบริหารคลงัสินคา 

การดําเนินงานโครงการสงเสรมิและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแนวคิดที่มีเหมาะสมใน

การผลักดันใหผูประกอบการเพ่ิมประสทิธิภาพทางดานโลจิสติกส และกระตุนใหเกิดความรูความเขาใจถึงความ

จําเปนกอนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมทั้งการ

สรางกระบวนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ ทั้งน้ี

แนวทางการดําเนินโครงการในสถานประกอบจึงมีความจําเปนที่จะตองกําหนดรูปแบบการทํางานใหชัดเจน 
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และเปนรูปธรรมที่จะสามารถสรางความมั่นใจ และเช่ือมั่นถึงแนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

สนับสนุนการทํางานในสถานประกอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดจริง สามารถสรางการยอมรับ

และการใหความรวมมือของผูบริหารและทุกสวนที่เกี่ยวของใหเกิดความมุงมั่นและใสใจในการพัฒนาระบบ

อยางแทจริง 

 
รูปที่ 1.1 กรอบการดําเนินงานโครงการสงเสริมและสนับสนุนการติดต้ังระบบ WMS  

 

จากรปูที่ 1.1 เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานของโครงการที่มุงเนนประสิทธิภาพทํางานและ

การติดตามผลความกาวหนาของโครงการ มกีารจัดแบงระยะดําเนินงานออกเปน 3 ชวง ไดแก   

ชวงระยะท่ี 1 การเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน เปนการสํารวจสภาพการทํางานปจจุบัน และ

การวินิจฉัยศักยภาพของการพัฒนาที่จะตองใชทรพัยากรในการดําเนินงาน และการวิเคราะหรากปญหาสําหรับ

การออกแบบการทํางานของระบบท่ีสามารถรองรับปญหาและขอจํากัดในการดําเนินงาน รวมทั้งการจัดทํา

ขอกําหนดการดําเนินตางๆ ในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช กําหนดระยะเวลาดําเนินงาน

ประมาณ 6-12 เดือน และจัดทํางบประมาณในการจัดเตรียมระบบตามแผนระยะเวลาดําเนินการ  

ชวงระยะท่ี 2 การคัดเลือกระบบซอฟตแวรและผูใหบริการซอฟตแวร เปนการนําขอกําหนดความ

ตองการใชระบบงานที่มีการจัดทําไปใชในการจัดหาระบบซอฟตแวรที่มีคุณสมบัติเทียบเคียงกับระบบงานที่มี

การพัฒนาเปลี่ยนแปลงการทํางาน 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงานประมาณ 1-3 เดือน และจัดทํางบประมาณในการใชซอฟตแวรและ

เครื่องมืออุปกรณตามขอกําหนดการใชระบบงาน  



                           บทที่ 1 บทนํา                   
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ชวงระยะท่ี 3 การติดต้ังระบบการทํางานและระบบซอฟตแวร กําหนดระยะเวลาดําเนินงานประมาณ 

4-6 เดือน 

การสรางความรูความเขาใจในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบ การพัฒนาความรูความเขาใจในระบบ

ถือเปนการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิงกระบวนการของกิจกรรมที่มีผลระหวางกิจกรรม ทําใหเกิด

ประสิทธิภาพเชิงการบริการและเชิงการปฏิบัติดานการจัดการปญหาบริหารคลังสินคา และแนวทางการพัฒนา 

การบริหารคลังสินคา โดยการจัดทําโครงสรางองคกร คลังสินคา สินคาคงคลัง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

การจัดการซัพพลายเชน โครงสรางทีมงานการจัดการคลังสินคา โครงสรางคลังสินคา โครงสรางสินคาและ

รหัสสินคา กระบวนการจัดการคลังสินคา นโยบายการบริหารจัดการคลังสินคา เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร

คลังสินคา และรายงานการบริหารคลังสินคา ดังน้ี 

   1. ความรูความเขาใจการพัฒนาระบบโลจิสติกสในกระบวนการทางธุรกิจ เปนการนําเสนอความรู

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสและซับพลายเชนท่ีมีผลกระทบตอกระบวนการทางธุรกิจ โดยเปรียบเทียบ

กับการดําเนินงานโลจิสติกสของบริษัทฯ ใชแนวคิดหวงโซคุณคา (Value chain) สําหรับการเช่ือมตอกระบวนการ

ที่จะเกิดเปนระบบโลจิสติกสภายในบริษัท ไดแก การจัดหาจัดซื้อ การผลิต การกระจายสินคาและการจัดจําหนาย 

เปนพื้นฐานกระบวนการที่มีความเกี่ยวของกับระบบการทํางานของผูปฏิบัติ มุงเนนความถูกตองชัดเจน และ

แมนยําในกระบวนการทํางาน และสามารถนําไปใชในการวางแผนการดําเนินงานตอเน่ือง 

  2. ความรูความเขาใจการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับธุรกิจ เปนการนําเสนอ

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใชสนับสนุนดานโลจสิติกส และสารสนเทศที่ใชในการบริหารโลจิสติกสทีเ่ช่ือมโยงกบั

ระบบบริหารคลังสินคา มุงเนนความสําคัญของการใชเทคโนโลยีลดกระบวนการทํางาน และลดตนทุนดําเนินงาน 

เพื่อประสิทธิภาพความถูกตองแมนยําของขอมูลที่ใชในการตัดสินใจทางดานการบริหาร การควบคุมผลกระทบ

และความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจ 

  3. ความรูความเขาใจการปรับปรุงกระบวนการบริหารคลังสินคาใหสอดคลองกับการดําเนินงาน        

โลจิสติกส เปนการนําเสนอความรูเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทางดานโลจิสติกสใหสอดคลอง

กับการดําเนินธุรกิจ มุงเนนแนวทางการพัฒนาเชิงการปรับเปลี่ยนกระบวนการและการเปลี่ยนถายการทํางาน

ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการทํางาน และลดผลกระทบจากการปรับเปลี่ยน ทําใหเกิดการยอมรับและ

เช่ือมั่นตอการปรับกระบวนการที่จะเปนประโยชนตอบริษัทและผูปฏิบัติงาน 

  4. ความรูความเขาใจการคัดเลือกซอฟตแวรสําหรับการบริหารคลังสินคา เปนการนําเสนอแนว

ทางการคัดเลือกซอฟตแวรใหเหมาะสมกับความตองการใชในการบริหารคลังสินคาและการเช่ือมตอระบบสวน

งานที่เกี่ยวของ โดยสรางมุมมองเกี่ยวกับซอฟตแวรทางดานการบริหารโลจิสติกสและซอฟตแวรดานคลังสินคา 

ทําใหรับรูและเขาใจภาพของการนําไปใชงานจริง และการประยุกตใชใหสอดคลองกับกระบวนการทํางานของ

คลังสินคา รวมทั้งนําเสนอตัวอยางที่มีการนําไปใชงานจริง 

  5. ความรูความเขาใจในการบริหารโครงการและการจัดการทีมงาน เปนการนําเสนอวิธีการดําเนินงาน

แบบโครงการและการกําหนดความรับผิดชอบในการดําเนินงาน มุงเนนการมีสวนรวม และความมุงมั่นที่มีตอ

โครงการในการกําหนดเปาหมายความสําเร็จในการทํางานและผลที่จะไดรับจากการดําเนินโครงการ รวมทั้ง
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การจัดระบบการสื่อสารความเขาใจในบทบาทหนาที่และสื่อสารความสําคัญของโครงการกับผูมีสวนเกี่ยวของ

ทุกสวน 

กระบวนการสรางความรูความเขาใจ เปนแนวทางเริ่มตนของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานของ

องคการท่ีจะสงผลตอกิจกรรมที่เกิดข้ึนและทําใหองคการสามารถพัฒนาและสรางบุคลากรที่มีความสามารถ

และมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนในการสนับสนุนการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองวางแผนสงเสริม

การใหความรูแยกเปนระดับของการพัฒนาและวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมโดยใชแนวทางการดําเนินงานแบบ

โครงการกํากับในการประเมินและวัดผลไดในระยะเวลาที่กําหนด 

การบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา การจัดการคลังสินคาเปนการจัดการพื้นที่สินคาและ

เทคโนโลยีสนับสนุนประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา ซึ่งถูกวางแผนไวสําหรับการจัดเก็บ การหยิบ การวาง 

การเคลื่อนยาย การจัดสง โดยทําหนาที่สํารองปริมาณสินคาหรือวัตถุดิบระหวางกระบวนการผลิต และการ

กระจายสินคา มีความสําคัญตอการบริหารคลังสินคาทางดานตนทุน เวลา ความนาเช่ือถือและคุณภาพของ

สินคาที่มักจะสงผลตอการยอมรับมาตรฐานสินคา มุงเนนการใชระยะรอคอยในการควบคุมการลดขั้นตอนการ

ทํางาน การรวมข้ันตอนการทํางาน การจัดลําดับข้ันตอนการทํางาน และปรับปรุงการทํางานใหงายและสะดวก

ตอการใชงาน ประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินคาเปนการวัดตนทุนตอหนวยพ้ืนที่การจัดเก็บ และตนทุนการ

ปฏิบัติงานเทียบกับคาใชจายในการจัดการคลงัสินคา เชน คาประกันภัย คาดอกเบี้ยจายเงินลงทุน คาแรงงาน

ตอช่ังโมงการทํางาน คาสินคาเสียหายหรือเสื่อมคุณภาพฯลฯ ทั้งน้ีการลงทุนเกี่ยวกับการบริหารคลังสินคาจึง

เปนไปในลักษณะของการวางแผนระยะยาวที่มีเปาหมายสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานของธุรกิจในดานการ

กระจายสินคา และการจัดการความสามารถใชประโยชนคลังสินคาเปนที่พักสินคาตามระยะเวลาที่กําหนด

มากกวาการจัดเก็บสินคาในระยะเวลานาน ซึ่งข้ึนอยูกับการวางแผนกลยุทธพยากรณความตองการสินคาและ

การวางแผนการผลิตใหเหมาะสมกับปริมาณการจัดเก็บสินคา กําหนดรอบการจัดเก็บและจัดสงสินคาให

สอดคลองกับแผนการกระจายสินคา จะทําใหเกิดประสิทธิภาพทางดานตนทุนและเวลาสูงข้ึน และประสิทธิผล

ดานคุณภาพการทํางานของธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน  

  การบริหารการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management) เปนโซอุปทานเกี่ยวของกับ

กิจกรรมการผลิต การจัดสงสินคาจากผูขายปจจัยการผลิตหรือสินคา (ผูขายของผูขาย) ไปยังลูกคา (ลูกคาของ

ลูกคา) การเช่ือมตอกันหลายฝาย ทําใหเกิดวิกฤตทัง้ในการประสานงาน และการสื่อสาร ทําใหมีสินคาคงคลังใน

ระดับสูงเพ่ือรองรับความไมแนนอนในซัพพลายเชน การปรับปรุงซัพพลายเชนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนจะ

นํามาซึ่งความพึงพอใจของลูกคาที่ไดรับสินคาที่ตองการในเวลาที่ถูกตอง และมีปริมาณตามที่กําหนดไวโดยเสีย

คาใชจายรวมตลอดซัพพลายเชนท่ีตํ่าซึ่งจะสงผลใหองคการธุรกิจ สามารถหมุนเวียนเงินสดไดรวดเร็วมีกําไร 

เพ่ิมมากข้ึน ทําใหเกิดมูลคาเพิม่ในระบบ หรือเรียกวา โซมูลคา (Value Chain) ตอเมื่อสามารถสรางระบบสื่อสาร 

เพื่อควบคุมสินคาคงคลังใหทุกฝายมีตนทุนที่ตํ่าลง โดยเริ่มจากการสรางการเช่ือมตอขอมูลระหวางคลังสินคา

กลาง และคลังสินคาในหนวยงาน โดยเปรียบเสมือนการปดหรือเปดวาลวสินคาคงคลังที่เกี่ยวของกับการจัดสง 

และความตองการของผูใชโดยตองสัมพันธกับความถ่ีของการจัดสง ขนาดที่บรรทุก ขนาดคลังสินคา ความสามารถ

ในการยกขนสินคาความสามารถในการขนสงซึ่งตองเช่ือมตอกันอยางตอเน่ือง 
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รูปที่ 1.2 แนวคิดการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management) 

  

 ระบบการจัดการซัพพลายเชน เปนกระบวนการบูรณาการประสานงาน และควบคุมการเคลื่อนยาย สินคาคง

คลังทั้งของวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปและสารสนเทศที่เกี่ยวของในกระบวนการจากผูขายวัตถุดิบผานบริษัท 

ไปยังผูบริโภค เพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูบริโภค (The Council of Supply Chain Management 

Professional) การไหลของวัตถุดิบผานการผลิตจนถึงการกระจายสินคาสําเร็จรูปผานไปยังผูบริโภคอยาง

ตอเน่ืองและรวดเร็ว จะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอเมื่อมีการนําเอาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งประกอบดวยคอมพิวเตอรฮารดแวร ซอฟตแวรมาประยุกตใชในทุกกิจกรรมทั้งภายใน

บริษัทและภายนอกบริษัท เพื่อสรางความถูกตองและรวดเร็ว ทั้งน้ีระบบซอฟตแวรที่ใชเปนระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคกร (ERP) เพื่อใหการไหลขอมูลรวดเร็วเรียกวา ระบบบริหารจัดการโลจิสติกสดานคลังสินคา 

(WMS) ใชในการบริหารโลจิสติกสขาเขา สวนการวางแผนกระจายสินคาและวัตถุดิบ (DRP) ใชในการบริหาร 

โลจิสติกสขาออก 

  การจัดการโลจิสติกส (Logistics Management) เปนสวนหน่ึงของกระบวนการซัพพลายเชน เพื่อชวย

ในการวางแผน การสนับสนุน การควบคุมการไหลของวัตถุดิบและสนิคาใหมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และ

เก็บรักษาสินคาหรือบริการ และสิ่งที่เกี่ยวของกับขอมูลจากจุดเริ่มตนไปสูจุดสุดทายเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคา (The Council of Supply Chain Management Professionals : CSCMP) กระบวนการ   

โลจิสติกสมีหลายกิจกรรม เชน การพยากรณอุปสงค การวางแผนการผลิต การจัดซื้อ บรรจุภัณฑ การ

เคลื่อนยายภายในองคกร การผลิตคลงัสนิคาการขนสงการกระจายสนิคา การบริการลูกคา เปนตน ทุกกิจกรรม

ในโลจิสติกสตองทํางานอยางตอเน่ือง และเกี่ยวของกันแบบเปนกระบวนการ  
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รูปที ่1.3 องคประกอบดานโลจสิติกส 

   

  การวัดผลการดําเนินงานจะวัดทุกกระบวนการของบริษัทมีการแบงขอบเขตของโลจิสติกส เปน 2 กลุม

กิจกรรมหลัก ดังน้ี 

 1. การจัดการวัสดุ (Material Management) หรือโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) หรือ โลจิสติกส

เพื่อการผลิต (Manufacturing Logistics) จะสนับสนุนในการผลิตเปนหลักมีหนาที่ที่เกี่ยวของ เปนการศึกษา

อุปสงคของพื้นที่จัดเก็บและการเคลื่อนยายของวัตถุดิบ สินคา ช้ินสวน บรรจุภัณฑ ที่ตองจัดซื้อจัดหาเพื่อการผลติ

รวมถึงตนทุนและบริการเพ่ือใหมีมูลคาเพิ่มในกิจกรรมทางเลือกที่ดีที่สุด   

  2. การจัดการการกระจายสินคา (Distribution Management) หรือโลจิสติกสขาออก (Outbound 

Logistics) จะสนองความตองการในการขาย และการตลาดเปนหลักมีหนาที่หลักคือ การจัดการคลังสินคาและ

การขนสง โดยคลงัสินคาจะตองมีโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณตางๆ ระบบจัดการคลังสินคาและโครงสรางการ

บริหารจัดการ สวนงานขนสงจะเกี่ยวของกับการเลือกพนักงานที่มีทักษะ รูปแบบการขนสง วิธีการขนสง และ

มูลคาจากการทํางาน การดําเนินงานโลจิสติกสตองมีการสื่อสารโลจิสติกสที่ดี (Logistics Communications) 

ระหวางภายในบริษัทผูจําหนายวัตถุดิบและลูกคาหรือตลอดทั้งซัพพลายเชน เพื่อใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาที่รวดเร็วและถูกตองรวมทั้งการควบคุมสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพเชนการนําระบบการ

แลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) หรือการสงขอมูลผานออนไลน โดยนําระบบบารโคดมาใชในการ

สรางมาตรฐานการจัดการขอมูล จึงมุงเนนระบบโลจิสติกสในการลดตนทุนสวนใหญเกิดจากการจัดเก็บสินคา     

คงคลัง เพ่ือใหสามารถเปลี่ยนการไหลของสินคาคงคลัง เปนวัสดุการไหลของขอมูลของสินคาคงคลังตลอด
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กระบวนการซัพพลายเชนท่ีเกิดการจัดการหวงโซอุปทานหรือซัพพลายเชน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนรวมกันทุก

ฝายที่แสดงความสัมพันธ ดังรูปที่  

 
รูปที่ 1.4 ความสัมพันธของซัพพลายเชนกบัทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 

 

 การพัฒนาระบบบริหารโลจิกติกสดานคลงัสินคา มีความตองการสารสนเทศมีความกวางขวาง และแปร

ตามสภาพการทํางานในระบบโลจิสติกส ไดประยุกตใชในหลายลักษณะงานมีรายละเอียดดังน้ี 

 การตลาดกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Marketing and IT) ระบบประมวลผล คําสั่งซื้อในการดําเนิน

กิจกรรมวิธีการปอนขอมูล ทําไดหลายรูปแบบ เชน ทางโทรศัพท แฟกซ เครื่องอานบารโคดแบบมือถือ และ

การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส การตอบสนองอยางรวดเร็วไปยังตําแหนงที่เก็บสต็อก วันที่จัดสงตาม

กําหนดในตารางกําหนดจัดสง สรางรายการหยิบสินคา และเอกสารจัดสงสินคา การเช่ือมตอกับการขาย และ

การบัญชี และรายงานระดับยอดขาย การสั่งซื้อยอนหลัง และระดับการใหบริการ   

 การผลิตกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Production and IT) มีการประยุกตในหลายกิจกรรมการผลิตเริ่ม

ต้ังแตการวางแผนกิจกรรมการผลิตโดยกําหนดโครงสรางสินคาการประกอบการคนหา และการสั่งการจาก

ขอมูลที่ไดรับ ขณะท่ีในปจจุบันระบบการผลิตจึงรวมถึงระบบการวางแผนการผลิต (Production Planning) 

การจัดการอุปสงค (Demand Management) ตารางกําหนดการผลิตหลัก (Master Production Schedule: 

MPS) การวางแผนกําลังการผลิตอยางหยาบ (Rough Cut Capacity Planning: RCCP) การวางแผนความ

ตองการวัสดุ (Material Requirements Planning: MRP) และวางแผนความตองการกําลังผลิต (Capacity 

Requirement Planning: CRP)  

 การจัดซื้อกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Purchasing and IT) ความรวดเร็วและแมนยําในการไหลของ

สารสนเทศทําใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดซื้อทําใหลดสต็อกในทุกจุดของอุปสงคในเสนทอของการจัดหา 

(The Supply Pipeline) การเช่ือมตอกับหนาที่งานอื่นๆเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวากลยุทธที่ทําใหสินคาคงคลัง

ตํ่าสุดประสบความสําเร็จ การใชสารสนเทศ ของผูขายปจจัยการผลิต และฝายจัดซื้อในบริษัท สามารถจัดซื้อ

ผานเว็บไซตหรืออิเลก็ทรอนิกส ซึ่งในสภาพแวดลอมทางธุรกิจปจจุบันสวนมากใชระบบน้ี ฉะน้ันจึงจําเปนอยาง

ย่ิงที่ตองเพ่ิมระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรใหกับคณะทํางาน การจัดซื้อมีความสัมพันธอยางใกลชิด

กับการพยากรณ ตารางกําหนดการผลิต การจัดการสินคาคงคลัง ตนทุนและการควบคุมคุณภาพ การ
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ประสานงานโดยการสงตอขอมูลภายใตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีสามารถตรวจสอบความแมนยําได

บางครั้งการพัฒนาที่สําคัญที่สุดสําหรับงานจัดซื้อ คือการใชการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Data Interchange : EDI) ความสามารถในการสงคําสั่งซื้อ และการออกใบเรียกเก็บเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดประโยชนสูงสุด ในดานตนทุน ความรวดเร็ว และความแมนยํามากกวาน้ันระบบจัดซื้อ

ยังสามารถระงับการสัง่ซื้อที่ไดสั่งซื้อเรียบรอยแลว และอยูระหวางการจัดสง ซึ่งสงผลใหสามารถลดระดับสินคา

คงคลังใหเหลือนอยที่สุด ซึ่งปจจุบันระบบจัดซื้อไดมีกลยุทธในการพัฒนาระบบการวางแผนความตองการวัสดุ 

(MRP) ขยายมาเปนการวางแผนทรัพยากรการผลิต MRP (II) และการจัดสงแบบทันเวลาพอดี (JIT) ในงานซึ่งมี

การจัดซื้อเปนงานหลัก และมีบทบาทในการนํากิจกรรมอื่นมาพัฒนา เพื่อสรางความมั่นใจในการสั่งซื้อและการ

ไหลของวัสดุวาสอดคลองกับความตองการของแผนความตองการวัสดุ น่ันหมายถึงการจัดซื้อ และเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนศูนยกลางของงานในหนาที่ตางๆ   

 การคลังสินคากับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Warehousing and IT) เปนการประยุกตใชระบบซอฟตแวร

เพื่อการควบคุมคลังสินคา ไดแก ระบบเช่ือมตอกับการประมวลผลคําสั่งซื้อ การควบคุมสต็อกและชองจัดเก็บ

สต็อกและตารางกําหนดการดําเนินงานในคลังสินคาทั้งระบบโดยหนาที่รับสินคา สามารถออกกําหนดการรับ

สินคา รวมถึงการตรวจสอบปริมาณและคุณภาพ สวนมากนิยมใชบารโคดในระบบหนวยจัดเกบ็ โดยอาจจะเปน

กลองหรือพาเลทเพ่ือใชติดตามผลิตภัณฑทั้งหมดผานระบบซอฟตแวร ที่มีการใชระบบรหัสบารโคดที่ติดอยูใน

ฉลากผลิตภัณฑ และฉลากที่ติดอยูตําแหนงชองจัดเก็บตองตรงกัน เมื่ออานแลว ขอมูลสามารถสงผานกลับมา

ยังคอมพิวเตอรคลังสินคา โดยผานคลื่นวิทยุ ซึ่งปจจุบันมีเครื่องอานบารโคดแบบมือถือ (Handheld) ที่

สามารถเคลื่อนยายได วิธีการกําหนดตําแหนงสต็อกสามารถทําใหเกิดประสิทธิผลโดยการเพิ่มการใชประโยชน

ของพ้ืนที่คลังสินคา เมื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงจัดเก็บและปริมาณสต็อก คอมพิวเตอรสามารถเริ่มตน 

หรือตอบสนองตอคํารองขอเพ่ือเติมสินคาสวนที่ขาด โดยเปนไปตามขอมูลของคําสั่งซื้อที่ว่ิงเขามาในระบบ 

รายการหยิบสินคา และเอกสารจายสินคาออก จะพิมพออกโดยอัตโนมัติเพื่อใหสินคาตามรายการที่มีคําสั่งซื้อ

ไดประกอบและจัดสง เมื่อรายการสินคาตามคําสั่งซื้อไดจายออกจากคลังสินคา แลวจะสงขอมูลกลับมายัง

คอมพิวเตอร ซึ่งจะมีการประมวลผลของระบบอยางอัตโนมัติ สามารถแสดงสถานะคําสั่งซื้อสาํหรบัฝายขายเปน

การเริ่มตนออกใบเรียกเก็บเงิน และเริ่มเขาสูกระบวนการทางบัญชีขอมูลของผลการดําเนินงานสามารถสราง

ข้ึนมาเพื่อประกอบการตัดสินใจได นอกจากน้ันยังเช่ือมตอกับระบบนําสินคาออกและการจัดเก็บอยางอัตโนมัติ 

(Automatic Storage and Retrieval Systems: AS/RS) เพราะวาการพัฒนาระบบน้ีตองออกแบบรวมกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

การขนสงกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Transport and IT) สําหรับการประยุกตใชซอฟตแวรในการ

จัดการขนสง (TMS) และการวางแผนและการจัดการกองยานพาหนะ (Fleet Management and Planning) 

จะข้ึนกับชนิดของยานพาหนะเปนหลักโดยระบบจะครอบคลุมตารางการซอมบํารุง การควบคุมอะไหล การ

จัดการตนทุน การวิเคราะหช่ัวโมงการทํางานของพนักงานขับรถดวยเทคโนโลยีติดตามรถผานดาวเทียมที่ติดต้ัง

กับรถ (GPS Analysis) การกําหนดเสนทาง และตารางกําหนดการจัดสง   
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การบริหารสินคาคงคลังกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Inventory and IT) ระบบควบคุมสต็อกชวยให

การจัดการสต็อกสามารถใชตนทุนอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการบันทึกการจายออก การรับ การจัดซื้อ และ

ตําแหนงจัดเก็บสินคาคงคลัง การบนัทึกผลการดําเนินงาน เวลานํา และราคา ระดับการสั่งซื้อใหม และปริมาณ

ที่ตองจัดซื้อใหม รายงานระดับสต็อก การสั่งซื้อยอนหลัง และระดับการบริการ การเช่ือมตอกับกระบวนการ

สั่งซื้อ และการขาย และรายงานการยอมรับสต็อกที่มีคาเปนศูนย สต็อกที่มีปริมาณสูง และคาผันแปรที่เกิดข้ึน 

ปจจัยความสําเร็จของการทําโครงการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา การประเมินความสําเร็จของ

โครงการมีความสําคัญตอการดําเนินงาน เปนการวินิจฉัยการทํางานและความพรอมของผูบริหาร และทีมงาน

ในการทําโครงการ ซึ่งมีผลกระทบตอการทํางานปจจุบันที่จะมีภาระงานเพ่ิมมากข้ึน และตองควบคุมเวลาการ

ดําเนินงานโครงการในขอบเขตที่กําหนดตามกรอบระยะเวลา (Clock) งบประมาณการลงทุน (Cost) รายละเอียด

งานที่ตองการ (Content) มีองคประกอบสําคัญในการพิจารณาดังน้ี 
 

ศักยภาพความพรอมของผูบริหาร ทีมงาน และสภาพแวดลอมการติดต้ังใหสัมฤทธิ์ผล 

1. ผูบรหิารระดับสูงใหการสนบัสนุนการทําโครงการดานทรพัยากรและเงินลงทุน 

2. ผูบรหิารระดับสูงเขามาจัดการโครงการ และควบคุมโครงการดวยตนเอง 

3. ผูบรหิารระดับสูงมีการจัดทมีงานเขารับผิดชอบ และมีการมอบหมายงาน 

4. ผูบรหิารระดับสูงประกาศโครงการ และกําหนดนโยบายปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงาน 

5. ผูบรหิารระดับสูงกําหนดแผนงานบรหิารโครงการติดต้ังระบบ และระยะเวลาที่ชัดเจน 

6. ทีมงานมีความต้ังใจในการทําโครงการ และมีสวนรวมในโครงการ 

7. ทีมงานมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ทีมงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงวีการทํางาน และผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึน 

9. สถานประกอบการมกีารปรับปรุงพ้ืนที่คลังสินคารองรบัการติดต้ังระบบ 

10. สถานประกอบการมีการปรับสภาพแวดลอมรองรบัการเปลี่ยนแปลงระบบ 
 

ความสามารถในการกําหนดกิจกรรมและควบคุมการผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน 

1. จัดทําขอบเขตงานของโครงการ และจัดทําแผนการดําเนินงาน 

2. จัดทํากระบวนธุรกจิทางดานการเช่ือมโยงการขาย การผลิต คลังสินคา การจัดสง บญัชีการเงิน 

3. จัดทํากระบวนการบรหิารคลังสินคาและกจิกรรมดานการจัดการคลงัสินคา   

4. จัดทํารูปแบบความตองการใชโปรแกรมประยุกตและเทคโนโลยี 

5. จัดทํารหัสมาตรฐานรหสัสินคาและรปูแบบบารโคด  

6. จัดทํารหัสมาตรฐานพื้นที่คลังสินคาและรูปแบบบารโคด 

7. จัดทําวิธีการถายโอนขอมลู และการเช่ือมตอขอมูล 

8. จัดทําขอมูลหลักสําหรบัใชในการติดต้ังระบบ 

9. จัดทําการปรบัแกกฎระเบียบปฏิบัติใหเปนมาตรฐาน 

10. จัดทําวิธีเปลี่ยนถายการปฏิบัติงาน และวิธีการลดความขัดแยงการทํางาน  



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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การพัฒนาพื้นที่เหมาะสมระบบการบริหารคลังสินคา การวางแนวทางการพัฒนาระบบจึงมีลักษณะ

การพัฒนาระบบที่ควรจะเปน (To-be Business) เปนการมองขามปญหาเชิงระบบที่ไดมีการวิเคราะหและ

ออกแบบกระบวนการทางกายภาพสินคา การใชขอมูล และการปองกันปญหา ทั้งน้ีไดมีการจัดทําขอกําหนด

เชิงโครงสรางการบริหารคลังสินคา โดยการสังเคราะหกระบวนการหลักที่สําคัญ และกระบวนการสนับสนุนให

เกิดการควบคุมการดําเนินงาน ไดแก 

1. กระบวนการพัฒนาแผนผังพ้ืนท่ีจัดเก็บ เปนการวิเคราะหและออกแบบการใชพื้นที่คลังสินคา

สําหรับการจัดเก็บสินคา โดยกําหนดพื้นที่ใหเหมาะสมกับคุณสมบัติสินคาที่จัดเก็บ เชน อายุ ขนาด และ

นํ้าหนัก รวมทั้งการกําหนดวิธีการจดัเก็บ การหยิบ การเคลื่อนยาย และการตัดจาย โดยกําหนดเลขที่ใบควบคุม

กิจกรรม และรหัสกําหนดสถานะสินคา ทั้งน้ีจําเปนตองจัดทําขอกําหนดของการจัดการเชิงปองกันขอผิดพลาด 

และการกําหนดนโยบายการควบคุมวิธีปฏิบัติสําหรับการใชพื้นที่และกิจกรรมการจัดเก็บสินคา 

2. กระบวนการยืนยันคุณภาพในระบบบริหารคลังสินคา เปนการยืนยันการรับสินคาจากการผลิตที่

ผานข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพสนิคา โดยกําหนดเลขที่ใบสั่งผลิตควบคุมคุณภาพสินคา กรณีที่สินคาเขาคลัง

สถานะเปนรอตรวจคุณภาพ ซึ่งไมสามารถนําไปจัดสงสินคาได เมื่อมีการตรวจผานจะทําการปลดสถานะสินคา

ตามเลขที่ใบสั่งผลิตน้ันทั้งหมด เปนการยืนยันคุณภาพสินคาตามสถานะพ้ืนที่การทํางานของคลังสินคา 

3. กระบวนควบคุมการระบุตําแหนงจัดเก็บในการปฏิบัติ เปนการกําหนดเลขตําแหนงจัดเก็บสินคา

ตามขอบเขตสินคาแตละกลุม โดยสามารถมองเห็นสินคาที่จัดเก็บเสมือนจริงผานระบบมอนิเตอร และการ

ควบคุมตําแหนงที่วางในการจัดเก็บตามขอกําหนด 

4. กระบวนการเคลื่อนยายเขาออกสินคาในคลัง เปนการกําหนดเสนทางการเขาออกสินคาผานคลัง

เพื่อลดการกระจุกตัวของสินคา โดยการกําหนดพื้นที่การเขาออกสินคาแยกกัน และกําหนดวิธีการควบคุมการ

เขาออกแตกตางกัน เพื่อเพิ่มความถูกตองและลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานในการจัดการรับสินคาในคลัง 

ซึ่งใชในการกําหนดดัชนีช้ีวัดตนทุนการเขาออกสินคา 

5. กระบวนการบันทึกความถูกตองของขอมูลใหสอดคลองกับการดําเนินงาน เปนการจัดทํา

ขอกําหนดที่จะนําไปใชติดต้ังในระบบซอฟตแวรสําหรับการควบคุมความถูกตองของขอมูลและลดการใช

กระดาษในการควบคุมปริมาณสต็อกสินคา ซึ่งจะกําหนดใชใหเปนไปในแนวทางเดียวกันทั้งระบบ รวมทั้งการ

กําหนดขอบเขตปริมาณสต็อกตํ่าสุดและสูงสุด เพื่อควบคุมสต็อกที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งใชในการกําหนดตัวช้ีวัด

ตนทุนความถูกตองปริมาณเขาออกสินคา  
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รูปที่ 1.5 แนวทางวิเคราะหกระบวนการพื้นทีร่ะบบการบริหารคลังสินคา 

 

การใชงานระบบโปรแกรมซอฟตแวรสําหรับการบริหารคลังสินคา การนําระบบซอฟตแวรมาประยุกตใช

ในการปฏิบัติกับระบบบริหารคลังสินคา เปนแนวทางการเปรียบเทียบการทํางานของระบบท่ีสถานประกอบการ

พัฒนาและออกแบบการทํางานไปใชในการประเมินคุณสมบัติของซอฟตแวรที่ตองการใชงาน มีหลักเกณฑดังน้ี 

1. การประเมินระบบปฏิบัติการบริหารคลังสินคากับระบบซอฟตแวรดานการนําสินคาเขาคลัง          

(In-bound System) เปนการเปรียบเทียบการทํางานดานการประเภทรับสินคา เงื่อนไขการรับ วิธีการรับ และ

การควบคุมการรับสินคา โดยมีวิธีการบันทึก การปองกันขอผิดพลาด และการออกรายงานที่เหมาะสมกับความ

ตองการ 

2. การประเมินระบบปฏิบัติการบริหารคลังสินคากับระบบซอฟตแวรดานการนําสินคาเคลื่อนยาย

ภายในคลังและระหวางคลังสินคา (Put-away System) เปรียบเทียบการทํางานดานประเภทเคลื่อนยาย 

เงื่อนไขการเคลื่อนยาย วิธีการเคลื่อนยาย และควบคุมการเคลื่อนยายสินคา โดยมีวิธีการบันทึก การปองกัน

ขอผิดพลาด และการออกรายงานที่เหมาะสมกับความตองการงานใชของระบบ 

3. การประเมินระบบปฏิบัติการบริหารคลังสินคากับระบบซอฟตแวรดานการนําสินคาออกจากคลัง 

(Out-bound System) เปนการเปรียบเทียบการทํางานดานการประเภทจายสินคา เงื่อนไขการจาย วิธีการจาย 

และควบคุมการจายสินคา มีวิธีการบันทึก การปองกันขอผิดพลาด และการออกรายงานที่เหมาะสมกับความ

ตองการ 
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รูปที่ 1.6 แนวคิดการเช่ือมโยงการทํางานคลังสินคากับระบบโปรแกรมซอฟตแวรบริหารคลังสินคา 

  

การคัดเลือกซอฟตแวรใหเหมาะสมกับการใชงาน  

1. กําหนดความเหมาะสมของการใชซอฟตแวรสําหรับธุรกิจ (Identify the Right WMS System for 

Your Business) เปนการสํารวจสภาพการดําเนินงานทางธุรกิจ และวิเคราะหกระบวนการสําหรับการจัดทํา

มาตรฐานการทํางานปจจุบัน และออกแบบกระบวนการทางธุรกิจรองรับการดําเนินงานในอนาคต โดย

สังเคราะหรูปแบบทางธุรกิจที่มุงเนนการสรางวิสัยทัศนของผูบริหารในการดําเนินธุรกิจ และการพัฒนาแนว

ทางการดําเนินธุรกิจ ทั้งน้ีนําผลที่ไดจากการวิเคราะหและออกแบบไปจัดทําขอกําหนดความตองการใช

โปรแกรมซอฟตแวรในการจัดการกระบวนการทางธุรกิจและการควบคุมการดําเนินงานทางดานธุรกิจ 

2. กําหนดความตองการใชซอฟตแวรจากพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา (Identify the Need for a 

New WMS System) เปนการจัดทําขอกําหนดทางธุรกิจที่มีกิจกรรมการปฏิบัติจําเปนตองใชโปรแกรม

ซอฟตแวรชวยในการบันทึกขอมูลและควบคุมการทํางานของขอมูลใหรวดเร็ว ถูกตองและเช่ือถือได จึงมีการ

แปลงกระบวนการทางกิจกรรมใหเปนขอกําหนดในการใชโปรแกรมซอฟตแวรรองรับการกระบวนการทางธุรกจิ 

ไดแก การจัดทําขอกําหนดการใชงานระบบซอฟตแวร (Specification Requirement System : SRS) และการ

จัดทําขอเสนอความตองการระบบโปรแกรม (Request for Proposal : RFP) 

3. กําหนดวิเคราะหความตองการดานพัฒนากระบวน (Requirements Analysis : Process 

Development) เปนข้ันตอนการสํารวจและพัฒนาเปลี่ยนแปลงกระบวนการรองรับปญหาอุปสรรคจากการ

ดําเนินกิจการปจจุบัน และจัดทําแผนผังกระบวนการทั้งทางดานกายภาพ ไดแก แผนผังคลังสินคา แผนผัง

สินคา แผนผังกจิกรรม แผนผังกระบวนการ แผนผังหนาที่ความรับผิดชอบ และแผนผังควบคุมการจัดการ 

4. กําหนดวิเคราะหความตองการสินคาดานขาเขา (Requirements Analysis : Recipes & In-

bound System) เปนการกําหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการนําสินคาเขาคลัง การจัดเก็บสินคาในพ้ืนที่คลังสินคา มี

ระบบการควบคุมพื้นที่สําหรับการจัดการสินคา และการควบคุมสถานะสินคาในพ้ืนที่จัดเก็บ 



                           บทที่ 1 บทนํา                   
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5. กําหนดวิเคราะหความตองการสินคาดานขาออก (Requirements Analysis: Dispatch & Out-

bound System) เปนการกําหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการจายสินคาออกจากคลัง การจัดหยิบสินคาในพื้นที่

คลังสินคา มีระบบการควบคุมพื้นที่สําหรับการจัดการสินคา และการควบคุมสถานะสินคาในพ้ืนที่หยิบ 

6. กําหนดวิเคราะหความตองการดานเคลื่อนยายสินคา (Requirements Analysis : Put-away & 

Movement System) เปนการกําหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการจายออกและนําเขาสินคาจากคลัง การจัดหยิบ

สินคาในพ้ืนที่คลังสินคาปจจุบัน ทําการจัดเก็บสินคาในพ้ืนที่ใหม มีระบบการควบคุมพ้ืนที่สําหรับการจัดการ

สินคา และการควบคุมสถานะสินคาในพ้ืนที่หยิบและจัดเก็บสินคา 

7. กําหนดวิเคราะหความตองการดานควบคุมสินคา (Requirements Analysis : Quality Control 

& Lot Traceability) เปนการกําหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการควบคุมการตรวจนับ การจัดการพื้นที่ตรวจนับใน

คลังสินคา มีระบบการควบคุมพื้นที่สําหรับการจัดการสินคา และการควบคุมสถานะสินคาในพ้ืนที่ตรวจนับ 

8. กําหนดความตองการใชซอฟตแวรจากพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา (Identify the Need for a 

New WMS System) เปนการจัดทําขอกําหนดทางธุรกิจที่มีกิจกรรมการปฏิบัติจําเปนตองใชโปรแกรม

ซอฟตแวรชวยในการบันทึกขอมูลและควบคุมการทํางานของขอมูลใหรวดเร็ว ถูกตองและเช่ือถือได จึงมีการ

แปลงกระบวนการทางกิจกรรมใหเปนขอกําหนดในการใชโปรแกรมซอฟตแวรรองรับการกระบวนการทางธุรกจิ 

ไดแก การจัดทําขอกําหนดการใชงานระบบซอฟตแวร (Specification Requirement System : SRS) และการ

จัดทําขอเสนอความตองการระบบโปรแกรม (Request for Proposal : RFP) สําหรับใชในการเสนอผูใหบริการ

ซอฟตแวรและระบบโปรแกรมซอฟตแวรเขามานําเสนอคุณสมบัติและแผนการดําเนินงาน 

9. การพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการและติดต้ังระบบโปรแกรมซอฟตแวร (Software Service 

Provider Selection) เปนข้ันตอนการคัดเลือกผูใหบริการท่ีมีศักยภาพและความสามารถในการติดต้ังการใช

งานระบบซอฟตแวรใหเหมาะสมกับการลงทุนและเวลาการดําเนินโครงการ มีแนวทางการตัดสินคาเกี่ยวกับ

การระยะเวลาดําเนินธุรกิจของผูใหบริการ วิสัยทัศนของการพัฒนา ทีมงานของผูใหบริการ คุณสมบัติทางดาน

ซอฟตแวร และขีดความสามารถทางดานเทคนิค เปนตน 

 

3. ขอบเขตการดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา 

  การกําหนดขอบเขตเปาหมายการพัฒนาระบบรองรับประสิทธิภาพการปฏิบัติการในการวัดผลการ

ดําเนินงานของโครงการ โดยไดดําเนินการวิเคราะหปญหาและการจัดทําโครงการบริหารคลังสินคา เรียนรู  

การกําหนดมาตรฐานรหัสคลังสินคาและรหัสสินคาโครงสรางคลังสินคา การประเมินผูใหบริการดานคลังสินคา 

การปรับปรุงพื้นที่และกําหนดกระบวนการทางธุรกิจคลังสินคา ความตองการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองรับกิจกรรมบริหารคลังสินคา และประเมินผลที่ไดจากโครงการ ติดตามการปรับปรุงคลังสินคาและการ

ออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลังสินคาดานตรวจรับ พัก เก็บ หยิบ และจาย สรุปผลการ

ดําเนินงานปรับปรุงคลังสนิคา กําหนดการแนวทางปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานคลังสินคา และประเมินผล

ตัวช้ีวัดโครงการ 
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จุดประสงคการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา 

1. เพื่อพัฒนามาตรฐานกระบวนการบริหารจัดการคลังสินคารองรับการปรับปรุงคุณภาพ และการ

วัดผลเชิงประสิทธิผลทางดานการจัดการ เชน จัดการมาตรฐานคุณภาพดานตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ 

เปนตน 

 2. เพ่ือเช่ือมโยงระบบกิจกรรมและกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพลดความสูญเสียจากการ

ปฏิบัติงาน เชน การเช่ือมโยงกระบวนการปฏิบัติงาน การเช่ือมโยงขอมูล และการเช่ือมโยงบทบาทหนาที่

สําหรับการลดปญหาที่เปนตนตอหลัก และปญหาเชิงผลกระทบจากการปฏิบัติงาน ไดแก ปญหาพ้ืนที่ ปญหา

สินคา ปญหาคุณภาพ ปญหาการจัดเก็บและปญหาจัดสง เปนตน 

 3. เพื่อเปลี่ยนถายการปฏิบัติงานของระบบใหสอดรับการสถานการณของการเปลี่ยนแปลง เชน การ

จัดการความขัดแยง การกลยุทธแทรกแซง และการจัดการผลกระทบ เปนตน 
 

ขอบเขตการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจรองรับงานทางดานบริหารคลังสินคา 

การพัฒนาระบบการทํางานดานการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคามีผลกระทบการดดําเนิน

ธุรกิจ เน่ืองจากเปนการปรับเปลี่ยนเสนทางกระบวนการทํางานและเงื่อนไขการปฏิบัติงาน ทําใหตองปรับเปลี่ยน

วิธีการทางธุรกิจ โดยเปนการสํารวจรูปแบบทางธุรกิจ และวิเคราะหทิศทางการดําเนินธุรกิจในมุมมองของ

ผูบริหารหรือผูประกอบการตอการพัฒนาองคกรที่สงผลตอการปรับโครงสรางธุรกิจใหสอดคลองกับเปาหมาย

ขององคกร ทั้งน้ีรูปแบบการดําเนินธุรกิจใชเปนขอกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและการ

กระจายสินคา ดังน้ี 

1. การสํารวจมุมมองผูบริหาร หรือผูประกอบการถึงความตองการ และความคาดหวังทางดานธุรกิจ

จากการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา เปนการวินิจฉัยมุมมองของผูบริหารในการวาง

แนวทางการพัฒนาธุรกิจ และการพัฒนาระบบงานขององคกร 

2. การวิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบการดําเนินธุรกิจ เปนการจัดทําแนวทางการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม

ทางดานธุรกิจและการปรบัโครงสรางกิจกรรม และการจําแนกกิจกรรตามองคประกอบของการกําหนดขอบเขต

ทางดานธุรกิจ เชน ธุรกิจกาผลิต ธุรกิจการจัดจําหนายหรือคาปลีก ธุรกิจกระจายสินคาหรือคาสง เปนตน 

3. การออกแบบโครงสรางธุรกิจและโครงสรางการบริหาร เปนการจัดทําโครงสรางธุรกิจใหสอดคลอง

กับโครงสรางการบริหารในการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 

4. การพัฒนาโครงสรางการทํางานสําหรับการบังคับใช เปนการจัดทําโครงสรางบังคับใชในการทํางาน

จาการนําระบบการบริหารโครงสรางที่มีการปรับเปลี่ยนใหสอดรับกับการทํางานตามกิจกรรมทางธุรกิจ 

5. การประเมินโครงสรางการบริหารและการจัดการธุรกิจ เปนการวัดผลการบริหารจากการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารและโครงสรางกิจกรรมธุรกิจ เชน การวัดผลประสิทธิภาพดานเวลาและตนทุน

บริหาร 
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ขอบเขตการพัฒนาพ้ืนท่ีและโครงสรางในการบริหารคลังสินคา 

การพัฒนาพื้นที่เปนการปรับปรุงพื้นที่และปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บสินคาใหเหมาะสมกับการ

กระบวนการทางธุรกิจ มุงเนนประสิทธิภาพดานการใชพื้นที่และประสิทธิผลดานการจัดการสินคาที่มีการ

กําหนดรูปแบบการจัดวางตามคุณลักษณะของพ้ืนที่ เชน การจัดวางซอนแบบช้ันบนพื้น (Stack on ground) 

การจัดวางพาเลทบนพ้ืน (Pallet on ground) และการจัดวางพาเลทบนแร็ค (Stack on rack) เปนตน ทั้งน้ี

รูปแบบการจัดวางสินคามีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ ทําใหการควบคุมและตรวจสอบสินคาไดสะดวกและ

รวดเร็ว มีความถูกตองสูง จึงมีการพัฒนาพื้นที่แบบกําหนดสินคาตายตัวเชิงกลุมสินคา เชน กลุมตามอายุ ชวง

การผลิต ประเภทสินคา เปนตน และการวางสินคาแบบสุมหรือวางทีท่ี่มีพื้นทีว่าง ซึ่งทั้งสองแบบมีวิธีการจดัการ

ที่แตกตางกัน มีแนวทางการกําหนดดังน้ี 

1. การจัดแบงพื้นที่กําหนดแบบแยกท่ีต้ังคลัง (Warehouse) แยกพ้ืนที่ (Location) แยกโซน (Zone) 

แยกช้ัน (Shelf) และแยกตําแหนงวางสินคา (Position) โดยกําหนดโครงสรางรหัสสินคาตามการจัดแบงพื้นที่ 

2. การจัดแบงสินคาจัดเก็บตามการเคลือ่นไหวสินคา เชน กลุมสินคาที่มีการเคลื่อนไหวเร็ว ปานกลาง 

และเคลื่อนไหวชา (ABC Moving) 

3. การจัดเสนทางเดินสนิคาในพ้ืนที่คลังแบบเดินทางเดียว (One-way) เปนการกําหนดความปลอดภัย

ในการเคลื่อนยายสินคาภายในคลัง และการควบคุมการเคลื่อนยายไมใหเกิดความเสียหาย 

4. การกําหนดจุดเขาออกสินคาภายในคลังสนิคา เปนการกําหนดพ้ืนที่สําหรับจุดรับสินคา และจุดจาย

สินคาเปนการควบคุมปริมาณการรบัเขา และปริมาณการจายออก และสามารถติดตามสถานะสินคาในพ้ืนที่รับ

จายในแตละเวลา 

5. การกําหนดสถานะพ้ืนที่สําหรับควบคุมสินคา เชน พื้นที่สินคาตรวจสอบ พื้นที่สินคาเสียหาย พื้นที่

สินคาทําลาย เปนตน  

6. การกําหนดผูรับผิดชอบพ้ืนที่ เปนการมอบหมายการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ไดแก กําหนดผูเคลื่อนยาย

สินคา กําหนดผูควบคุมการทํางาน กําหนดผูจัดการในการปฏิบัติงาน 

7. การกําหนดวิเคราะหประสิทธิภาพการใชพื้นที่ เปนการวางแนวทางการประเมินผลความคุมคาใน

การใชพื้นที่ และตนทุนพื้นที่จัดเก็บ รวมทั้งคาใชจายในการจัดการพื้นที่คลังสินคา 

8. การจัดทํารายงานประเมินผลการจัดการพื้นที่ เปนการแสดงผลการปฏิบัติงานในการรับสินคา    

การเคลื่อนยายสินคา การจายสินคา การตรวจนับสินคา รูปแบบการจัดการความถ่ีในการปฏิบัติ เวลาในการ

ปฏิบัติ และความถูกตองในการปฏิบัติ 
 

ขอบเขตการพัฒนาสินคาและโครงสรางสินคาในการบริหารคลังสินคา 

การพัฒนาระบบสินคาเปนสวนสําคัญในการกําหนดรูปแบบการจัดการคลังสินคาทางดานประสิทธิผล

ของการใชประโยชนดานการบริหารสินคาเชิงธุรกิจ เกี่ยวของกับการจัดแบงตามคุณลักษณะการใชงาน ไดแก 

กลุมสินคา ประเภทสินคา ชนิดสินคา รูปแบบสินคา ขนาดสินคา นํ้าหนักสินคา ปริมาตรสินคา (กวาง ยาว สูง)  

และจัดแบงตามคุณลักษณะการจําหนาย ไดแก ตราสินคา ขนาดบรรจุ (แบบกลอง และแบบแพ็ค) เปนตน 

ทั้งน้ีการทําความเขาใจถึงลักษณะสินคาที่นํามาจัดเก็บสงผลตอแนวทางการจัดการสินคา และวิธีการจัดการ



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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สินคา เชน สินคากลุมวัตถุดิบ มีลกัษณะทางกายภาพสําหรับใชในการผลิต จําเปนตองมีการบรรจุสําหรับการ

เบิกใชตามสูตรการผลิต สูตรการจัดสินคา สูตรการใชงานสินคา เปนตน ขณะท่ีสินคากลุมสําเร็จรูป มีลักษณะ

ทางกายภาพสําหรับใชในการจัดจําหนาย จําเปนตองมีการบรรจุปริมาณสินคาตามขนาดบรรจุภัณฑ เชน แบบ

กลอง แบบชุด และแบบแพ็คเก็จ มีคุณลักษณะสินคามีผลตอรูปแบบธุรกิจ และแนวทางการดําเนินธุรกิจ ดังน้ี 

1. การจัดรูปแบบธุรกิจตามวัตถุประสงคการใชประโยชนสินคา เชน ธุรกิจจําหนาย ธุรกิจแปรรูป

วัตถุดิบ เปนการจัดวางแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบเทรดด่ิง 

2. การจัดรูปแบบธุรกิจตามวัตถุประสงคการจําหนายสินคา เชน ธุรกิจจําหนายในประเทศ ธุรกิจ

จําหนายในตางประเทศ เปนการจัดวางแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบตัวแทนจําหนายสินคา 

3. การจัดรูปแบบธุรกิจตามวัตถุประสงคการกระจายสินคา เชน ธุรกิจตัวแทนจําหนาย ธุรกิจแฟรนไซส 

ธุรกิจออนไลน เปนการจัดวางแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบศูนยกระจายสินคา 
 

ขอบเขตการพัฒนาระบบธุรกิจรองรับการใชงานทางดานบริหารคลังสินคา 

การพัฒนาระบบเปนการเปลี่ยนแปลงการทํางานภายในองคการ เปนแนวทางที่ผูบริหารมีความ

ตองการแกปญหาปจจุบันและอนาคต เพื่อเปาหมายดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารจัดการธุรกิจ 

และการสรางผลกําไรจากการลดตนทุนการดําเนินงานทางธุรกิจ จึงกําหนดกระบวนการพัฒนาเชิงระบบที่

มุงเนนกิจกรรมการดําเนินงานดังน้ี 

1. ระบบการบริหารวางแผน การจัดการะบบแผนงานการพยากรณความตองการ และการใช

ทรัพยากรที่เกี่ยวของรองรับการจัดทํางบประมาณ และการประมาณการผลกําไรจากการดําเนินงานของธุรกิจ 

2. ระบบบริหารการขาย การจัดการวางแผนการขาย และรับคําสั่งขาย มีวัตถุประสงคเพื่อการ

ตรวจสอบสต็อกสินคาสําหรับการขายหรือนําไปใชเปนคําสั่งในการผลิต การจัดเก็บ และการจัดสงที่เช่ือมโยง

กันคําสั่งขาย 

3. ระบบบริหารคลังสินคา การจัดการวางแผนการใชพื้นที่คลังสินคาสําหรับการรับสินคาเขาเพื่อการ

จัดเก็บ การเคลื่อนยาย การหยิบ การเบิกใชและจายสินคาในการจัดสง รวมทั้งการตรวจสอบและตรวจนับ

สต็อกสินคา มุงเนนความงาย ถูกตอง รวดเร็ว แมนยํา และเช่ือถือได 

4. ระบบการผลิต การจัดการวางแผนการผลิตที่สอดคลองกับการขาย การจัดการคลังสินคาและการ

จัดสงสินคา มุงเนนตนทุนการผลิตระดับตํ่า และสามารถผลิตไดคุณภาพเพียงพอกับความตองการของลูกคา  

5. ระบบการจัดซื้อ การจัดการวางแผนจัดหาสินคาและการจัดซื้อสินคาใหทันเวลากับการผลิต และ

การจัดสงสินคา โดยนําผลการสั่งซื้อมาใชในการจัดทําแผนการจัดเก็บสําหรับกระบวนการทํางานเกี่ยวเน่ือง 

6. ระบบการจัดสงและขนสง การจัดการวางแผนจัดสงสินคาใหกับลูกคาทั้งที่เปนลูกคาตัวแทนลูกคา

โครงการ ลูกคาสมาชิก และลูกคาทั่วไปที่มีการสั่งสินคา โดยมุงเนนการจัดเสนทางการขนสงสินคาใหคุมคากับ

การจัดสง มีความปลอดอภัยและรวดเร็ว สามารถติดตามการรับสินคาของลูกคาไดทันที 
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7. ระบบการจัดการบัญชีการเงิน การวางแผนการบันทึกรายการทางบัญชีการเงิน เกี่ยวกับการลง

รายการเคลื่อนไหวของสินคาและตนทุนสนิคา รวมทั้งสรุปยอดคงเหลอืสินคาและตนทุนสินคาในการบันทึกเปน

สินทรัพย 

8. ระบบการบริหารจัดการบุคลากร การจัดการวางแผนการใชบุคลากรในการทํางานเกี่ยวกับการ

จัดการคลังสินคา รวมทั้งกําหนดสิทธ์ิการใชงานสําหรับผูมีหนาที่รับผิดชอบทํางาน 

9. ระบบการบรหิารจดัการ การจัดการวางแผนการใชงานระบบเกี่ยวกับขอมูลหลัก ขอมูลควบคุม และ

ขอมูลเงื่อนไขทางธุรกิจ รวมทั้งขอมูลสิทธ์ิการใชงานและการควบคุมผูใชงานในแตละหนาที ่

การพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพในการจัดการเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน การจัดการขอมูล และการกํากับบทบาทหนาที่การ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบดวย 

1. ระบบเครือขายขอมูล การจัดการแผนกําหนดขอมูลที่มีการรับสงภายในและภายนอก เปนการ

ควบคุมการใชขอมูลและการเช่ือมโยงขอมูลตางพ้ืนที่ทํางานในรูปแบบไรสาย 

2. ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร การจัดการแผนกําหนดระบบปฏิบัติการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และอุปกรณคอมพิวเตอร 
 

ขอบเขตการวิเคราะหระบบ (Analysis Scope) 

1. วิเคราะหกระบวนการความตองการทางธุรกิจ เปนกําหนดชองวางการพัฒนาระบบ และการลด

ชองวางกระบวนการทํางานในระบบ โดยนําไปใชในการจัดทําขอกําหนดวิธีการทํางาน 

2. วิเคราะหกําหนดความตองการในการรายงาน และเอกสารที่เกี่ยวของ เปนการจัดทําเอกสาร

ประกอบการทํางานและรายงานผลการทํางานของแตละสวนงาน 

3. วิเคราะหผลกระทบตอองคกร เชน โครงสรางองคกร รายละเอียดตําแหนงงาน การวัดผลงานพรอม

กับการสื่อสาร การอบรมทั้งระดับผูจัดการระบบและผูใชงาน และการทํารายการปจจุบันที่มีความตองการ

ทํางาน เปนการจัดวิธีการเชิงกระบวนการปฏิบัติงานตามขอบเขตงานและบทบาทหนาที่การทํางาน 

4. วิเคราะหและยืนยันการเช่ือมตอระหวาง WMS และระบบหลักที่มีอยู เชน ระบบบัญชีและ

ระบบงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

5. วิเคราะหความตองการการสนับสนุนจากบริษัทฯ เปนการมีสวนรวมในการดําเนินงาน และการ

จัดทําโครงการใหสอดคลองกับการดําเนินกิจการปจจุบัน เชน การรับรูและเขาใจในการทํางานกับโครงการ 

การใหความรวมมือจัดทําขอมูลสนับสนุนโครงการ และการจัดทําแผนการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เปนตน  
 

ขอบเขตการออกแบบรายละเอียด (Design Scope)  

1.  การปรับปรุงและออกแบบกระบวนการธุรกิจใหมที่มีผลกระทบจากระบบ WMS ใหมรวมถึงการ

จัดการคําสั่งซื้อ การจัดการขนสง การจัดการกระจายสินคา การจัดการผลิต  

2.  การออกแบบการต้ังคาซอฟตแวร ความทาทายที่จําเปนตองม ีการปรับแกไข และรายงานสนับสนุน

ความตองการของบริษัทฯ   
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3.  การกําหนดสถาปตยกรรม ขนาด และฮารดแวร เครือขายสนับสนุนระบบ WMS ที่จะติดต้ังใหม 

เปนการจัดทําโครงสรางการทํางานของระบบคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการ  

4.  การออกแบบโปรแกรมการจัดการเปลี่ยนแปลง และปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ ทําใหเกิด

ความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงองคกร บุคลากรเพื่อเขาสูการใชระบบใหม กระบวนการใหม โปรแกรมน้ีตองมี

การอบรม และสื่อสารทั้งในระดับผูจัดการระบบและผูใชงาน และการออกแบบข้ันตอนการปฏิบัติงานความ

ปลอดภัยของระบบ และการติดต้ังระบบการออกแบบการสนับสนุนหลังจากใชงานและวางแผนความไม

แนนอนของระบบ 

5.  การกําหนดต้ังคาระบบ WMS ใหมตามความตองการทางธุรกิจ เปนการกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน 

ในการจัดทําขอมูลต้ังคาระบบ และกํากับควบคุมการทํางานของระบบ และการจัดเตรียมรายละเอียดสําหรับ

ระบบการเช่ือมตอและการทดสอบระบบ 

6.  การจัดทําแบบการใชงานของระบบและการควบคุมการใชระบบงาน เปนการกําหนดวิธีการนํา

ระบบไปใชในการทํางาน และการกํากับวิธีการทํางานใหสอดคลองกับรูปแบบการพัฒนาระบบ 
 

ขอบเขตการเลือกผูขายซอฟตแวร การวิเคราะหปฏิบัติงานของผูใหบริการในการติดต้ังระบบ โดยงาน 

ที่ตองการในแตละระยะ และตองครอบคลุมการวิเคราะห (Analysis) การออกแบบรายละเอียด (Detailed 

design) และการติดต้ังงาน (Installation) 

1.  กําหนดใชเอกสารเสนอราคาเพ่ืออธิบายรายละเอียดของวิธีการหรอืจดัทําแบบเหมารวมทั้ง 3 ระยะ  

ไดแก ระยะกอนติดต้ัง ระยะติดต้ัง และระยะหลังติดต้ัง 

2.  กําหนดรายละเอียดกิจกรรมและจํานวนแรงงานและช่ัวโมงทํางานเพ่ือทําใหงานสําเร็จ 

3.  กําหนดกิจกรรมตองใชจํานวนช่ัวโมงทํางานทั้งของผูขายเองและของบริษัทฯ 

4.  กําหนดแยกขอมูลเปนระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 
 

ขอบเขตการติดต้ังระบบ (Implementation)  

1. การติดต้ังการสนับสนุนระบบจากเครือขาย ฮารดแวร และอุปกรณที่จําเปนสําหรับการพัฒนาและ

สภาพแวดลอมการผลิตหรือการบริการ 

2. การปรับแก และทดสอบซอฟตแวร WMS 

3. การติดต้ัง และต้ังคา WMS การพัฒนาสิ่งที่ทาทาย การปรับแก และรายงาน 

4. การนําพาระบบเขามาใชงาน และการทดสอบการเช่ือมตอ 

5. การนําพาผูใชงานใหยอมรับระบบ WMS ใหม 

6. กําหนดอํานาจหนาที่ และการเขาถึงระดับการควบคุม  

7. การจัดการกิจกรรมการแปลงขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนการแปลงขอมูล 

8. การติดต้ังระบบ และสนับสนุนสภาพแวดลอมการเปลี่ยนแปลงข้ึนระบบ WMS ใหม 

9. การวางแผน และการนําการทดสอบแรงกดดันเพ่ือใหมั่นใจวาระบบมีความเสถียร และยอมรับผล

การดําเนินงานของระบบบนพ้ืนฐานมาตรวัดที่ยอมรับตามขอตกลง  
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10. การจัดอบรม และสื่อสาร สอดคลองกับการวางแผนการสื่อสาร และการอบรม รวมถึงการพัฒนา

วัสดุในการสื่อสาร คูมือการใชงาน เอกสารการอบรม สงมอบการอบรม และอบรมผูจะทําการอบรมตอไป 

11. การจัดเตรียมสนับสนุนหลังจากเปดใชระบบ WMS และรับประกันผลงานอยางนอย 6 เดือน 

เพื่อใหมั่นใจวาระบบมีการดําเนินงานอยางราบรื่น การดําเนินงานในระบบใหม และปรับแกระบบในกรณีที่มี

ปญหาผลการดําเนินงาน  

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา 

1. การทํางานเกิดประสิทธิผลในเชิงกระบวนการทํางาน ลดข้ันตอนและวิธีการทํางาน ลดขอผิดพลาด

จากการทํางาน และลดตนทุนดําเนินงาน ทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพทางดานการบริหารและการ

ตัดสินใจในการทํางาน สามารถรับรูขอมูลแบบเรียลไทม และสามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจได จากการ

ที่ผูบริหารสามารถรับรูขอมูลการปฏิบัติงานดานการผลิต คลังสินคา การขายพรอมกันไดในทุกที่ทุกเวลา 

2. ผูประกอบการไดเรียนรูและวิเคราะหขอมูลของคลังสินคาจากปญหา ปรับปรุงกระบวนการที่มี

ปญหาและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา การดําเนินงานระบบสามารถลดตนทุนการบริหาร ทําใหไดรับ

ผลตอบแทนการลงทุนเพิ่มข้ึนจากการปรับมาตรฐานการทํางาน มีระยะเวลาคืนหลังติดต้ังจากการลดตนทุน

และกําไรที่เพิ่มข้ึน 

3. ผูประกอบการตรียมความพรอมในการจัดทํากระบวนการหลักและกระบวนการยอยเพ่ือรองรับ

เรียนรูระบบโลจสิติกสในการจัดการบรหิารคลังสินคา (WMS) จัดทําและปรับปรุงกระบวนการจัดการคลังสินคา

เกี่ยวกับการรับ การเก็บ การจาย การเคลื่อนยาย และการตรวจนับสต็อก เพื่อการบริหารสต็อกอยางมี

ประสิทธิภาพและรองรับระบบในอนาคต และปรับลดกระบวนการไหลสินคาและขอมูลที่ไมจําเปน 

4. ผูประกอบการวางเปาหมายสินคาคงคลังที่เหมาะสมกอนแยกเปนสินคาในประเทศและตางประเทศ 

ในการกําหนดแผนปรับปรุงสต็อกไมเคลือ่นไหวและเคลื่อนไหวชาและกําหนดชวงเวลาในการตรวจติดตามสนิคา

กลุมความเคลื่อนไหวสินคากําหนดพื้นทีแ่ละดําเนินการต้ังรหสัพื้นทีซ่ึ่งครอบคลุมทัง้คลังสินคาตามกิจกรรมหลัก 

กําหนดกลุมสินคาตามปริมาณและความถ่ีของรับคําสั่งสินคาแบบ ABC 

5. ผูประกอบการจัดทําและปรับปรุงผังคลังสินคาและการไหลภายในคลังสินคา ปรับปรุงขอมูลหลัก 

(Master Data File) เพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบซอฟตแวร WMS จัดทําโครงสรางรหัสคลังสินคา 

พื้นที่จัดเก็บ และรหัสบรรจุภัณฑเพื่อจัดทําบารโคด จัดทําระเบียบ การควบคุมภายใน และกระบวนการของ

กิจกรรมการปฏิบติั (WORK FLOW) ของคลังสนิคาใหรดักมุชัดเจน จัดพื้นที่และการกําหนดโซนตางๆ ใหครบทั้ง

คลังสินคาและกําหนดรหัสโซน วางแผนกําหนดโครงสรางรหัสสินคาและรหัสช้ันวางตําแหนงการจัดเก็บและ

จัดทํารหัสสินคา 

 

4. แนวทางพฒันาระบบบรหิารคลังสินคาสําหรบัสถานประกอบการ 

 การกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบ เปนการวางข้ันตอนการดําเนินงานของโครงการ และการวางกลยุทธ

การแทรกแซงการดําเนินงานใหโครงการสามารถบรรลุเปาหมายไดตามเวลาที่กําหนด 
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 1. แนวทางการจัดทําแผนงานพัฒนาโครงการ เริ่มจากการประชุมรวมกับสถานประกอบการใน

การศึกษาความเปนไปไดของปญหาสินคาคงคลังจากการกําหนดทีมงานรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ 

กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายโครงการ กําหนดแผนการดําเนินงาน (Action plan) สําหรับการนําเสนอ

โครงการและแผนปฏิบัติการตอผูบริหาร เพื่อขออนุมัติที่มีการวัดผลความคุมคาในการดําเนินโครงการ 

 2. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคา เริ่มจากการสํารวจโรงงานและวินิจฉัยปญหาที่พบ

สําหรับการวิเคราะหขอมูลสินคาคงคลังและผังคลังสินคาในการกําหนดโครงสรางพ้ืนที่ (Lay Out) และกําหนด

โซนพื้นที่และคํานวณปริมาณพื้นที่จัดเก็บสินคา การจัดเตรียมขอมูลการกําหนดโครงสรางรหัสสินคา และการ

จัดทําบารโคด (Barcode) การวิเคราะหและกําหนดกลุมผลิตภัณฑ (ABC Analysis) การจัดทํา Pallet Spec 

ของ RM/RK การจัดทําออกแบบพ้ืนที่คลังสินคาใหม การจัดทํา Work Flow การทํางานของคลังสินคา (As-Is) 

และการจัดทํา Work Flow การทํางานของคลังสินคา (To-be) ทั้งน้ีกระบวนการดําเนินสรางความชัดเจนของ

การนําไปใชในการติดต้ังระบบการทํางานที่จะมีการเปลี่ยนแปลง  

 3. แนวทางการติดต้ังระบบการบริหารคลังสินคา การไดเตรียมความพรอมเพ่ือใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซอฟตแวรระบบบริหารจัดการคลังสินคา WMS โดยไดดําเนินการ 3 ดาน คือ 1) ดานพ้ืนท่ีจัดเก็บ

สินคา โดยการปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บ จัดทําบารโคดติดพื้นที่เก็บสินคา การเคลื่อนยายสินคา และการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศดานคลังสินคาต้ังแตการรับสินคา การพัก การเก็บ การหยิบสินคา และการเบิกจายสินคา 

มีการจัดทําปายบงช้ีพื้นที่คลังสินคา วิเคราะหขอมูลสินคาเพื่อจัดกลุมสินคาหรือพื้นที่วางที่เหลืออยู สามารถ

บริหารจัดการพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ผูปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามวิธีการปฏิบัติงาน ทําใหบริษัทสามารถคัดเลือกซอฟตแวร และประเมินผูใหบริการ

ซอฟตแวรไดตรงกับความตองการและสอดคลองกับงบประมาณที่มีอยูไดมากที่สุด 2) ดานบุคลากร โดยการ

ประชุมปรึกษากับพนักงานที่เกี่ยวของ เพื่อหาสาเหตุ การแกไข การปองกัน และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 

เพื่อทําใหปญหาไมเกิดข้ึนซ้ําอีก ความเสียหายอาจเกิดข้ึน และเพ่ิมความระมัดระวังในการปฏิบัติงานใหมากข้ึน      

3) ดานซอฟตแวร การบริหารคลังสินคา WMS โดยการปรับปรุงขอมูลหลัก (Master Data File) สําหรับใช

กับ WMS ขอมูลการตรวจสอบและเปรียบเทียบซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคา ขอมูลการประเมิน

ซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ัง WMS ขอมูลการจัดทําสัญญาการติดต้ัง ขอมูลการจัดทําขอเสนอใหผูบริการ

ซอฟตแวรและการติดต้ังระบบ (Request for proposal: RFP) สําหรับการระบบที่ตองการใชงานและการ

จัดทําขอกําหนดความตองการใชซอฟตแวร (Specification Requirement Software: SRS) สําหรับประเมิน

ความสามารถคุณสมบัติการทํางานของระบบ 

 4. แนวทางการนําระบบไปใชในการดําเนินงาน การประเมินผลดําเนินงานของโครงการสามารถที่จะ

นําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริงจากการทดสอบการทํางานและการทดลองการใชงานระบบ มีกระบวนการ

ตรวจสอบผลการนําไปใชจากรายงานและการวิเคราะหผลเชิงคุณภาพและประมาณในการตรวจรับระบบการ

ทํางานตามกฎระเบียบและการกํากับการปฏิบัติงาน 
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5. นิยามของบทเรียนแหงความเปนเลศิมุงสูการปฏิบัต ิ

  การกําหนดนิยามสําหรับการสรางการรับรู ความเขาใจ และการตระหนักถึงแนวทางสูงความเปนเลิศใน

เชิงการปฏิบัติ เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการพัฒนาสูการเปลี่ยนแปลงในสวนที่มีความสําคัญและมีผลกระทบตอ

สภาพการทํางาน และสภาพจิตใจของผูปฏิบัติ จําเปนตองทําใหเกิดการเรียนรูถึงผลที่เกิดข้ึนในปจจุบัน และผล

ที่จะไดรับในอนาคตหลักจากการพัฒนาน้ันมีความสําคัญตอประสิทธิภาพการทํางาน และมีประโยชนตอวิธีการ

ทาํงานในเชิงของขอผิดพลาด การลดเวลา การตัดสินใจเชิงการบริหารจัดการ รวมทั้งการวัดผลการปฏิบัติงาน

ไดอยางชัดเจนมากข้ึน ทั้งน้ีการกําหนดนิยามสําหรับใชในการจัดทําบทเรียนแหงความเปนเลิศมุงสูการปฏิบัติ

ใหสอดคลองกับการดําเนินงานจริง และใชประกอบกับการพัฒนาทักษะการเรียนรูของแตละบุคคล 

  การพัฒนาระบบงาน (System Development) หมายถึง การกําหนดแนวทางการปรับเปลี่ยนระบบ

การทํางาน และกระบวนการทํางานใหมีความสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของธุรกิจ (Business Model) 

ทั้งน้ีการกําหนดวิธีการพัฒนาระบบมีความสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงาน เน่ืองจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

จากการพัฒนาเกี่ยวกับการยอมรับการเปลีย่นแปลงและการเช่ือมมัน่ตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเปนผลตอ

การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาบังคับใชในกิจกรรมของธุรกิจ 

  ระบบงานบริหาร (Management System) หมายถึง การจัดทํากระบวนการทํางานเชิงการบริหารที่

มุงเนนการกําหนดแผนงานกํากับควบคุมประสิทธิภาพของการทํางาน และกําหนดวิธีการจัดการที่มุงเนนการ

ติดตามประสิทธิผลของการทํางานใหมีความสอดคลองกันเกี่ยวของกับบุคคล เครื่องมืออุปกรณ สินคา สถานที่ 

สภาพแวดลอมการทํางาน และเงื่อนไขการทํางาน โดยใชกฎระเบียบและขอบังคับการทํางาน (Rule and 

Regulation) ในการกําหนดเสนทางของบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามขอบเขตงานแตละหนาที่ตาม

โครงสรางการบริหารจัดการที่มีการจัดแบงโครงสรางการบริหารเช่ือมโยงกับโครงสรางงาน เชน ระบบบริหาร

คลังสินคา มีโครงสรางฝายบริหารคลังสินคาเช่ือมโยงโครงสรางงานการจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคา 

เปนตน    

  ระบบโปรแกรมประยุกต (Software System) หมายถึง การจัดทําระบบโปรแกรมประยุกตหรือ

ซอฟตแวรสาํหรับระบบงานบรหิาร ที่มุงเนนการใชแผนงานในการจัดการกระบวนการทํางาน และกํากับข้ันตอน

การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพทางดานเวลา ความถูกตอง และความเช่ือมั่น ตอการทํางานของระบบสามารถ

สรางประโยชนในเชิงการแขงขันการใหบริการ และประสิทธิผลของการใหบริการในการสรางความพึงพอใจกับ

ผูใหบริการและผูใชบริการ เชน ระบบโปรแกรมประยุกตการบริหารคลังสินคา เปนการจัดทําระบบโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําหรับใชในการจัดการคลังสินคา และการกํากับข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความถูกตอง รวดเร็ว 

และเช่ือถือไดในกระบวนการทํางาน การใชขอมูลในการตัดสินใจวางแผนดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

   แนวทางการพัฒนา (Development Alignment) หมายถึง การจัดทําแผนเสนทางเดินของงานที่มี

การกํากับวัตถุประสงค และเปาหมายของงานแตละสวนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหมีความ

สอดคลองถึงการประสานหรือเช่ือมโยงงานระหวางการตามจังหวะเวลาและเงื่อนไขที่กําหนด มุงเนนผลของ

งานที่จะไดรับเชิงลักษณะของผลลัพธที่ไดจากการทํางาน เชน การวางแผนโครงการสงเสริมการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในองคกร จําเปนตองจัดวางเสนทางการทํางาน และการจัดสรรทรัพยากรที่ใชในการทํางานให

เหมาะสมกับเวลาที่ดําเนินการ 

  การปรับปรุงวิธีการทํางาน (Work Improvement) หมายถึง การปรับปรุงข้ันตอนการทํางานภายใต

ขอบเขตงานที่มีขอจํากัดและความทับซอนของงานทั้งภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน รวมทั้งการลด

ข้ันตอนการทํางานใหกระชับและมีความชัดเจนตามแนวทางการกําหนดวัตถุประสงคของงาน 

  การปรับรูปแบบระบวนการทํางาน (Process Transition Change) หมายถึง การนํากระบวนการ

ทํางานรูปแบบเดิมมาพัฒนาและปรับเปลี่ยนเสนทางเดินของการทํางานและกําหนดเงื่อนไขในการกํากับวิธีการ

ทํางานใหชัดเจน โดยวิเคราะหผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนและการวางแนวทางการรองรับปญหาจาการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เชน การปรับเปลี่ยนกระบวนการรับสินคาจากการพื้นที่ควบคุมการรับสินคากอนที่

จะดําเนินการจัดเก็บ เพื่อทําการตรวจสอบรายละเอียด ปริมาณ และคุณภาพตรงตามขอกําหนด รวมทั้งการ

เช็คสถานะพื้นที่รับในแตละวันจะตองมีการเคลื่อนยายสินคาไปจัดเก็บในพ้ืนที่ใหเสร็จภายในวัน หรือติดตาม

สถานะสินคาที่คงคางในพื้นที่รับสินคาได เปนตน ดังน้ันการใชสถานะพื้นที่ในการควบคุมกิจกรรมการทํางาน 

เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนการท่ีมักใชวิธีการแบบเดิมทําใหไมสถานะการรับสินคาที่แทจริงได 

  การเปลี่ยนถายระบบงาน (System Transformation Change) หมายถึง การนําระบบที่มีการ

ทดสอบและทดลองการใชงานในสวนตางๆ ที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

และขอมูลประกอบการทํางานตาง รวมทั้งจัดทําขอกําหนดการทํางานที่เปนกฎระเบียบบังคับใชในการ

ปฏิบัติงานของแตละระดับงาน ทั้งน้ีการเปลี่ยนถายระบบการทํางานจึงเปนการวางแผนข้ันตอนการนํา

ระบบงานไปใชในทดแทนระบบการทํางานแบบเดิม และเปนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานทั้งทางดานวิธีการทํางาน การตัดสินใจในการทํางน การสื่อสารการทํางาน การทํางานรวมกัน การ

เช่ือมโยงงานระหวางกัน และการประเมินวัดผลการทํางาน จําเปนตองทําใหเกิดการยอมรับและเช่ือมั่นตอ

ความถูกตองและเปนธรรมตอการทํางาน ดังน้ันการเปลี่ยนถายใหประสบผลสําเร็จผูบริหารระดับสูงตองเขามา

มีบทบาทในการผลักดันและการกํากับโดยใชนโยบายสําหรับการเสริมสรางความสําเร็จของการนําไปใชในงาน

จริงจะมีผลใหคุณใหโทษในการทํางาน 

 

6. บทเรียนความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบฯ 

  การพัฒนาระบบบริหารคลังมีเปาหมายความสําเร็จของการดําเนินโครงการ มุงเนนการเปลี่ยนถาย

วิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกิจกรรมธุรกิจหลัก ซึ่งบทเรียนที่ไดจากการทําโครงการจากสถานประกอบการ 

ในการรับการสงเสรมิและการสนับสนุนการติดต้ังระบบบริหารคลังสินคาและการกระจายสนิคา จึงเปนประเด็น

ที่สนับสนุนใหผูประกอบอื่นๆ ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาระบบฯ รองรับการลดตนทุนโลจิติกส และ

รองรับปญหาทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

บทเรียนความสําเร็จบทบาทของผูบริหารท่ีมีตอการดําเนินโครงการ 

1. ผลักดันใหเกิดการประกาศนโยบายและกลยุทธการติดต้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส     

ของบริษัท รวมถึงการสรางคณะทํางานเพื่อรับผิดชอบการติดต้ังซอฟตแวรระบบ WMS ภายในองคกร 
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2. มอบหมายบุคลากรของสถานประกอบการในการเขารวมกิจกรรมของคณะผูเช่ียวชาญที่เขาไปยัง

สถานประกอบการเพื่อใหคําปรึกษาในการดําเนินโครงการฯ ทุกครั้ง 

3. ผลักดันใหเกิดโครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานดานโลจิสติกส WMS 

4. สนับสนุนคณะทํางานการแกปญหาระหวางการดําเนินโครงการและเขารวมการประชุมของ

โครงการ หากมีโอกาสและทําความเขาใจในหลักการจัดการคลังสินคาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของสถาน

ประกอบการ  

5. เขารวมการประชุมของโครงการและปฏิบัติงานตามแผนรายการงานที่ไดรับมอบหมายจากการ

ประชุมโครงการ 

6. ใหขอมูลดานกระบวนการทางธุรกิจ กระบวนการคลังสินคาและการกระจายสินคา แกผูเช่ียวชาญ 

เพื่อประโยชนในการวิเคราะหประเด็นปญหาและการจัดทําโครงการ 

7. รวบรวมขอมูลที่จําเปนสําหรับการดําเนินโครงการ เรียนรูดานการจัดการขอมูลโลจิสติกส การ

วิเคราะหขอมูลดวยหลักการดานจัดการคลังสินคาที่เหมาะสมกับสถานประกอบการ  

8. ประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสของสถานประกอบการ กอนและหลังเขารวมโครงการ 

9. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของสถานประกอบการเมื่อสิ้นสุดโครงการ เพื่อเผยแพรเปนแบบอยาง

สําหรับกลุมอุตสาหกรรมตอไป 

 

บทเรียนความสําเร็จบทบาทของผูบริหารท่ีมีตอการดําเนินโครงการ 

การกําหนดแนวทางความสําเร็จของผูบริหารในการดําเนินโครงการ เปนการจัดทําแผนบริหาร

โครงการและการติดตามผลการดําเนินงานของโครงการใหมีความชัดเจนและเช่ือมั่นตอผลสําเร็จของการ

ดําเนินงาน 

1. การจัดหาที่ปรึกษาจากภายนอกในการดําเนินโครงการ เปนการวางกลยุทธในการผลักดันงานให

ประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากผูบริหาร หรือผูจัดการที่มีอํานาจสั่งการจากบุคคลภายในน้ันมีสวนไดเสียจากการ

ทํางาน การปกปองพื้นที่ความปลอดภัยในการทํางานของตน การสรางกําแพงปองกันอํานาจ และการใชอํานาจ

ในการสั่งการมากกวาการใชแนวทางการมีสวนรวมในการทํางาน สงผลตอความขัดแยงและการตอตานการ

จัดทําโครงการใหประสบผลสําเร็จไดอยางแทจริง 

2. ผูบริหารใหการสงเสริมสนับสนุนการใชทรัพยากรในการทํางานและบุคลากรที่เกี่ยวของในการทํา

โครงการ โดยจัดสรรเวลาการทํางานปกติกับเวลาในการทํางานโครงการในสัดสวนรอยละ 60 : 40 ทําให

โครงการสามารถขับเคลื่อนไดในสถานการณปกติ ขณะที่สถานการณวิกฤตจะตองแบงสัดสวนการทํางาน

เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 60 : 40 เปนรอยละ 20 : 80 เปนการมุงความสําเร็จของโครงการใหมีความรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

3. การสนับสนุนงานทุนในการเริ่มโครงการ และหลักเสร็จสิ้นโครงการ เปนการวางแผนการใช

งบประมาณการลงทุนในการดําเนินงานโครงการทั้งในสวนของการพัฒนาระบบ การประชุมปฏิบัติการ การจัด

อบรมสัมมนาดําเนินงานโครงการ การจัดสรรเครื่องมืออุปกรณทํางาน และการใหรางวัลหลังจากเสร็จสิ้น

โครงการสําหรับผูปฏิบัติงาน เปนการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหองคกรเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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4. การกํากับติดตามความกาวหนาของการดําเนินโครงการ เปนการจัดทําแผนการติดตามการ

ดําเนินงานโครงการ และการกํากับกระบวนการทํางานของโครงการใหมีประสิทธิภาพทางดานเวลา และ

งบประมาณในการดําเนินงาน โดยจัดทํารายงานความกาวหนาของการดําเนินงานและการนําเสนอผลการ

ดําเนินที่ประชุมผูบริหาร 

 

บทเรียนความสําเร็จการเขาถึงผูใหบริการซอฟตแวรท่ีเหมาะสม 

 การวางแนวทางการเขาถึงผูใหบริการซอฟตแวร เปนลักษณะของการจัดทําขอเสนอความตองการใช

ซอฟตแวรตอบริษัทซอฟตแวรในการนําเสนอคุณสมบัติการทํางานของซอฟตแวร มีข้ันตอนดังน้ี 

 1. จัดทําเอกสารขอเสนอความตองการใชซอฟตแวรสําหรับสถานประกอบการ (RFP)  

 2. จัดทําแผนการนําเสนอคุณสมบัติซอฟตแวรสําหรับการคัดเลือกผูประกอบการ 3-5 ราย 

 3. ประเมินคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวร 

 4. ประเมินความเสี่ยงการใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวร 

5. การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรและจัดทําสญัญาการติดต้ังระบบซอฟตแวร 

 

  การวางแนวทางการแกไขปญหาการบริหารคลังสินคา สําหรับการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ 

จําเปนตองศึกษาแนวทางที่ทําใหเกิดประสิทธิผลอยางแทจริง จําเปนตองกําหนดวิธีการในการปรับเปลี่ยนการ

ปฏิบัติ และการบังคับใชตามนโยบายและกฎระเบียบที่ชัดเจนในการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในกับ

ผูปฏิบัติงาน มีแนวทางดังน้ี 

   1. การวางแผนการดําเนินโครงการใหประสบสําเร็จ จําเปนตองจัดทําแผนงานและแผนปฏิบัติการ

ใหสอดรับกับแนวทางของผูใหบริการซอฟตแวร ทั้งน้ีสถานประกอบการจําเปนตองเตรียมความพรอมกอน

ดําเนินใชงานระบบซอฟตแวร  

   1.1 ประชุมโครงการและกําหนดทีมงานดําเนินโครงการ การจัดประชุมคณะทํางานเตรียม

ความพรอมสําหรับการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคา และจัดต้ังคณะทํางานตามบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ

ปจจุบัน โดยมีสวนงานที่เกี่ยวของ ไดแก ฝายคลังสินคา ฝายจัดซือ้ ฝายผลิต ฝายคุณภาพ ฝายขาย และฝายไอท ี

   1.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานปจจุบัน เปนการวิเคราะหประเด็น

ปญหาสําคัญและการสัมภาษณผูปฏิบัติงานที่มีผลกระทบ มุงเนนหาความเช่ือมโยงของปญหาและความรุนแรง

ของปญหาการบริหารคลังสินคา ในการสํารวจพ้ืนที่คลังสินคาและกระบวนการเช่ือมตอการทํางานกับระบบ

คลังสินคา เปนการสังเกตสภาพพื้นที่คลังสินคาและการใชประโยชน มุงเนนเสนทางการเช่ือมตอการทํางาน

ระหวางคลังสินคาและสวนงานที่เกี่ยวของทั้งดานสินคาเขาคลังจากการผลิตและจัดซื้อ รวมทั้งดานการนําออก

สินคาทางดานการขายและการเคลื่อนยายระหวางคลัง มีเปาหมายการควบคุมความถูกตองของกิจกรรมและ

ปริมาณเคลื่อนไหวสต็อกสินคาในแตละกิจกรรม 

   1.3 อบรมเชิงปฏิบัติการและพัฒนาออกแบบกระบวนการบริหารคลังสินคา เปนการอบรม

การใชแบบฟอรมในการจัดเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล สําหรับการพัฒนาออกแบบกระบวนการ มุงเนน



                           บทที่ 1 บทนํา                   
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การออกแบบเชิงระบบที่เช่ือมโยงกระบวนการทํางานใหสอดคลองกัน รวมทั้งการอบรมเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารคลังเชิงโลจิสติกส และสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการคัดเลือกซอฟตแวร

สําหรับระบบบริหารคลังสินคา เปนการแลกเปลี่ยนแนวคิดการใชทํางานกับการใชซอฟตแวรระหวางปจจุบัน

และความตองการใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ รวมทั้งการยอมรับการใชซอฟตแวรรองรับการทํางานและการ

ประมวลผลวิเคราะหประสิทธิภาพของกระบวนการ 

   1.4 ประเมินผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบและความคุมคาการลงทุน เปนการวิเคราะหการ

คํานวณมูลคาการลงทุนและการคิดผลตอบแทนการลงทุนที่ประเมินความคุมคาการลงทุนและการตัดสินใจใน

การลงทุนจัดทําโครงการสําหรับการจัดทําแผนและดําเนินการติดต้ังซอฟตแวรใหประสบผลสําเร็จ เปนการวาง

รูปแบบของแนวทางการทาํงานของทมีงานรวมกับผูใหบรกิารซอฟตแวรในการติดต้ังประยุกตใชในระบบบริหาร

คลังสินคาใหไดผลสําเร็จในระยะเวลาที่กําหนด และนําเสนอผลการดําเนินงานโครงการ เปนการจัดทําผลการ

ดําเนินงานนําเสนอตอผูบริหารและคณะทํางาน รวมทั้งผูที่สนใจในการดําเนินโครงการ โดยจัดทํารูปแบบการ

นําเสนอตามขอบเขตการดําเนินโครงการ 

   2. การจัดการเตรียมความพรอมกอนติดต้ัง ประเด็นของการสรางการรับรูและความเขาใจในถึง

ความจําเปนที่ตองพัฒนาเปลี่ยนแปลงระบบการปฏิบัติงานรองรับปญหาปจจุบันและอนาคต โดยการกําหนด

ทีมงานโครงการเตรียมความพรอมสําหรับการศึกษาแนวทางการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการ

ทํางาน และวางแนวทางปรับนโยบายการทํางานและกฎระเบียบปฏิบัติใหสามารถนําวิธีการปฏิบัติงานที่มีการ

พัฒนาไปใชไดจริง  

  การวางกรอบแนวทางรองรับปญหากอนเริ่มดําเนินงานสวนมากปญหาเกิดจากสภาพการดําเนิน

ธุรกิจและวัฒนธรรมการทํางานที่พัฒนาไมสอดคลองกับการดําเนินงานโลจิสติกส ดังน้ี 

   2.1 การสาํรวจปญหาการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับคลังสินคา ไดแก 

    1) ขนาดองคกร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก และเจาหนาที่

บริหารไมครบถวนทุกฝาย และมีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน 

    2) ลักษณะธุรกิจ องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรประเภทผูใหบริการโลจิสติกส      

มีเงื่อนไขการใชซอฟตแวรภายใตเงื่อนไขที่ลูกคากําหนด มีอิสระในการใชระบบนอยและขาดประสิทธิภาพ 

    3) ผูบริหาร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากขาดการใหความรวมมือและกําหนดวิสัยทัศน

เกี่ยวกับการใชระบบ ภาวะผูนําในการตัดสินใจอยูในระดับตํ่า สวนมากเวลาใชในการทําตลาดและขาดการมุง

พัฒนาปรับปรุงสภาพภายในองคกร 

    4) การเตรียมพรอมของทีมงาน พนักงานที่รับผิดชอบโครงการขาดอํานาจในการตัดสินใจ     

มีพนักงานลาออกระหวางการดําเนินโครงการ และมีความเกรงใจกันในการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานหรือ

กระบวนการทํางาน 

    5) เงินลงทุนในองคกร ระบบที่ใชตองมีงบประมาณลงทุนข้ันตํ่าประมาณ 0.3-0.5 ลานบาท 

ฉะน้ันสถานประกอบการตองมีงบประมาณในสวนน้ัน ซึ่งผูบริหารวิตกกังวลและลังเลใจในการลงทุน 
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    6) การใชซอฟตแวร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากขาดความรูและความเขาใจการใชระบบ 

WMS, DRP ในการเช่ือมโยงระบบพ้ืนฐานการดําเนินธุรกิจ เชน ระบบ ERP 

    7) การใชบารโคดขององคกร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากนําบารโคดมาประยุกตใชในการ

ทํางาน เน่ืองจากขาดการกําหนดรหัสโครงสรางที่เหมาะสมในการประยุกตใช และขาดแนวคิดบันทึกขอมูลดวย

บารโคด บางสวนไมมีการกําหนดรหัสบารโคดมากอน 

    2.2 การปรับปรุงพ้ืนท่ีลดสต็อกสินคา ประเด็นการจัดทําผังโครงสรางคลังสินคา และเสนทาง

การปฏิบัติงานในพ้ืนที่คลังสินคาและการไหลของสินคา จัดทําปายช้ีบงพ้ืนที่คลังสินคา จัดทําทํารหัสบารโคด

พื้นที่จัดเก็บ และทําการวิเคราะหการใชประโยชนของพื้นที่ แนวทางปรับปรุงพ้ืนที่จัดเก็บ ทําการวิเคราะห

ขอมูลสินคาเพ่ือจัดกลุมสินคากับการใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการจัดแบงขอบเขตพ้ืนที่เก็บสินคา และ

กําหนดปริมาณการจัดเก็บในแตละพื้นที่ในการจัดทําแผนผังคลังสินคาใหชัดเจน และการการปรับปรุงในสวน

พื้นที่จัดเก็บสินคามุงเนนความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภัยในการเคลื่อนยายสินคา ทั้งน้ีสถานประกอบการมี

การกําหนดกลุมสินคาใหสอดคลองกับแนวทางการจัดเก็บแบบกลุมสินคา ABC (Activity Base Cost) หรือ

ตนทุนสินคาจากการจัดเก็บและการเคลื่อนไหวของสินคา เชน สินคาที่มีรอบการเคลื่อนไหวสูงทําใหตนทุนการ

จัดเก็บตํ่า เปนตน กําหนดแนวทางปรับปรุงจัด LAY OUT คลังสินคาใหม จัดทํา MAPPING ที่ใชควบคุมสินคา

ในคลังและจัดพื้นที่คลังใหวางสินคาเปนหมวดหมูมีการทําจุดบงช้ีเพื่อใหรูวาสินคาในชองจัดเก็บเปนสินคาอะไร

การจัดทําคลังสินคาแบบใหม จัดใหรถโฟลคลิฟทว่ิงไดรอบบริเวณที่เก็บสินคาและใหพนักงานสามารถจัดเบิก

เก็บสินคาไดทุกชองการเก็บสินคา    

    2.3 พัฒนาระบบบริหารคลังสินคาสนับสนุนงานดานโลจิสติกส การปรับปรุงกระบวนคลังสินคา

ใหสอดคลองกับโครงสรางคลังสินคา กําหนดรูปแบบการคํานวณตนทุนและเวลาปฏิบัติงานจากการวิเคราะห

กระบวนการธุรกิจเช่ือมโยงการบริหารคลังสินคา มุงเนนการพัฒนาโครงสรางรหัสสินคาและรหัสบารโคดสินคา 

ประเด็นการชองจัดเก็บไมสามารถไมสามารถพยากรณการขายได แนวทางปรับปรุงระบบจากการวิเคราะห

เงื่อนไขทางธุรกิจในกระบวนทํางาน และสังเคราะหกฎระเบียบทางธุรกิจ โดยทํางานพัฒนาองครวมของ

กระบวนการทางธุรกิจ การปรบัปรุงและผลที่ไดรับการปรบัปรงุโครงสรางเสนทางการเคลื่อนยายสินคาและการ

ควบคุมการเขาออกของสินคาใหมีปริมาณเหมาะสมกับประสทิธิภาพการบริหารตนทุนคาใชจาย บริหารเวลา และ

บริหารคุณภาพสินคาที่จัดเก็บภายในคลัง การวางแผนผังกําหนดพ้ืนที่คลังสําหรับควบคุมจัดเก็บสินคา เปนการ

ดําเนินงานปรับเปลี่ยนพื้นที่การจัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ใหอยูในพื้นที่เด่ียวกัน และควบคุม 

ปริมาณสินคาใหมีประสิทธิภาพรองรับการจัดสงสินคาตามรอบการจัดสง และรองรับกับการผลิตสินคาตาม

แผนการผลิต โดยจัดรูปแบบการไหลเวียนสินคาเขาออกตางพ้ืนที่กัน ลดการกระจุกตัวของการใชพื้นที ่การควบคุม

ปริมาณเขาในแตละวัน และการจายออกสินคาในแตละวัน ทําใหสามารถประเมินขีดความสามารถในการ

ดําเนินงานและการรองรับปญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินคา 

   3. การติดต้ังซอฟตแวรการบริหาจัดการคลังสินคา จัดหาคัดสรรโปรแกรมเพ่ือมาจัดการระบบการ

จัดการคลังสินคาจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่หมาะกับงาน เชน ระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ระบบโปรแกรม

ซอฟตแวร เครื่องยิงบารโคด เปนตน โดยทําการคัดเลือกจากการวิเคราะหชองวางระหวางกระบวนการทาง
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ธุรกิจ และกระบวนการทางดานโปรแกรมซอฟตแวร ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกใช รวมทั้งวิเคราะหขีด

ความสามารถและศักยภาพของผูใหบรกิารซอฟตแวรในการสนับสนุนการใชงานและการทํางานของบริษัท จาก

การวิเคราะหความเสี่ยงจากการนําระบบซอฟตแวรมาประยุกตใชงาน ประเด็นการใชซอฟตแวรกับสภาพพื้นที่

คลังสินคาและสภาพสินคา จําเปนตองมีการจัดมาตรฐานการจัดเก็บ เชน จัดเก็บแบบพาเลท หรือพาชนะการ

บรรจุสินคา เปนตน ทําใหการควบคุมและการตรวจนับสามารถทําไดสะดวก รวดเร็วและถูกตองแมยํา รวมทั้ง

ปรับปรุงการกระบวนการทางธุรกิจใหสอดคลองกับสภาพพ้ืนที่การปฏิบัติงานงาน เชน การใชเครื่องมือโมบาย

ในการทํางานเคลื่อนที่กับระบบซอฟตแวร เปนตน ทั้งน้ีการติดต้ังจําเปนตองกําหนดแผนการทํางานระวาง

ผูปฏิบัติงานกับผูใหบริการซอฟตแวร เปนการจัดสรรหนาที่ความระบบผิดชอบในการทํางานของโครงการ และ

การทดสอบการทํางานของระบบกอนการนําระบบไปใชในการทํางานจริง 

   4. การเปลี่ยนถายนําระบบบริหารคลังสินคาไปบังคับใชในการทํางาน เปนแนวทางการจัดทํา

แผนการนําระบบไปใชงานจริง เริ่มต้ังแตการปรับปรุงหนาที่งาน และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การต้ัง

ตนระบบขอมูลในการกําหนดหนาที่ของผูใชงานระบบ การควบคุมปฏิบัติงานจากการใชระบบการประเมินผล

การใชระบบ และการปรับแตงการทํางานใหเขากับพฤติกรรมการทํางาน และวัฒนธรรมการทํางาน โดย

ปรับเปลี่ยนนโยบายการและกฎระเบียบกอนดําเนินการ 
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การสงเสริมการเตรียมความพรอมติดตั้งระบบ 

 

 
 

 

 สงเสริมความรูความเขาใจการพัฒนาระบบบริหารคลงัสินคา 

 สํารวจสภาพการทํางานและการวินิจฉัยการติดต้ังระบบ 

 การวิเคราะหสภาพปญหาและวิเคราะหรากปญหาระบบการทํางาน 

 การพัฒนาออกแบบการทํางานของระบบบรหิารคลังสินคา 

 การจัดทําขอกําหนดการทํางานของระบบและความตองการใชระบบซอฟตแวร 

 การจัดทํารายละเอียดเงื่อนไขการทํางานของระบบและการเช่ือมตอระบบพ้ืนฐาน 
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           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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 การสงเสริมการติดต้ังระบบการทํางานดานการเตรียมความพรอมการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน  

กระบวนการทํางาน และวิธีการปฏิบัติงาน จากการทบทวนสภาพการทํางานและสภาพปญหาจากการทํางาน 

ที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานกิจการทางดานตนทุน และความสูญเสียที่เกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน 

ทั้งน้ีแนวทางการจัดเตรียมความพรอมจึงเปนการจัดสรรทรัพยากรในการทํางานรูปแบบโครงการที่มีการ

กําหนดระยะเวลาและเปาหมายของความสําเร็จในการดําเนินงานภายใตงบประมาณที่จํากัด อีกทั้งเปนการ

กําหนดกฎระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการทํางานในรูปแบบเดิมที่จะนําไปสูการทํางานในรูปแบบที่เหมาะสม

กับสภาพแวดลอมและพื้นที่การทํางาน รวมทั้งเหมาะสมกับวัฒนธรรมการทํางานขององคกร 

 

1. สงเสริมความรูความเขาใจการพฒันาระบบบริหารคลังสนิคา  

 การพัฒนามุงเนนการสรางการรับรูและความเขาใจในการดําเนินการเพื่อลดแรงตานการเปลี่ยนแปลง

จากการทําโครงการและการขัดแยงในวิธีการทํางาน เปนการเรยีนรูและวิเคราะหขอมูลของคลังสินคาจากปญหา

ที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงแผนผังคลังสินคาและการไหลภายในคลังสินคาที่มีการเรียนรูระบบโลจิสติกสในการ

จัดการบริหารคลังสินคา WMS และการเรียนรูวิธีการวิเคราะหกลุมผลิตภัณฑ (ABC Analysis) ที่มีการ

สนับสนุนการรับรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ เกี่ยวกับคลังสินคาและการบริหารคลังสินคาในการที่จะนําไป

ดําเนินการพัฒนาคลังสินคาโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศคลังสินคา โดยวิธีการดําเนินงานดังน้ี 

 1. การนําเสนอโครงการและทําความเขาใจการวิธีการดําเนินงานของโครงการ มีการจัดการประชุม

โครงการและการกําหนดทีมงานในการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานรวมในโครงการ และการ

กําหนดบทบาทหนาที่การทํางาน เชน ผูจัดการโครงการ หัวหนาทีมงาน และสมาชิกทีมงานของแตละสวนงาน

ที่เกี่ยวของกับการกําหนดแนวทางการพัฒนาโครงการ มีการสํารวจสภาพแวดลอมและปญหาคลังสินคามุงเนน

กระบวนการกิจกรรมเช่ือมตอการบริหารคลังสินคาและสํารวจผลกระทบและความสูญเสียจากการบริหาร

คลังสินคา ทั้งน้ีผลที่ไดจากการวิเคราะหการกําหนดความตองการใชวิธีการบริหารพ้ืนที่คลังสินคาและควบคุม

การทํางานของระบบ 

 2. การอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานปจจุบันและวิเคราะหปญหาจากการ

ปฏิบัติงาน เริ่มจากการจัดทําแผนการดําเนินงาน (Action plan) การจัดทํากระบวนการธุรกิจ (Business 

Work Flow) การทํางานของคลังสินคาปจจุบัน (As-Is) ที่มีความสัมพันธของงานในการวิเคราะหชองวางที่จะ

นําไปพัฒนา เพ่ือลดปญหาและขอจํากัดการวิเคราะหกําหนดกลุมผลิตภัณฑ (ABC Analysis) ในการทํางาน

จากสภาพโครงสรางพื้นที่ (Lay Out) การจัดพาเลท (Pallet Spec) การกําหนดพื้นที่การจัดวางบนพ้ืนฐาน

สภาพปจจุบันในการทํางาน 

 3. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการวิเคราะหพ้ืนท่ีคลังสินคาสําหรับพัฒนาออกแบบ เปนจัดทําการวิเคราะห

การจัดเก็บสินคาจากกําหนดโครงสรางสินคา การกําหนดโครงสรางพ้ืนที่ (Lay Out) การจัดทําพาเลท (Pallet 

Spec) การจัดทาํบารโคด (Barcode) ของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ เปนการพัฒนากําหนดรหัสสินคาและรหัส

พื้นที่และรหัสพาเลทในการควบคุมการจัดเก็บคลังสนิคาและการกําหนดเงือ่นไขในการทํางานคลังสนิคา มุงเนน

การวางแผนผังกําหนดพื้นที่คลังสินคาสําหรับควบคุมจัดเก็บสินคาเปนการดําเนินงานปรับเปลี่ยนพ้ืนที่การ
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จัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ใหอยูในพื้นที่เด่ียวกันและควบคุมปริมาณสินคาใหมีประสิทธิภาพ

รองรับการจัดสงสินคาตามรอบการจัดสงและรองรับกับการผลิตสินคาตามแผนการผลิต 

 4. การฝกปฏิบัติการการการจัดทํากระบวนการ (Business Work Flow) สําหรับการทํางานของ

คลังสินคาที่เหมาะสมกับธุรกิจ (To-be) การจัดรูปแบบของการไหลเวียนสินคาเขาออกตางพ้ืนที่กันลดการ

กระจุกตัวของการใชพื้นที่การควบคุมปริมาณเขาในแตละวันและการจายออกสินคาในแตละวันทําใหสามารถ

ประเมินขีดความสามารถในการดําเนินงานรองรับปญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินคาที่มีการจัดทํามาตรฐาน

โครงสรางพ้ืนฐาน มาตรฐานโครงสรางสินคา มาตรฐานโครงสรางการบรรจุสินคาจัดเก็บ การจัดทํามาตรฐานขอ

กําหนดการทํางานบริหารคลังสินคาและขอกําหนดความตองการดานซอฟแวร SRS (Software Requirement 

Specification) การจัดหาเครื่องมือจัดเก็บและเคลื่อนยายที่เหมาะสมกับการใชงานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถ

เคลื่อนยายไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการทํางาน ทําใหสามารถลดการใชแรงงานคนและการควบคุมอายุ

สินคาไดรวมทั้งทําใหเกิดการไหลเวียนสินคาแบบ FIFO หรือ FEFO ไดชัดเจนมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีทําการวิเคราะห

การประหยัดตนทุนโลจิสติกสในการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาจากการพัฒนามาตรฐานการ

ทํางานใหม  

5. การจัดทําผลงานนําเสนอตอผูบริหารและคณะทํางาน เปนผลงานการดําเนินโครงการที่มีรูปแบบ

นําเสนอตามขอบเขตการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา โดยกําหนดใหทีมงานมีการรวบรวมผลงานที่ไดมี

การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงจากการทําโครงการ ต้ังแตการสํารวจสภาพการทํางานประเมินความรุนแรงของ

ปญหาหรือวิกฤตของปญหาทั้งในปจจุบันและอนาคต การนําผลการวิเคราะหรากของปญหาในการกําหนดแนว

ทางการพัฒนาแกไข การจัดทํามาตรฐานระบบการบริหารคลังสินคา และการนําผลการพัฒนามาประยุกตใชใน

การจัดทําระบบ และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารคลังสินคาและการ

กระจายสินคา 

 

2. สํารวจสภาพการทํางานและการวินิจฉัยการตดิตัง้ระบบ 

การปรับปรุงโครงสรางและการพัฒนาการบริหารคลังสินคาเพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานดานโลจิสติกสดานการบริหารคลังสินคา (WMS) ของบริษัทฯ มีแนวทาง

การดําเนินงานดังตอไปน้ี 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปญหาคลังสินคา เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหหาแนวทางแกไขในการ

บริหารจัดการคลังสินคา 
 

ปญหา แนวทางแกไข 

ปญหาพ้ืนท่ีการจัดเก็บ 

- พื้นที่จัดเก็บสินคาไมเพียงพอ 

- พื้นที่การจัดเก็บไมเหมาะสมหรือไมมีการจัดทํา 

พาเลทมาตรฐาน (Pallet Specification) 

 

- จัดทําแผนการจัดการสต็อกสินคาไมเคลื่อนไหวหรือ

หมุนเวียนชา 

- วิเคราะหจัดกลุมสินคา (ABC Analysis) เพื่อกําหนด
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ปญหา แนวทางแกไข 

- พื้นที่การจัดเก็บสินคาขาดการจัดทําแผนผัง 

(lay out)    

รูปแบบการจัดเก็บสินค าให เหมาะสมกับพื้นที่

คลังสินคา 

- จัดทํามาตรฐานพาเลทสินคา (Pallet Specification) 

เพื่อใหเกิดการใชพื้นที่อยางเหมาะสมอางอิงกลุม

สินคา 

- จัดทําแผนผังการจัดเก็บสินคาใหสอดคลองกับกลุม

สินคา 

ปญหาจากการปฏิบัติงาน 

-  การขอสัง่ซื้อหรือการผลิตสินคาสําเรจ็รปูมี

จํานวนมากเกินไป (Batch Size) ไมสอดคลอง

กับการขาย 

-  การจัดเก็บสินคามากเกินความตองการ (Slow  

move) 

-  การจัดเตรียมสินคาผิดพลาด 

-  การจัดทํารายการเคลือ่นไหวสินคาขาดการ

บันทึก สต็อกควบคุม (Stock Card)  

 

- ปรับ Batch Size การผลิตใหมีความหลากหลายข้ึน

(โดยปรับ Order ของลูกคาใหเปน S M L ) 

- นําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา 

(WMS) มาใช โดยจัดทํารหัสบารโคด Rack ที่เก็บ

สินคา และแบงโซนการจัดเก็บสินคาตามกลุมสินคา

(ABC Analysis) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บันทึกงานและมีการ update ขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

ปญหาระบบ Software 

- ขอมูลจากระบบและหนางานจรงิไมตรงกัน 

- เอกสารที่ใชในคลังสินคามากเกินไป 

 

 

- นําโปรแกรมระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา 

(WMS) มาใช โดยจัดทํารหัสบารโคด Rack ที่เก็บ

สินคา และแบงโซนการจัดเก็บสินคาตามกลุมสินคา

(ABC Analysis) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บันทึกงานและมีการ update ขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

 

ประเด็นของการวิเคราะหแนวทางการพัฒนา 

การวิเคราะหประเด็นสําคัญของการพัฒนาระบบริหารคลังสินคา เปนการคนพบสิ่งที่มีผลตอการ

พัฒนาระบบและการทํางานของระบบในเชิงกายภาพ และเชิงกระบวนการปฏิบัติงาน มีสิ่งสําคัญดังน้ี 

1. การจัดการสินคามีการจัดเก็บมากกวาพ้ืนท่ีคลังสินคา เปนปญหาการทํางานที่ทําใหเกิด

ขอผิดพลาดจากการจัดเก็บ การริบ และการตัดจายสต็อกสินคาของผูปฏิบัติงาน สงผลตอความถูกตองของ

สต็อกสินคาที่ตรงกับสภาพความเปนจริง จึงจําเปนตองดําเนินการวิเคราะหขอมูลสินคาเพื่อจัดกลุมสินคาโดย

แยกประเภทเปน A, B, C และ D (ABC Analysis) ในการกําหนดรูปแบบการจัดวางสินคาสินคาวัตถุดิบ        

บรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑ ใหเหมาะสมกับพื้นที่คลังสินคา และกําหนดขอบเขตหรือโซนการจัดเก็บตามกลุม



                           บทที่ 2 การสงเสรมิการเตรียมความพรอมติดต้ังระบบ                   
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สินคา A B C และ D ที่จะเปนการลดข้ันตอนกจิกรรมและการทํางานที่ไมสะทอนถึงประสิทธิภาพในการทํางาน

และสามารถรองรับการประเมินผลประสิทธิภาพดานตนทุนคาใชจายและประสิทธิภาพเวลาในการดําเนินงาน  

2. การจัดการสินคาไมไดกําหนดทิศทางและเสนทางการเคลื่อนยายสินคา เปนการจัดทําแผนผังทิศ

ทางการเคลื่อนยายสินคาเขาคลัง เคลื่อนยายภายในคลัง และการเคลื่อนยายออกจากคลัง เปนการดําเนินการ

จัดรูปแบบของการไหลเวียนสินคาเขาออกตางพ้ืนทีก่ัน ลดการกระจุกตัวของการใชพื้นที่การควบคุมปรมิาณเขา

ในแตละวันและการจายออกสินคาในแตละวันทําใหสามารถประเมินขีดความสามารถในการดําเนินงานรองรับ

ปญหาที่เกิดจากการบริหารคลังสินคา 

3. การจัดการสินคาไมไดระบุรหัสตําแหนงพ้ืนท่ีรับและพ้ืนท่ีจัดเก็บ เปนการวางแผนผังพื้นที่

คลังสินคาสําหรับการจัดเก็บสินคา และนําไปใชในการพัฒนาพื้นที่คลังสินคา โดยกําหนดพื้นที่คลังสินคา    

(Lay Out) สําหรับควบคุมจัดเก็บสินคา การพักสินคาระหวางการเคลื่อนยาย และตัดจาย ทั้งมีกําหนดใหมีการ

ปรับเปลี่ยนพื้นที่จัดเก็บสินคาที่มีการกระจายในหลายพ้ืนที่ใหอยูในพ้ืนที่เด่ียวกัน รวมทั้งควบคุมปริมาณสินคา

ใหมีประสิทธิภาพรองรับการจัดสงสินคาตามรอบการจัดสง และรองรับกับการผลิตสินคาใหไดตามแผน 

4. การจัดการสินคาไมไดระบุรหัสตําแหนงพ้ืนท่ีหยิบสินคาและพ้ืนท่ีตัดจายสินคา เปนการจัดเก็บ

สินคาทีมี่หลากหลายรูปแบบทําใหยากในการกํากับควบคุมวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติในการจัดเก็บสินคา 

และการตดัจายสินคาใหถูกตองและรวดเร็ว จึงมีการจัดทําพาเลทมาตรฐานในการจัดเก็บและตัดจายสินคาจาก

พื้นที่ (Pallet Specification) เปนการจัดทําเอกสารกําหนดรายละเอียดของพาเลทในลักษณะตางๆ ตาม

คุณสมบัติของสินคาวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการจัดซื้อในการรองขอใหทาง

ผูผลิต (Supplier) จัดสงสินคาและจักทําเอกสารตามขอกําหนดของทางบริษัทฯ เพื่อใชเปนขอมูลในการรับ

สินคาและสามารถนําขอมูลที่ไดมาน้ันทําการวิเคราะหหาจํานวนพาเลทที่ใชและพื้นที่ในการจัดเก็บ ซึ่งใน

เอกสารพาเลทมาตรฐานตองทําการระบุรายละเอียดดังเกี่ยวกับประเภทพาเลท กลุมพาเลท ขนาดพาเลท 

นํ้าหนักสินคาบนพาเลท ปริมาณสินคาบนพาเลทและคุณสมบัติพาเลทในการจัดทํารหัสพาเลท    

5. การจัดการสินคาไมไดกําหนดกระบวนการตรวจนับและรอบการตรวจนับท่ีเหมาะสม เปนการ

วางแผนการประเมินผลการทํางานคลังสินคาและวัดประสิทธิผลทางการการปฏิบัติงาน 

6. การจัดการสินคาไมไดกําหนดประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคา เปนการกําหนดใชการจัดทําหัส

บารโคดพ้ืนที่จัดเก็บสินคา รหัสปายบงช้ีพาเลท รหัสสินคา และรหัสกิจกรรมในการปฏิบัติงานโดยอาศัย

เครื่องมือในการอานรหสัตางๆ แทนการคียรายการบันทึก ทําใหสามารถลดความซ้ําซอนของการทํางานและลด

ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีการจัดทํารูปแบบกระบวนการใหเหมาะสมสินคาการใชรหัสในการจัดการ

คลังสินคา และการจัดวางกระบวนการลดข้ันตอนกิจกรรมและงานที่ไมสะทอนถึงประสิทธิภาพการทํางาน 

สามารถนําไปใชกําหนดความตองการใชซอฟตแวร และการกําหนดความตองการใชวิธีการบริหารพื้นที่

คลังสินคาจากการใชบารโคดควบคุมการทํางานของระบบ 
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3. การวิเคราะหสภาพปญหาและวิเคราะหรากปญหาระบบการทํางาน 

 การดําเนินโครงการจะมีการวิเคราะหปญหาจากการทํางานในการวางแนวทางพัฒนากระบวนการทาง

ธุรกิจ โดยเฉพาะการบริหารคลงัสนิคาน้ันจําเปนจะตองวิเคราะหสภาพการทาํงานทางกายภาพ วิเคราะหสภาพ

ทางกระบวนการธุรกิจ และวิเคราะหการกําหนดทิศทางนโยบายการจัดการ เปนการกําหนดมุมมองการบริหาร

เชิงการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงใหมีความสอดคลองกัน รวมทั้งกําหนดการเช่ือมโยงการทํางานในรูปแบบการ

กํากับและการควบคุมในการลดผลกระทบจากการทํางาน และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดอยางชัดเจน 

ทั้งน้ีการเตรียมความพรอมสําหรับการวิเคราะหจึงตองมีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการถึงรูปแบบการวิเคราะห

สําหรับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนสภาพการดําเนินงานในเชิงรูปธรรมและจัดทํารายงานผลการวิเคราะหเชิง

ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนสภาพการทํางาน กระบวนการ และการกําหนดทิศทางการจัดการที่สามารถ

นําไปใชในการตัดสินใจ 

1. การวิเคราะหสภาพทางกายภาพ การกําหนดวิธีการทํางานของสภาพแวดลอมการทํางานจริงกับ

พื้นที่คลังสินคาและการกระจายสินคาที่มีการวางแผนการจัดเก็บและการหยิบตามลักษณะสินคา และขนาด

พื้นที่ มุงเนนการเคลื่อนยายสินคาในพ้ืนที่ไดสะดวกและรวดเร็ว นําหลักการวางแผนการใชพื้นที่ การเขาออก

ของสินคา และจัดการคุณภาพสินคาในการจัดเก็บในหลักการเคลื่อนไหวของสินคาและรอบการหมุนเวียนสินคา 

เปนการใชประโยชนของพื้นที่ในการบริหารใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน การวางแผนใชพื้นที่ในการคํานวณ

ตนทุนการจัดเก็บและการจัดสงสินคา รวมทั้งการสนับสนุนการวางแผนการขายและการผลิตในเชิงกายภาพ 

2. การวิเคราะหสภาพทางกระบวนการธุรกิจ การกําหนดวิธีการทํางานเชิงกระบวนการในการจัดการ

คลังสินคา เปนการจัดทําแผนภาพการทํางานในการสรางการรับรูและความเขาใจในการปฏิบัติงานของแตละ

ข้ันตอนการในกระบวนการบริหารคลังสินคา เปนการจัดทํานโยบายทางดานกิจกรรมคลังสินคา ไดแก นโยบาย

กิจกรรมการรับสินคาเขาคลัง นโยบายการจัดเก็บสินคา นโยบายการหยิบสินคา นโยบายการเคลื่อนยายสินคา 

นโยบายการตัดจายสินคา และนโยบายการตรวจสอบและตรวจนับสินคา ทั้งน้ีการจัดการกํากับจังหวะการ

ทํางานและการเวลาในการทํางานมีความสําคัญตอความถูกตองและความนาเช่ือถือของการจัดการคลังสินคา 

จึงจําเปนมีการประยุกตใชเครื่องมือในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและลดภาระงานของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน 

การวางแผนทางการจัดการจึงเปนรูปแบบของการจัดทําแผนผังการจัดพื้นที่เก็บสินคา แผนผังการ

กํากับการเขาออกของสินคา แผนผังกํากับการเคลื่อนยายสินคา และแผนผังการกระบวนการจัดทําขอมูลการ

ควบคุมการทํางานของคลังสินคา ทําใหการพัฒนามีลักษณะของการวางแผนกอนดําเนินการจริง และนําไป

ทดลองการปฏิบัติงานจริง โดยใชขอกําหนดในการจัดทําระเบียบปฏิบัติในบุคลากรมีการทํางานตามที่มีการ

วางแผนงาน ทั้งน้ีการวัดผลการจัดการเปนการใชกระบวนการกําหนดทิศทางวัดเกณฑของกิจกรรมเชิงนโยบาย

ในการจัดทํามาตรฐานการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคารองรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



                           บทที่ 2 การสงเสรมิการเตรียมความพรอมติดต้ังระบบ                   

 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                           39 

 
 

รูปที่ 2.1 การจัดทํากระบวนการทํางานคลังสินคา 

 

 จากรูปที่ 2.1 กระบวนการทํางานของคลังสินคาเริ่มจากนโยบายการรับสินคาที่จําเปนตองมีการกํากับ

การรับจากใบสั่งซื้อ ใบสั่งผลิตหรือใบคืนประเภทตางๆ จากน้ันจึงจะนําไปจัดทําใบสั่งจัดเก็บสินคาในพ้ืนที่ที่มี

การระบุในการควบคุมการใชพื้นที่ กรณีที่มีการเคลื่อนยายสินคาจําตองจัดทําขอกําหนดในการระบุตําแหนงที่

ยายสินคาออกและตําแหนงที่ยายสินคาเขา ซึ่งจะแตกตางจากการโอนยายสินคาที่เกิดข้ึนระหวางคลังสินคา 

ทั้งน้ีการทําการจายสินคาจะตองมีการจัดทําใบสั่งจายประเภทตางในการกํากับการจัดทําใบหยิบสินคาจากพื้นที่

จัดเก็บ และทําการจัดทําใบจัดสงสินคา และใบขนสงสินคาหรือใบแจงหน้ีในการตัดจายสินคาในการนําสินคา   

ออกจากพื้นที่คลัง เปนการควบคุมปริมาณเขาออกของสนิคาใหมีประสทิธิภาพและมีความถูกตอง จากน้ันจึงทํา

การควบคุมจําแนกสินคาเคลื่อนไหวชา สินคาหมดอายุ และสินคาเสื่อมสภาพในการจัดดําเนินการนําออกจาก

คลังสินคาเพ่ือจําหนายหรือตัดจายออกจากระบบ เปนการเพิ่มความนาเช่ือในการควบคุมคุณภาพสินคา 

การกําหนดรปูแบบการทํางานของกระบวนการระบบ เปนการจัดข้ันตอนการกํากับการทํางานและการ

กําหนดทิศทางการใชบทบาทหนาที่มีการปฏิบัติงานและการกําหนดหนาที่งานของผูปฏิบัติ เปนการปรับ

ขอบเขตงานใหมีความชัดเจน และมีการนําไปใชประโยชนในเชิงการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง ทั้งน้ีการพัฒนา

กระบวนการทํางานจําเปนตองเขาใจถึงกิจกรรมในการทํางาน และการจัดทําระเบียบปฏิบัติในการทํางาน 
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รูปที่ 2.2  การกําหนดโครงสรางนโยบายการทํางานและการเช่ือมโยงกิจกรรมการจัดการคลงัสินคา 

 

 จากรูปที่ 2.2 เปนการกําหนดกิจกรรมการทํางานของคลังสินคาที่มีวิธีการจัดการจากการวางนโยบาย

ดานประสิทธิภาพการรับสินคาและการจัดเก็บในการการลดตนทุนการปฏิบัติงาน มุงเนนความถูกตองรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงาน สามารถสรางความนาเช่ือถือของปริมาณสินคาที่จัดเก็บและคุณภาพสินคาในการจัดเก็บ ซึ่ง

การกําหนดบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับกจิกรรมจะเปนการสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และการ

เพิ่มมูลคาจากการบริหารจัดการคลังสินคาจากการลดตนทุนการจัดการและลดความเสี่ยงการจัดการสินคาได 

 

 
 

รูปที่ 2.3 การกําหนดโครงสรางนโยบายการทํางานและการเช่ือมโยงกจิกรรมการจัดการคลังสินคา 
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 จากรูปที่ 2.3 เปนการกําหนดกิจกรรมการทํางานของคลังสินคาที่มีวิธีการจัดการจากการวางนโยบาย

ดานประสิทธิภาพการหยิบและการจายสินคาในการลดตนทุนการปฏิบัติงาน มุงเนนความถูกตองรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน สามารถสรางความนาเช่ือถือของปริมาณสินคาที่จัดเก็บและคุณภาพสินคาในการจัดเก็บ ซึ่งการ

กําหนดบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับกิจกรรมจะเปนการสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และการเพ่ิม

มูลคาจากการบริหารจัดการคลังสินคาจากการลดตนทุนจัดการและลดความเสีย่งการจัดการสินคาได 

 

4. การพฒันาออกแบบการทํางานของระบบบริหารคลังสนิคา 

 การพัฒนาออกแบบรูปแบบการทํางานที่มีการจัดการประสิทธิผลจากการวางแนวทางการแกปญหา

และการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานจากการลดตนทุนการทํางานและลดเวลาการทํางาน ทําใหผูปฏิบัติงาน

คลังสินคามีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง จึงมุงเนนการนําผลจากสํารวจสภาพการทํางาน

ทางกายภาพ และกระบวนการทํางาน มีดําเนินการวิเคราะหจัดรูปแบบการทํางานที่สามรถลดปญหาและ

อุปสรรคจากการปฏิบัติงานประจําวันไดในภาพรวม การพัฒนาจึงไมใชการปรับปรุงแกปญหาเฉพาะจุด แตเปน

การปรับรูปแบบการทํางานใหมีความเช่ือมโยงระหวางกิจกรรมในหลายทิศทางไดทันเวลาและตอบสนองตอ

การตัดสินใจในเชิงของการกํากับควบคุมนโยบายการปฏิบัติงานไดทันทวงที เปนการออกแบบเชิงปองกันการ

สรางความเสียหายที่จะเกิดจากการปฏิบัติงาน เชน การวางแผนรับสินคาจากใบสั่งซื้อโดยมีนนโยบายการรับ

สินคาตามที่มีการอนุมัติ และภายใตขอกําหนดทางดานปริมาณและราคา ทําใหผูปฏิบัติไมสามารถที่จะรับสนิคา

นอกเหนือจากที่กําหนดได เน่ืองจากการเช่ือมโยงกิจกรรมในสวนทางการคลังสินคา จัดซื้อ การเงิน และบัญชี

จะไมสามารดําเนินการใดๆ ตอเน่ืองได จึงเปนการกําหนดระเบียบการปฏิบัติในการควบคุมพฤติกรรมการ

ทํางาน 

 การออกแบบการทํางานของระบบมีความสําคัญเปนอยางมาก จะทําใหทราบถึงแนวทางการปองกัน

ปญหาเชิงพฤติกรรมการทาํงาน และปญหาเชิงนโยบายที่ไมสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติได จึงมีการประชุม

เชิงปฏิบัติการในการนําเสนอกระบวนการทํางาน ปญหาจากการทํางาน ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขจาก

การทํางาน มีการจัดทําแผนผังการทํางานรองรับปญหาของทุกสวนงาน และการจัดทําขอตกลงการทํางาน

รวมกันที่จะทําใหเกิดการลดความขัดแยงและการโตแยงการทํางานระหวางกัน ทั้งน้ีการดําเนินการออกแบบมี

การจัดทําอยางนอย 3 รอบ จากสรางการรบัรูแลวนําไปทบทวนการทํางาน จากน้ันจึงนํามาสรางความเขาใจใน

การทํางานและวิเคราะหประเด็นผลกระทบจากการทํางาน จากน้ันจึงจะตระหนักถึงการนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูปฏิบัติงานรอยละ 80 สนับสนุนแนวทางการดําเนินงานรูปแบบการ

พัฒนาที่นําไปใชงานจริง และผูบริหารตอบรับแนวทางการดําเนินงาน จัดใหมีการดําเนินงานรูปแบบการ

นําเสนองาน วิพากษ และทําการยอมรับการปรับรูปแบบการทํางาน ทําใหการพัฒนามีความตอเน่ืองสามารถ

นําผลไปใชงานไดอยางแทจริง 
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5. การจัดทําขอกําหนดการทํางานของระบบและความตองการใชระบบซอฟตแวร 

การจัดทําขอกําหนดการทํางานเปนรายละเอียดของการใชระบบโปรแกรมซอฟแวรในการทํางานของ

ระบบบริหารคลังสินคาและวางแผนกระจายสินคาที่มกีารวิเคราะหจากการปรบัปรุงกระบวนการจากสภาพการ

ทํางานปจจุบันนําไปสูการทํางานที่เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงในแตละสถานการณ เปนการนําขอกําหนด

ความตองการทางธุรกิจไปใชเปนเงื่อนไขในการจัดหาระบบซอฟแวรที่มีการทํางานรองรับการจัดการคลังสินคา 

และการจัดหาความตองการเชิงการวางแผนรองรับการจัดการกระจายสินคา มุงเนนการควบคุมกํากับการทํางาน

ของผูปฏิบัติงานคลังสินคา ทั้งน้ีขอกําหนดความตองการใชงานซอฟแวรจึงเปนการจัดทําเพื่อใหผูบริการ

ซอฟแวรไดทราบถึงแนวทางการที่จะทําการนําเสนอการใชงานซอฟแวรใหเหมาะสมกับธุรกิจ เน่ืองจากการ

ดําเนินธุรกิจของแตละอุตสาหกรรมมีความแตกตางเชิงวัฒนธรรมการทํางาน และการปฏิบัติจากการใชระบบ

ซอฟแวรในการปฏิบัติงานจึงจาํเปนมีการกําหนดรูปแบบการที่จะนําเสนอใหตอบรบักับสภาพการปฏิบัติงานที่มี

การปรับปรุงและพัฒนาที่เหมาะสมกับการปฏิบัติอยางแทจริง  

ดังน้ันการจัดทําขอกําหนดจึงเปนเงื่อนไขที่จําเปนในการจัดหาและคัดเลือกผูใหบริการซอฟแวร เปน

การกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน กระบวนการปฏิบัติงาน และเงื่อนไขทางธุรกิจในการกํากับและควบคุมการ

ปฏิบัติงาน เชน การจัดการคลังสินคามุงนโยบายกํากับควบคุมการรับสินคา การจัดเก็บสินคา การหยิบสินคา 

การตัดจายสินคา และการตรวจสอบสินคา ขณะที่การจัดการกระจายสินคาเปนการจัดทําขอกําหนดความ

ตองการซอฟแวรทางดานการวางแผนกระจายสินคา การจัดสรรทรัพยากรจัดสงสินคา และการขนสงสินคาใน

การควบคุมความคุมคาในการจัดสงและขนสงสินคาในแตละรอบ โดยที่สองรูปแบบมีการวัดผลทางดานเวลา

การปฏิบัติงานและการวัดผลทางดานผลลัพธหรือเปาหมายของงานแคละกิจกรรม 

 

6. การจัดทํารายละเอียดเง่ือนไขการทํางานของระบบและการเช่ือมตอระบบพื้นฐาน 

 การพัฒนาออกแบบรูปแบบการทํางานที่มีการจัดการประสิทธิผลจากการวางแนวทางการแกปญหา

และการเพิ่มแระสิทธิภาพการทํางานจากการลดตนทุนการทํางานและลดเวลาการทํางาน มุงเนนการเช่ือมตอ

ระบบพ้ืนฐานของธุรกิจกับระบบการจัดการคลังสินคาหรือการกระจายสินคา เปนการวางแนวทางกําหนดทิศ

ทางการทํางานของคลังสินคาทั้งการรับ การตรวจนับ และการจายสินคาตามเงื่อนไขทางธุรกิจที่มีการเช่ือมโยง

กับวางแผนความตองการสินคา การสั่งซื้อสินคา การผลิตสินคา การขายสินคา และการจัดทําบัญชีสินคา ทั้งน้ี

สวนใหญมุงประเด็นการตอบสนองการรับสินคาจากการสั่งซื้อและใบแจงหน้ี การผลิตสินคาจากการเบิกและ

ตนทุนสินคา การขายสินคาจากการจัดทําใบจัดสงหรือขนสงสินคา และใบแจงหน้ี ซึ่งสวนใหญใชเปนหัวใจใน

การกํากับควบคุมการจัดการคลงัสินคาสําหรับการจัดการเงินประจํา ขณะท่ีเปาหมายการบริหารคลังสินคามุง

การเช่ือมโยงการวางแผนในการใชพื้นที่จัดเก็บสินคา และการกําหนดวิธีการทํางานบนพ้ืนที่คลังสินคาใหมี

ประสิทธิภาพ โดยการลดตนทุนการจัดเก็บและลดเวลาในการปฏิบัติงาน สงผลใหการบริหารคลังสินคามีตนทุน

ดําเนินงานตํ่าสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินธุรกิจ 
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 ดังน้ันการบริหารคลังสินคาที่มีการเช่ือมตอกิจกรรมการดําเนินงานธุรกิจหลัก จะมีการจัดทําขอกําหนด

ของการเช่ือมตอแผนการปฏิบัติงาน เช่ือมตอขอมูลในการดําเนินงาน และเช่ือมตอวิธีการปฏิบัติใหสอดคลอง

กับเปาหมายทางดานเวลา ความถูกตองในการปฏิบัติ และความเช่ือมั่นในการจัดการ ทําใหการจัดการเช่ือมตอ

ระบบการทํางานเปนหัวใจสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคาและการกระจายสินคา และ

สงผลตอความสําเรจ็ของการติดต้ังระบบในการใชงาน ซึ่งการจัดทําโครงการจึงตองสํารวจวิธีการ และการสราง

ความมั่นใจในการดําเนินงานที่จะใชเปนขอกําหนดความตองการเช่ือมตอระบบซอฟแวรตอเน่ืองจากความ

ตองการใชซอฟแวรจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา ทั้งน้ีผูประกอบการสวนมีการใชระบบธุรกิจและ

ระบบการจัดการคลังสินคาเช่ือมตอกันมากกวาการใชเปนระบบเดียวกัน เน่ืองจากการลงทุนที่มีความแตกตาง

ทางสภาพแวดลอมกายภาพ และการกระบวนการธุรกิจ ทําใหการติดต้ังมีการใชทรัพยากรในการดําเนินการ     

ทับซอน มีทิศทางที่ไมสอดคลองกับการทํางาน อีกทั้งใชระยะเวลาในการดําเนินงานนาน เปนผลตออุปสรรค

ความสําเร็จในการติดต้ังและการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 3 

การคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดตั้งซอฟตแวร 
 

 
 

 

 การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และคุณสมบัติการใชงานซอฟตแวร  

 การจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร  

 การวิเคราะหนําเสนอคุณสมบัติระบบซอฟตแวร และคุณสมบัติของผูใหบริการติดต้ัง  

 การจัดทําโปรโตไทปการทํางานของระบบงานและการเช่ือมตอระบบงานเดิม 

 การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และการทําสัญญาติดต้ังระบบโปรแกรมซอฟตแวร 

 การจัดทาํรายละเอียดการพฒันาซอฟตแวรและการปรบัแตงคุณสมบัติซอฟตแวร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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 การดําเนินการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวรสําหรับเปนเครื่องมือการ

บริหารจัดการในสถานประกอบการ มีความสําคัญอยางมากในปจจุบัน เน่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

สวนหนึ่งที่ทําเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการของสถานประกอบการโดยทั่วไป 

สามารถทําใหเกิดการลดตนทุนการทํางาน ลดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน และการเช่ือมตอกิจกรรมการ

ทํางานใหมีความสอดคลอง รวมทั้งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในการดําเนินงาน ดังน้ันการ

คัดเลือกเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีที่มีการใชระบบโปรแกรมซอฟตแวรประเภทตางๆ เครื่องมืออุปกรณ

เช่ือมตอการทํางาน และการเช่ือมโยงขายระบบขอมูลในการบริหารจัดการ จึงมีความสําคัญของกระบวนการ

คัดเลือกและกระบวนการตัดสนิใจเลือกใชระบบโปรแกรมซอฟตแวร ทําใหสามารถเลือกใชงานใหเหมาะสมกับ

การดําเนินงานปจจุบันและการขยายตัวของกิจกรรมในระยะยาวโดยไมตองทําการปรับเปลี่ยนระบบซอฟตแวร

ในชวงระยะเวลา 8-10 ป หรือมีอายุการใชงานในระยะเวลา 15 ป ทั้งน้ีการนําระบบซอฟตแวรมาบังคับใจการ

ปฏิบัติงานถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของสถานประกอบที่สงผลกระทบตอการทํางานรูปแบบเดิมของ

ทุกสวนงานที่จะตองเปลี่ยนไปใชในรูปแบบใหมการทํางาน จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกและประเมินความเสี่ยง

ในการคัดเลือกใหเหมาะสมกับสถานการณในการลงทุนของสถานประกอบการ 

 
 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมกระบวนการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 
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1. การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร และคณุสมบัตกิารใชงานซอฟตแวร  

 การจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวร เปนการนําขอกําหนดกระบวนการทํางานทางธุรกิจมาใช

ในการจัดทํารายละเอียดความตองการใชงานทางดานโปรแกรมสําหรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหบริการ

คลังสินคาและกระจายสินคาจากการกําหนดเงื่อนไขการทํางานของระบบโปรแกรม มีความสําคัญอยางมากใน

การนําไปใชสรรหาและคัดเลือกระบบซอฟตแวรตามคุณสมบัติที่สอดคลองกับการปฏิบัติงาน จึงมีการจัดทํา

ขอกําหนดดังน้ี  

 1) จัดทําขอกําหนดกิจกรรมการปฏิบัติงานคลังสินคา เปนการจัดทําขอมูลขอกําหนดกิจกรรมการ

ทํางานของระบบที่มีความตองการทางดานการจัดจําแนกกลุม ประเภทงาน และชนิดงานสําหรับใชในการ

กําหนดสิทธิผูใชงานและเงื่อนไขการเขาใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการควบคุมเสนทางการปฏิบัติงานในระบบ 

เชน กิจกรรมการรับสินคาเขาคลัง กิจกรรมการเคลื่อนยายสินคาทั้งภายในคลังและระหวางคลัง กิจกรรมการ

จายสินคาระหวางภายในกิจการและการสงออกไปภายนอกกิจการ จะมีการจําแนกกิจกรรมรองและกิจกรรม

ยอยสําหรับการจัดระบบการกํากับและควบคุมการทํางานของคลังสินคา เปนตน 

 2) จัดทําขอกําหนดกระบวนการทํางานคลังสินคา เปนการจัดทําขอมูลกระบวนการทํางานของระบบ

ที่มีการนํากิจกรรมมาใชในการเช่ือมโยงการทํางานดวยขอกําหนดที่มีการบังคับทิศทางและวิธีการควบคุมการ

ทํางานทําใหรับรูและเขาใจภาพกระบวนการทางธุรกิจที่มีการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ ทั้งน้ีระบบการ

บริหารคลังและการกระจายสินคามีกระบวนการทาํงานในการจดัการและการเช่ือมตอระบบการทํางานอื่น จึงมี

กิจกรรมที่มีขอกําหนดที่ชัดเจนนําไปใชในการจัดทํานโยบายกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

 3) จัดทําขอกําหนดนโยบายและเง่ือนไขการปฏิบัติงาน เปนการนําขอกําหนดของกิจกรรมที่มีการ

นํามาใชในกระบวนการและขอกําหนดเงื่อนไขการทํางานของระบบ มีการจัดทําขอนโยบายกําหนดหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดนโยบายการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคาทางดาน

กิจกรรมการรับ การตรวจนับ การจาย และการเคลื่อนยายสินคา โดยกําหนดนโยบายกํากับวิธีการรับ และจาย

สินคาในการจัดการ รวมทั้งควบคุมวิธีการเคลือ่นยายและการตรวจสอบสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  

 4) จัดทําขอกําหนดการเชื่อมตอระบบงานธุรกิจพ้ืนฐาน เปนการกําหนดวิธีการเช่ือมตอการทํางานของ

กิจกรรมคลังสินคากับกิจกรรมการทํางานเชิงกระบวนการที่มีการจัดทํารูปแบบการเช่ือมโยงแบบการควบคุม

ตามชวงเวลาหรือการกํากับการทาํงานแบบทันที มีความแตกตางเชิงวิธีการและเงื่อนไขในการทํางานของระบบ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปนการ

วางแนวทางการ สรางการรับรูและความเขาใจในความตองการใชงานระบบซอฟตแวรกับการปฏิบัติงาน

คลังสินคามุงที่จะแกปญหาการทํางานเชิงระบบทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่มีความยืดหยุนตอการปรับเปลี่ยน

ขอกําหนดในการปฏิบัติงาน กรณีของสถานประกอบการที่มีการจัดทําขอกําหนดสินคา เชิงโครงสรางอยางเปน

ระบบ มีการจัดทําการจําแนกรองรับการวิเคราะหและการพยากรณความตองการสินคาจากอดีตถึงปจจุบันใน

การคาดการณแนวโนมความตองการในอนาคต โดยนําโครงสรางสินคามาใชในการดําเนินงาน ดังน้ันจึง

จําเปนตองจัดระบบโครงสรางสินคาตามแนวทางการดําเนินธุรกิจรองรับอนาคตและการปรับเปลี่ยนทิศทาง

ธุรกิจของสถานประกอบการ  
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2. การจัดทําขอเสนอความตองการผูใหบริการตดิตัง้ระบบซอฟตแวร  

 การกําหนดรายละเอียดในการนําเสนอกับผูใหบริการซอฟตแวรสําหรับการจัดเตรียมคุณสมบัติการ

ทํางานของระบบโปรแกรมทางดานบรหิารคลังสนิคาและการกระจายสินคาที่เหมาะสมกับการทํางานที่ไดมีการ

พัฒนาปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานที่สอดคลองกับการดําเนินงานขอธุรกิจ มีรูปแบบการจัดทําขอเสนอความ

ตองการผูใหบริการติดต้ังระบบซอฟตแวร ดังน้ี 

 1) จัดทําขอเสนอความตองการดําเนินงานธุรกิจของสถานประกอบการ เปนการจัดทํารายละเอียด

การดําเนินธุรกิจปจจุบันและการดําเนินงานธุรกิจที่ตองการในอนาคต โดยการจัดทําขอมูลนําเสนอทางดาน

รูปแบบธุรกิจกับการใชระบบเทคโนโลยีปจจุบันที่มีการใชจํานวนเครื่องมืออุปกรณที่ใชในปจจุบันและความ

ตองการในอนาคตสําหรับใหผูใหบริการระบบซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรพิจารณานําเสนอคุณสมบัติในการ

คัดเลือกของสถานประกอบการที่ตองการใชระบบซอฟตแวรประยุกตในการทํางานของธุรกิจ  

 2) จัดทําขอเสนอความตองการทางดานโครงสราง เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางธุรกิจ 

โครงสรางการบริหาร โครงสรางระบบงาน โครงสรางสินคา และโครงสรางซัพพลายเชนสําหรับการวิเคราะห

ขอบเขตการและวิธีการทํางานที่ระบบซอฟตแวรจะสามารถตอบสนองความตองการในการใชงานไดจริง 

โดยเฉพาะขอกําหนดการจัดทําโครงสรางสินคา มีความสําคัญตอการดําเนินงานบริหารคลังสินคาและกระจาย

สินคาทางดานการรับ การจัดเก็บ การเคลื่อนยาย การตัดจายและการตรวจสอบยอนกลับของนโยบายการ

ทํางาน 

 3) จัดทําขอเสนอความตองการระบบงานและการบริหาร เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับระบบ

ทํางานที่มีการใชในงานที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ มีการจัดทําขอกําหนดความตองการของการ

บริหารคลังสินคาและการกระจายสินคาทางดานการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน การจัดการ และการบริหารแยก

ตามนโยบายการจัดการและการกํากับการปฏิบัติงานเชิงระบบของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผน

ระบบงานและระบบการบริหารใหมีความสอดคลองกัน 

 4) จัดทําขอเสนอความตองการนําระบบซอฟตแวรมาติดต้ังใชงาน เปนการจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ

ความตองการในการติดต้ังระบบงานและระบบการทํางานของซอฟตแวรที่ตองการนํามาประยุกตใชในการ

ทํางาน มีการกําหนดวิธีการท่ีจะติดต้ังมุงเนนความสําเร็จและผลลัพธที่ไดทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

และประสิทธิผลของการทํางานของสถานประกอบการ มีการจัดทําแบบแผนการติดต้ังระบบงานและระบบ

ซอฟตแวรใหมีความสอดคลองกับกิจกรรมการดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาและ

กระจายสินคา 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา การ

จัดทําขอเสนอใหกับผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรที่มีความสอดคลองในการพัฒนาระบบรวมกับ

สถานประกอบ จําเปนตองมีการจัดทําขอกําหนดและขอกํากับการติดต้ังระบบในการควบคุมการทํางาน

ระหวางสถานประกอบการและผูใหบริการท่ีดําเนินงานสอดประสานอยางเปนระบบ มักเปนปญหาขอขัดแยง

ระหวางดําเนินงานพัฒนาระบบทางดานพื้นฐานทางธุรกิจกับการจัดทําดานเทคนิคตอบสนองกระบวนการ



                           บทที่ 3 การคัดเลอืกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร                   
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ทํางาน จึงควรที่จะจัดทําใหมีความชัดเจนทั้งสองฝายงานที่สามารถดําเนินการพัฒนาอยางตอเน่ือง  เชน 

ขอกําหนดทางดานการทํางานแตกตางกับขอกําหนดทางดานเทคนิคของระบบโปรแกรมซอฟตแวร ทําใหการมี

ขอขัดแยงในการนําไปใชงาน จึงมีการวางแนวทางในการจัดการประเด็นสําคัญตางๆ รองรับใหการทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ  

 

3. การวิเคราะหนําเสนอคณุสมบตัิระบบซอฟตแวร และคณุสมบตัิของผูใหบรกิารติดตั้ง  

 การจัดทําการวิเคราะหผลการนําเสนอของผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรให

สอดคลองกับการทํางานของระบบ เปนการรวบรวมขอมูลสงใหกับผูใหบริการแตละรายสําหรับการนําเสนอ

คุณสมบัติของการประกอบธุรกิจในการใหบริการติดต้ัง และการนําเสนอคุณสมบัติของซอฟตแวรที่จะนํามาใช

ในการประยุกตใชในงานบริหารคลังสินคา มีการดําเนินงานดังน้ี 

 1) วิธีการวิเคราะหคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวร เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการ

ซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีการทางดานความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาการ

ดําเนินธุรกิจ ทีมงานในการดําเนินธุรกิจ และทิศทางการดําเนินธุรกิจในการพิจารณาความเสี่ยงของการนํา

ระบบซอฟตแวรมาใชในการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สามารถสนับสนุนการดําเนินงานของสถาน

ประกอบการและการพัฒนาตอเน่ืองทางธุรกิจ รวมทั้งผูใหบริการมีความเขาใจในการดําเนินธุรกิจของสถาน

ประกอบการ  

 2) วิธกีารวิเคราะหคุณสมบัติซอฟตแวรในการนําไปใชงาน เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการ

ซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีระบบซอฟตแวรที่มีคุณสมบัติการทํางานเหมาะสมกับ

ระบบงานที่มีการจดัทําขอกําหนดของการทํางานไวทางดานคุณสมบัติของโปรแกรมทํางาน คุณสมบติัโปรแกรม

ผูใชงาน คุณสมบัติโปรแกรมเครือ่งมืออุปกรณในการใชงาน คุณสมบัติโปรแกรมการออกเอกสารรายงานผลการ

ทํางานของโปรแกรม คุณสมบัติของโปรแกรมตรวจสอบการทํางานและโปรแกรมชวยเหลือในการทํางานของ

ผูปฏิบัติงาน ทั้งน้ีคุณสมบัติของซอฟตแวรมีความสาํคัญของการวิเคราะหใหสอดคลองกับความตองการจึงตองมี

ความเขาใจในการทํางานและมีความเหมาะสมในการปรับใชในการทํางาน 

 3) วิธีการสังเคราะหคุณสมบัติผูใหบริการติดต้ังและคุณสมบัติซอฟตแวร เปนการจัดทําขอมูล

วิเคราะหผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีสังเคราะหประเด็นการทํางานที่มีความ

เหมาะสมกับการใชงานและความเสี่ยงตอการดําเนินงานทางดานความเหมาะสมของผูใหบริการ ความ

เหมาะสมของซอฟตแวร ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ ความเหมาะสมของราคาซอฟตแวรและราคา

ติดต้ังซอฟตแวร ความเหมาะสมของแผนงานการติดต้ังและการนําไปใชงาน ทั้งน้ีการสังเคราะหคุณสมบัติการ

นําไปใชงานตองมีความเหมาะสมกับความตองการนําไปใชในการปฏิบัติงานและการจัดความความเสี่ยงในการ

ดําเนินงาน เชน ซอฟตแวรมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงานดานคลังสินคาดานการรับสินคา การจาย

สินคา การเคลือ่นยายสินคา การตรวจนับสินคาในการลงทุน และการใชเครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงานของ

สถานประกอบการ 
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 4) สรุปผลการนําเสนอการใชงานระบบซอฟตแวรและการติดต้ัง เปนการจัดทําขอมูลสรุปวิเคราะหผู

ใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีการนําเสนอการทํางานของระบบที่มีการพัฒนา

รองรับการทํางานบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการสรุปรายละเอียดการดําเนินงานและการ

ปฏิบัติงานของแตละสวนในการติดต้ังระบบใหสําเร็จ จึงมีการจัดทําผลการตรวจเช็คสถานะของการทํางานทุก

ระยะและมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานในระยะตางๆ ที่ประเมินความกาวหนาและการจัดการปญหา

การดําเนินงานของโครงการ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 

เปนการจัดทําขอมูลวิเคราะหผูใหบริการซอฟตแวรและติดต้ังซอฟตแวรของแตละรายที่มีจัดทําขอมูลในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับคุณสมบัติซอฟตแวรและคุณสมบัติของผูใหบริการซอฟตแวรมีขีดความสามารถในการพัฒนา

กระบวนการติดต้ังอยางมีประสทิธิภาพ และความนาเช่ือที่ทําใหเกิดการยอมรับความสามารถในการทํางานของ

ระบบซอฟตแวรในการทํางานระยะยาวของสถานประกอบการ ทั้งน้ีการวิเคราะหคุณสมบัติมีความสําคัญดาน

ความเสี่ยงตอการตัดสินใจในการลงทุนพัฒนาและติดต้ังระบบซอฟตแวรในประยุกตใชในการทาํงานที่มเีปนการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานและนโยบายการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติใน

สถานประกอบการ 

 

4. การจัดทําโปรโตไทปการทํางานของระบบงานและการเช่ือมตอระบบงานเดิม 

 การจัดทําตนแบบการทํางานของระบบงานและระบบซอฟตแวรที่มีความสอดคลองกับความตองการใช

งานจากขอเสนอคุณสมบัติซอฟตแวรและระบบการทํางานของโปรแกรมท่ีจะมีการนํามาใชในการทํางาน เปน

การเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบงานบริหารคลังสินคากับระบบโปรแกรมบริหารคลังสินคาสามารถ

ทํางานไดตามที่กําหนดไวในการวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

1) จัดทําตนแบบระบบงานบริหารคลังสินคาและการจัดการพ้ืนท่ี เปนการกําหนดแผนผังการทํางาน

ของในพื้นที่คลังสินคา การกําหนดเสนทางการเคลื่อนยายสินคา การควบคุมปริมาณสินคาในพ้ืนที่คลังสินคา 

และการกํากบัปริมาณการหมุนเวียนสินคาในคลัง จึงมีการจัดทําพื้นที่ตนแบบการดําเนินงานใหมีรูปบแบการ

ทํางานสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 

2) จัดทําตนแบบการทํางานของระบบการปฏิบัติงานและระบบการทํางานของซอฟตแวร เปนการ

กําหนดแผนผงัการทํางานของในพ้ืนที่คลังสินคา การกําหนดเสนทางการเคลื่อนยายสินคา การควบคุมปริมาณ

สินคาในพ้ืนที่คลังสินคา และการกํากับปริมาณการหมุนเวียนสินคาในคลัง จึงมีการจัดทําพื้นที่ตนแบบการ

ดําเนินงานใหมีรูปบแบบการทํางานสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 

 3) จัดทําตนแบบกระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงานและวิธีการจัดการคลังสินคา เปนการกําหนด

แผนผังจําลองกระบวนการทํางานของระบบใหมีความชัดเจนและความเขาใจในการกําหนดเงื่อนไขการควบคุม

การทํางาน ทั้งน้ีการกําหนดกระบวนการทํางานที่ใชเปนตนแบบการทํางาน จึงมีการสรางการยอมรับถึงความ

เหมาะสมในการทํางานของการบริหารคลังสินคาในสถานประกอบการ 



                           บทที่ 3 การคัดเลอืกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร                   
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 4) จัดทําตนแบบการเชื่อมตอการทํางานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนการกําหนดแผนผังจําลอง

การเช่ือมตอกระบวนการทาํงานคลงัสนิคาของระบบท่ีมีการกับวิธีการทํางานของกระบวนการธุรกิจทีม่ีขอจาํกัด

ทางดานเวลาและเงื่อนไขการทํางานใหมีความสอดคลองกันทั้งระบบในสถานประกอบการ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา 

เปนการกําหนดแผนผังจําลองการทาํงานของระบบใหมคีวามชัดเจนของการนําไปใชในการจดัทําขอกําหนดการ

ทํางานดานตางๆ ทําใหการจัดทําตนแบบการทํางานมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาระบบอยางเปน

รูปธรรม เชน การจัดทําตนแบบการจัดการคลังสินคาแบบโมบายแร็กหรือการเคลื่อนยายช้ันวางแบบชุดช้ันวาง 

ทําใหมีความเขาใจในการนําระบบการจัดการมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตองกับการทํางานของ

สถานประกอบการ   

 

5. การคดัเลือกผูใหบริการซอฟตแวร และการทําสญัญาติดตั้งระบบโปรแกรมซอฟตแวร 

 การกําหนดวิธีการคัดเลือกซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวรที่มีกระบวนการพิจารณาถึงความ

เสี่ยงที่มีตอการลงทุนและความเสีย่งทีม่ีตอความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการ เน่ืองจากการพัฒนาเชิงการ

เปลี่ยนแปลงจะมีอุปสรรคและขอจํากัดในการดําเนินงานมาก ทั้งทางดานบุคลากร เงินทุน เวลา และความขัดแยง 

ในการดําเนินงาน จําเปนตองพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการท่ีเหมาะสมและมีความสามารถในการบริหารจัดการ

ทีมงานพัฒนาระบบซอฟตแวรที่จะไมทําใหเกิดปญหาติดขัดในระหวางการดําเนินโครงการได มีการดําเนินงาน

ดังน้ี 

 1) การคัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมซอฟตแวร เปนการกําหนดเงื่อนไขการ

คัดเลือกคุณสมบัติการทํางานของระบบโปรแกรมที่มีรายการตรวจประเมินตามขอกําหนดที่ไดจัดทําข้ึนในชวง

ของการพัฒนากระบวนการทํางานของระบบ โดยทํางานเปรียบเทียบความเหมาะสมและสอดคลองกับการ

นําไปใชงานในสถานประกอบการ 

 2) การคัดเลือกคุณสมบัติผูใหบริการซอฟตแวร เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของการใหบริการ

ซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงานและความขัดแยงระหวาง

ดําเนินงาน 

 3) การคัดเลือกคุณสมบัติการใชเครื่องมืออุปกรณในการทํางาน เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของ

เครื่องมืออุปกรณที่ใชงานรวมกับซอฟตแวรและการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงาน

และความขัดแยงระหวางดําเนินงาน 

 4) การคัดเลือกคุณสมบัติการอางอิงการใหบริการติดต้ัง เปนการกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติทีอ่างอิงการ

ใหบริการของการติดต้ังระบบซอฟตแวรบนพื้นฐานความเสี่ยงตอดําเนินงานและความขัดแยงระหวาง

ดําเนินงาน 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปน

การกําหนดวิธีการคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวรที่มีความมั่นใจในการเลือกระบบการ

ทํางานของโปรแกรมท่ีมีความเหมาะสมกับการใชงานในการจัดการคลังสินคา ทั้งน้ีการคัดเลือกมีการประเมิน
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คุณสมบัติผูใหบริการ คุณสมบัติซอฟตแวร การอางอิงการใชงานระบบจากสถานประกอบการรูปแบบใกลเคียง 

และตนแบบการทํางานระบบ รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงการใชงานระบบในระยะสั้นและระยะยาวของ

สถานประกอบการ 

 

6. การจัดทํารายละเอียดการพฒันาซอฟตแวรและการปรับแตงคณุสมบัติซอฟตแวร 

 การกําหนดรายละเอียดที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานสําหรับการติดต้ังระบบงานบริหารคลังสินคาให

สอดคลองกับระบบงานซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคาในชวงของการทดสอบการใชงานและทดลองการใช

งานระบบ เปนการกํากับความตองการในกระบวนการทํางานและการควบคุมวิธีการทํางานของระบบใหมีความ

ชัดเจนและสามารถตรวจสอบเงื่อนไขการติดต้ังระบบในการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสําหรับใชใน

การตรวจรับมอบการทํางานของระบบ มีการดําเนินงานดังน้ี 

 1) กําหนดรายละเอียดกระบวนการทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนจัดทํา

ขอมูลกํากับรายละเอียดของกระบวนการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมี

ระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของ

ระบบ 

 2) กําหนดรายละเอียดการเชื่อมโยงระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนจัดทําขอมูลกํากับ

รายละเอียดของเช่ือมโยงการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมีระดับการ

สอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ 

 3) กําหนดรายละเอียดเง่ือนไขการทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา เปนจัดทํา

ขอมูลกํากับรายละเอียดเงื่อนไขการทํางานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบซอฟตแวรมีระดับ

การสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความตองการของระบบ 

 4) กําหนดรายละเอียดการออกเอกสารกํากับการทํางานและรายงานการควบคุมกาทํางาน เปนจัดทํา

ขอมูลเอกสารกํากับรายละเอียดการทํางานและรายงานที่มีการนําไปใชตรวจสอบการทํางานของระบบ

ซอฟตแวรมีระดับการสอดคลองในสัดสวนที่สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงในสามารถทํางานไดตรงตามความ

ตองการของระบบ 

 ประเด็นสําคัญของการเรียนรูสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการคลังสินคาและกระจายสินคา เปน

การกําหนดรายละเอียดการพัฒนาการทํางานของระบบซอฟตแวรใหมีการปรับแตงที่เหมาะสมกับวิธีการ

ทํางานและวิธีการควบคุมเงื่อนไขการทํางานของระบบ มุงเนนการจัดการความถูกตอง ความรวดเร็ว และความ

แมนยําในการทํางานของระบบที่มีนโยบายกํากับการทํางานที่สอดคลองกับแนวทางเปาหมายการบริหาร

จัดการและการจัดทําผลที่ไดจากการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 

  



                           บทที่ 4 การติดต้ังระบบงานและเปลีย่นถายระบบการทํางาน                   
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บทท่ี 4 

การติดตั้งระบบงานและเปล่ียนถายระบบการทํางาน 
 

 
 

 

 การจัดทําแผนงานติดต้ังระบบงานและแผนงานติดต้ังระบบซอฟตแวร 

 การติดต้ังระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ระบบฐานขอมลู และระบบโปรแกรมซอฟตแวร 

 การจัดเตรียมขอมูลต้ังตนระบบ และขอมลูควบคุมการทํางานของระบบ 

 การทดสอบการใชงานระบบและการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวร 

 การทดลองการนําระบบไปใชงานพรอมกบัระบบซอฟตแวร 

 การเปลี่ยนถายนําระบบทีพ่ฒันาไปบงัคับใชในการทํางานจรงิ 
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 การติดต้ังระบบงานทางดานซอฟตแวร บริหารคลังสินคา เปนการพัฒนาเชิงการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการทํางานและวิธีการปฏิบัติงานใหมีความกระชับ ชัดเจน และถูกตองรวดเร็วในการปฏิบัติงานสําหรับ

เปนเครื่องมือการบริหารจัดการในสถานประกอบการที่มีความสําคัญอยางมากในปจจุบันโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศตัวเช่ือมการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถทําใหเกิดการลดข้ันตอนการ

ทํางาน ลดเวลาการทํางาน และเช่ือมตอความถูกตองของการปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกันทั้งระบบ 

รวมทั้งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของสถานประกอบการ ดังน้ันการติดต้ังระบบที่มีการใชงาน

ทางดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับโปรแกรมซอฟตแวรประเภทรวมกับเครื่องมืออุปกรณเช่ือมตอการทํางาน มี

ความสําคัญตอระบบขอมูลในการกํากับและควบคุมการบริหารจัดการ มุงเนนการตอบสนองความตองการใช

งาน การบริหารเวลาการติดต้ัง การประสานความรวมมือระหวางสถานประกอบการและผูใหบริการติดต้ัง มี

เปาหมายที่จะใหงานติดต้ังลุลวงไปสูความสําเร็จในการใชงานไดจริงตามที่กําหนดตามแผนปฏิบัติงาน จึง

จําเปนตองมีการติดต้ังที่เหเมาะสมกับเวลาที่ดําเนินการและการจัดการความเสี่ยงในการติดต้ังใหเหมาะสมกับ

สถานการณในการลงทุนของสถานประกอบการ 

 
 

รูปที่ 4.1 การดําเนินงานติดต้ังระบบงานและระบบซอฟตแวรที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 

  จากภาพที่ 4.1 เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบงานและการทํางานของระบบซอฟตแวรที่จะนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานการบริหารจัดการคลังสินคา มีกระบวนการดังน้ี 
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1. การจัดทําแผนงานตดิตั้งระบบงานและแผนงานติดตั้งระบบซอฟตแวร 

  การดําเนินงานแผนติดต้ังระบบงานและระบบซอฟตแวร เปนแนวทางการใชศักยภาพและขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานของทีมดําเนินงานของสถานประกอบการและทีมผู ใหบริการติดต้ังระบบ

ซอฟตแวร จําเปนตองมีความสอดคลองและความรวมมือในการดําเนินงาน โดยการกําหนดจัดแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบในการดําเนินงาน และการจัดทําผลที่ไดจากการปฏิบัติงานทุกระยะ รวมทั้งการสรุปประเด็นที่สราง

ความรับรูและเขาใจในการปฏิบัติงานที่ถูกตองและเหมาะสมกับวิธีการปฏิบัติงานที่จะมีการปรับเปลี่ยน 

โดยเฉพาะความเขาใจในการปรับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานปจจุบันที่มีความไมชัดเจน

และทับซอนการทํางานในกระบวนการ ทั้งน้ีการกําหนดความรับผิดชอบของทีมในการปฏิบัติงานมีความสําคัญ

ตอการขับเคลื่อนโครงการอยางมาก ไมเพียงแตการใชเงินลงทุนในโครงการเทาน้ัน ผูบริหารจึงตองมีการวาง

แผนการดําเนินงานที่รัดกลุมและชัดเจน มีการวางแผนแทรกแซงกระบวนการดําเนินงานติดต้ังและการกํากับ

ความเหมาะสมของการปฏิบัติงานในการลดความขัดแยงระหวางทีมปฏิบัติงาน และทีมผูใหบริการติดต้ัง

ซอฟตแวร ดังน้ันการจัดทําแผนงานในการดําเนินโครงการมีความสําคัญอยางมากที่จะทําใหรับรูถึงเหตุการณ

ตางๆ ที่จะเกิดข้ึน และลดความเสี่ยงตอความลมเหลวของการปฏิบัติงาน  

  1) การจัดทําแผนงานการปรับปรุงและเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทํางาน เปนการกําหนดกิจกรรมการ

ปรับปรุงการทํางานของระบบและกระบวนการปรบัปรุงการทํางานของระบบท่ีมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการ

ทํางานจากปจจุบันไปสูวิธีการทํางานที่พัฒนาใหเหมาะสมกับการนําระบบซอฟตแวรมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน มีความสําคัญตอการติดต้ังระบบงานและระบบซอฟตแวรอยางมาก เน่ืองจากเปนการประเมินความ

เขากันระหวางระบบการทาํงานที่พัฒนากับระบบซอฟตแวรที่จะนําเขามาใชงานกบัการบรหิารคลังสินคาในการ

วิเคราะหการปรับแตงกระบวนการทํางานและการปรับแตงระบบซอฟตแวรที่จะตองมีการลงทุนเพ่ิมจากที่มีอยู

ในปจจุบันเพื่อใหการทํางานน้ันสอดคลองกับแนวทางการบริหารของสถานประกอบการ ดังน้ันการจัดทํา

แผนงานปรับเปลีย่นรูปแบบการทาํงานของระบบ มุงเนนการจัดแบงหนาทีค่วามรับผดิชอบระหวางผูปฏิบัติงาน

ของสถานประกอบการกับผูปฏิบัติงานของผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร รวมทั้งกําหนดแผนงานยอยที่จะควบคุม

การดําเนินงานใหตอเน่ือง 

  2) การจัดทําแผนกงานเปลี่ยนถายการนําระบบไปใชงานจริง เปนการกําหนดกิจกรรมการนําระบบ

ไปใชในการปฏิบัติงานจริง มีการจัดเตรียมความพรอมของขอมูลต้ังตนที่ใชในการทํางานของระบบ การ

จัดเตรียมความพรอมของหนาที่ความรับผิดชอบการทํางาน การจัดเตรียมความพรอมของสถานที่ในการ

ปฏิบัติงาน และการจัดเตรียมความพรอมของการประเมินวัดผลการใชงานระบบ โดยกําหนดวันเวลาที่จะตัด

ระบบการทํางานแบบเดิมและใชระบบการทํางานแบบที่มีการพัฒนาข้ึนมาใหม รวมทั้งการกําหนดนโยบาย

บังคับใชใหเกิดการปฏิบัติงานจริง และการใชระบบซอฟตแวรควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ันการเปลี่ยนถายการ

ทํางานของระบบจึงเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน และวิธีการทํางานที่จะสงผลตอการยอมรับและ

ความเช่ือถือของความถูกตองในการทํางานใหเกิดความรวดเร็วและแมนยํา จึงตองกําหนดแผนฉุกเฉินรองรับ

การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับความสามารถในการปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมการทํางาน

ของสถานประกอบการ 
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2. การตดิตั้งระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ระบบฐานขอมูล และระบบโปรแกรมซอฟตแวร 

  การดําเนินงานติดต้ังระบบซอฟตแวรและการทํางานของระบบซอฟตแวร ที่นํามาประยุกตใชในการ

ทํางานของระบบบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา 

  1) การติดต้ังระบบคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร (Compute Servers Installation) 

เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ใชในการกํากับและควบคุม

การทํางานของระบบ มีการจัดทําโครงสรางการใชงานระบบคอมพิวเตอรสําหรับการบรหิารคลังสนิคากับการใช

งานเครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของระบบคอมพิวเตอรสําหรับการใชงาน

ข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรมการดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับปริมาณรายการท่ีเกิดจาก

การทํางานของระบบ ทั้งน้ีการกําหนดคุณสมบัติของระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานมีการวิเคราะหและ

ออกแบบความตองการท่ีสอดคลองกับระบบคอมพิวเตอรพืน้ฐานหลกัของกิจการและความตองการประมวลผล

ระบบซอฟตแวร 

  2) การติดต้ังโครงสรางการทํางานและการจัดการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย (Computer 

Network Installation) เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชในการกํากับและควบคุม

การทํางานของระบบ มีการจัดทําโครงสรางการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการบริหารคลังสินคา

กับการใชงานเครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของระบบเครือขายคอมพิวเตอร

สําหรับการใชงานข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรมการดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับปริมาณ

รายการที่เกิดจากการทํางานของระบบ ทั้งน้ีการกําหนดคุณสมบัติของระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชในการ

ปฏิบัติงานมีการวิเคราะหและออกแบบความตองการที่สอดคลองกับระบบสภาพแวดลอมการทํางานของ

กิจการและความตองการประมวลผลระบบซอฟตแวร 

  3) การติดต้ังระบบฐานขอมูลและระบบการควบคุมการใชงานฐานขอมูล (Database Installation) 

เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบฐานขอมูลที่ใชในการกํากับและควบคุมการทํางานของระบบ มีการจัดทํา

โครงสรางการใชงานระบบฐานขอมูลสําหรับการบริหารคลังสินคากับการใชงานเครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม 

ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของระบบฐานขอมูลสําหรับการใชงานข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรมการ

ดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับปริมาณรายการท่ีเกิดจากการทํางานของระบบ ทั้งน้ีการ

กําหนดคุณสมบัติของระบบฐานขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงาน มีการวิเคราะหและออกแบบความตองการที่

สอดคลองกับขนาดขอมูลการทํางานของกิจการและความตองการใชในการประมวลผลระบบซอฟตแวร 

  4) การติดต้ังระบบโปรแกรมประยุกต (Software Installation) เปนการกําหนดวิธีการติดต้ังระบบ

โปรแกรมซอฟตแวรที่ประยุกตใชในการทํางานของระบบ มีการจัดทําโครงสรางการใชงานระบบซอฟตแวร

สําหรับการบริหารคลังสินคากับการใชงานเครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของ

ระบบซอฟตแวรสําหรับการใชงานข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรมการดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะ

รองรับรูปแบบการทํางานของระบบที่งายตอการนํามาใชงาน และสอดคลองกับกิจกรรมการดําเนินงานของ

ธุรกิจในการเช่ือมตอระบบโปรแกรมหลักของกิจการกับระบบโปรแกรมการบริหารคลังสินคา 
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  5) การติดต้ังขอมูลพื้นฐานและเงื่อนไขการทํางานของระบบโปรแกรม (Data Installation) เปนการ

กําหนดวิธีการติดต้ังขอมูลที่ใชในการทํางานของระบบสาํหรบัการกํากับและควบคุมการทาํงานของระบบ มีการ

จัดทําโครงสรางขอมูลในรูปแบบรหัสและบารโคดในการทํางานสําหรับการบริหารคลังสินคากับการใชงาน

เครื่องมืออุปกรณที่เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถของขอมูลข้ึนอยูกับการกําหนดกิจกรรมการ

ดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับวิธีการทํางาน การวิเคราะหและการวัดผลการทํางานของ

ระบบ 

  6) การติดต้ังกระบวนการทํางานของระบบโปรแกรมและการกํากับการทํางานของระบบโปรแกรม 

(Process Installation) เปนการกําหนดวิธีการทํางานในกระบวนการระหวางระบบงานบริหารคลังสินคากับ

ระบบการทํางานของซอฟตแวร มีการจัดแนวทางที่จะกําหนดจุดเช่ือมการใชซอฟตแวรและการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในการทํางานรวมกนั และการกําหนดข้ันตอนที่ใชระบบซอฟตแวรประมวลขอมูลการทํางานของระบบ 

มีการจัดทําโครงสรางการกระบวนการทํางานระหวางระบบซอฟตแวรกับการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

เหมาะสม ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรข้ึนอยูกับประเภทกิจกรรมการ

ดําเนินงานในแตละสถานประกอบการที่จะรองรับความสามารถในการทํางานของระบบซอฟตแวร 

  7) การติดต้ังการทดสอบการทํางานของระบบ (Testing Installation) เปนการกําหนดวิธีการติดต้ัง

การทดสอบการทํางานของระบบคอมพิวเตอร การทดสอบการทํางานระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร การทดสอบ

การทํางานระบบเครือขายและอุปกรณ การทดสอบการทํางานระบบฐานขอมูล การทดสอบการทํางานระบบ

ซอฟตแวร การทดสอบการทํางานระบบขอมูล และการทดสอบการทํางานกระบวนการทํางานของระบบ มีการ

จัดทําโครงสรางการใชงานสําหรับการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการกําหนดขีดความสามารถ

ของทดสอบระบบการทํางานข้ึนอยูกับการจัดทําขอกําหนดทดสอบการทํางานของระบบในแตละสถาน

ประกอบการท่ีจะรองรับวิธีการใชงานที่เกิดจากการทํางานของระบบงาน และระบบซอฟตแวรที่มีการทดสอบ

การทํางาน ไดแก การทํางานสอบแบบหนวยยอย (Unit testing) การทดสอบการทํางานระบบ (System 

testing) และการทดสอบการเช่ือมตอการทํางนของระบบ (Integrates Testing) ดังน้ันการติดต้ังระบบทดสอบ

จะมีการจัดทําแบบจําลองกรณีที่ตองการทดสอบในการยืนยันผลที่ไดจากการทํางานของระบบที่จะนําไปใชใน

การปฏิบัติงานไดจริง 

  8) การติดต้ังการทดลองการทํางานของระบบ (System Trial Installation) เปนการกําหนดวิธีการ

ติดต้ังระบบการทดลองเช่ือมตอการทํางานของระบบคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบ

เครอืขายและอุปกรณ ระบบฐานขอมูล ระบบซอฟตแวร ระบบขอมูล และกระบวนการทํางานของระบบท่ีมี

การใชงานคูขนานกับระบบงานเดิมในการเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการทํางานในวิธีการท่ีแตกตางกัน มีการ

จัดทําโครงสรางทดลองการใชงานสําหรับการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการกําหนดขีด

ความสามารถของทดลองใชงานระบบข้ึนอยูกับการจัดทําสภาพแวดการทํางานของระบบในแตละสถาน

ประกอบการท่ีจะรองรบัวิธีการใชงานที่เกิดจากการทํางานของระบบงานและระบบซอฟตแวรที่มีการพัฒนาข้ึน

มาใชงาน 
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  9) การติดต้ังการใชงานระบบงานและระบบซอฟตแวรจริง (Go-live Installation) เปนการกําหนด

วิธีการติดต้ังระบบใชงานของระบบคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบเครือขายและอุปกรณ 

ระบบฐานขอมูล ระบบซอฟตแวร ระบบขอมูล และกระบวนการทํางานของระบบที่มีการใชงานทดแทน

ระบบงานเดิม มีการจัดเตรียมความพรอมสาํหรบัการเปลีย่นถายการทํางานจากระบบเดิมไปสูการทํางานระบบ

ใหมที่ไดมีการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมสําหรับการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคา ทั้งน้ีการกําหนดใชงาน

ระบบที่พัฒนาข้ึนมาใหมจะมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการทํางานและวิธีการปฏิบัติงานที่มีผลตอการวัด

ขีดความสามารถของบุคลากรและสถานประกอบการในการนําระบบไปใชวันการทํางานจริง ซึ่งความสําเร็จ

ข้ึนอยูกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่จะตองมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันและมีทิศทางในการนําระบบมาใชใน

การปฏิบัติงานเหมือกัน รวมทั้งระบบซอฟตแวรที่ประยุกตใชตองมีประสิทธิภาพการประมวลผลและตอบสนอง

การใชงานที่ดี 

 

3. การจัดเตรียมขอมูลตั้งตนระบบ และขอมูลควบคุมการทํางานของระบบ 

การกําหนดขอมูลที่ใชเปนรายละเอียดในการติดต้ังการใชงานเริ่มตน และควบคุมการทํางานของระบบ 

จึงมีการจัดทําแบบจาํลองขอมูลต้ังตนการทํางาน ที่สามารถนํามาใชงานไดหลายรอบสามารถรองรับขอผิดพลาด

จากการต้ังตนการทํางานของระบบและการพัฒนาปรับปรุงวิธีการทํางานของระบบ ดังน้ี 

การจัดเตรียมขอมูลขอกําหนดการระบบงานการจัดการคลังสินคา 

1) การจัดทําขอกําหนดโครงสรางคลังสินคาและการใชรหัสพื้นที่จัดเก็บสินคา เปนการกําหนดขอมูล

พื้นฐานการทํางานระบบคลังสินคาเชิงโครงสรางรหัสที่มีการจัดแบงการใชงานของพื้นที่ตามสถานที่ และ

ตําแหนงการจัดเก็บสินคาและกระจายสินคา มีการกําหนดสถานะ การใชงานสําหรับการควบคุมวิธีการทํางาน 

2) การจัดทําขอกําหนดโครงสรางสนิคาและการใชรหสัสนิคา เปนการกําหนดขอมูลพื้นฐานการทํางาน

ระบบสินคาเชิงโครงสรางรหัสที่มีการจัดแบงการใชงานตามประเภทสินคา กลุมสินคา ชนิดสินคา คุณลักษณะ 

ขนาด นําหนัก และคุณสมบัติการใชงาน มีการกําหนดสถานะ การใชงานสําหรับการควบคุมวิธีการทํางาน 

3) การจัดทําขอกําหนดโครงสรางกิจกรรมการจัดการคลังสินคาและกระบวนการคลังสินคา เปนการ

กําหนดขอมูลพื้นฐานการทํางานระบบกิจกรรมเชิงโครงสรางรหัสที่มีการจัดแบงการใชงานตามประเภท

กิจกรรม กลุมกิจกรรม ชนิดกิจกรรมหรือเหตุผลของการทํางาน มีการกําหนดสถานะ การใชงานในการควบคุม

วิธีการทํางานแตละกิจกรรรมตามนโยบายการบริหารจัดการ 

4) การจัดทําขอกําหนดโครงสรางผูใชงานคลังสินคาและการควบคุมการใชงาน เปนการกําหนดขอมูล

พื้นฐานการทํางานระบบผูใชงานเชิงโครงสรางรหัสที่มีการจัดแบงการใชงานตามกลุมผูใชงาน สิทธ์ิการใชงาน 

และขอบเขตการปฏิบัติงาน มีการกําหนดสถานะ การใชงานในการควบคุมวิธีการทํางานและการวัดผลการ

ปฏิบัติงาน 
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การจัดเตรียมระบบโปรแกรมซอฟตแวร การบริหารคลังสินคา 

1) การศึกษากระบวนการทํางานทั้งระบบ (Software Requirement Specification) ตาม Business 

Process ที่ตองการเพ่ือการวางแผนโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมปญหาการใชงานตางๆ เพื่อให

องคกรสามารถมองเห็นสถานะ การจัดการองคกรของตนเองในภาพรวม (Business Model) เปรียบเทียบกับ

มาตรฐานการจัดการที่เปนเลิศ สรางมาตรฐานของระบบการบรหิารจัดการ โดยการพัฒนาความรูความสามารถ

ของบุคลากรใหเปนที่ยอมรับระดับสากล โดยกําหนดแผนงานที่ทําใหองคกรสามารถใชระบบเทคโนโลยีที่มีอยู

ใหมีกระบวนการทางานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ลดขอจํากัดและอุปสรรคของกระบวนการทํางานเดิม เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูใชงานทุกหนวยงานอยางแทจรงิ และบรรลุถึงวิสัยทัศนขององคกรได สําหรับการ

กําหนดนโยบาย แนวทางการปฏิบัติ ตลอดจนวิเคราะหความตองการการใชงาน สําหรับการจัดการงานของทุก

ระดับ และทุกแผนก โดยการวิเคราะห กําหนดมาตรฐานและพัฒนาระบบสารสนเทศ ใหระบบสารสนเทศ

สามารถเช่ือมตอทั้งองคกร โดยมีสารสนเทศที่ถูกตอง เช่ือถือได และรวดเร็ว ตลอดจนการรักษาความปลอดภัย

ระบบสารสนเทศขององคกร 

2) การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis Design) เปนการวิเคราะหและประเมินผล

เพ่ือกําหนดความเปนไปได (Feasibility Study) ของระบบเดิมเชิงโครงสรางขององคกร วิเคราะหปญหาที่

เกิดข้ึน จากใชระบบซอฟตแวร ในการดําเนินธุรกิจที่เปนอยู และทบทวนโครงสรางของขอมูล การไหลของ

ขอมูล การแจกแจงถึงสิ่งตางๆ ที่จําเปนจะตองพัฒนาข้ึน เพื่อใชหรือทดแทนระบบเดิม รวมทั้งทบทวน

กระบวนการทํางาน (Process) วิเคราะหปญหา ออกแบบการจัดการระบบงานใหสอดคลองกัน เพื่อแกปญหา

การทํางานใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางราบรื่น 

3) การปรับแตงคาในโปรแกรม (System Configuration) เปนการดําเนินการปรับแตงคาตางๆ ใน

โปรแกรมเพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับการทํางานของแตละแผนก 

4) การโอนยายขอมูล (Data Migration) เปนการโอนนําเขาขอมูล Mgเrate จากขอมูลเกาจาก

โปรแกรมเดิมเขาสูโปรแกรมระบบใหม และการยายขอมูลจากระบบเดิม เพื่อใชงานในระบบใหม ที่ชวยลด

ระยะเวลาและคาใชจายในการทําขอมูลซ้ํา และยังสามารถนําประโยชนจากขอมูลเดิมมาใชในการบริหาร

จัดการในระบบใหมได ซึ่งบางขอมูลอาจตองแปลงคาจากระบบเดิม บางขอมูลอาจตองบันทึกเขาระบบใหมที่

สามารถ Import/Export เปนการ Import ขอมูลเดิมที่มีอยูแลวเขาระบบ โดยสามารถ Import ไฟลไดใน

รูปแบบ Excel และนําขอมูลออก Export ขอมูลจากระบบไดทั้งในรูปแบบ Excel 

5) การติดต้ังโปรแกรม (Implement) เปนการนําระบบการทํางานที่มีการจัดทําไวมากําหนดใชใน

ระบบโปรแกรมที่มีการวางระบบความพรอมติดต้ังใชงาน 

6) การทดสอบการใชงานระบบ (Software Testing) เปนกระบวนการทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบ

ความพรอมการใชงาน ทดสอบประสิทธิภาพการทํางานที่ถูกตองทดสอบการใชงานระบบ การทดสอบการ

ทํางานกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) นอกจากน้ีแกไขปญหาจากการทดสอบมาปรับปรุง

โปรแกรมใหเกิดความสมบูรณ 
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7) การติดต้ังโปรแกรม (Deployment) และเริ่มใชงานระบบจริง (Go Live) และการติดต้ังวาง

โปรแกรมระบบที่จะเริ่มใชงานระบบจริงเพื่อทดแทนระบบเดิม หลังจากที่ไดฝกอบรมและทดสอบการใชงาน

ระบบอยาง ครบถวน สมบูรณ และถูกตอง 

8) การปรับแตงหลังใชงาน (Tuning) ในการดําเนินการปรับแตงระบบใหเหมาะสมสอดคลองกับ

องคกรย่ิงข้ึนเมื่อมีการใชงานไดระยะหน่ึง 

 

4. การทดสอบการใชงานระบบและการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวร 

  1) การทดสอบการทํางานของระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย เปนการกําหนดวิธีการทดสอบการ

ใชงานของระบบคอมพิวเตอรและการใชงานของระบบเครือขาย มีการจัดทําแบบทดสอบการประมวลผลการ

ทํางานและการประมวลผลขอมูลจากการโอนถายขอมูลระหวางเครื่องลูกขายผานระบบศูนยกลาง

ขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย มีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับการทํางานจริงใน

แตละสถานประกอบการ 

  2) การทดสอบการทํางานของระบบโปรแกรม เปนการกําหนดวิธีการทดสอบการใชงานของระบบ

โปรแกรมซอฟตแวร มีการจัดทําแบบทดสอบการประมวลผลการทํางานและการประมวลผลขอมูลจากการโอน

ถายขอมูลระหวางเครื่องลกูขาย อุปกรณลูกขายผานระบบศูนยกลางขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย มีการจัดเตรียม

สภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับการทํางานจริงในแตละสถานประกอบการ 

  3) การทดสอบการทํางานของอุปกรณ เปนการกําหนดวิธีการทดสอบการใชงานของระบบอุปกรณ

ที่ใชในการทํางาน ไดแก ระบบโมบาย ระบบอุปกรณไรสาย มีการจัดทําแบบทดสอบการประมวลผลการทํางาน

และการประมวลผลขอมูลจากการโอนถายขอมูลระหวางอุปกรณลูกขายผ านระบบศูนยกลาง

ขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย มีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับการทํางานจริงใน

แตละสถานประกอบการ 

  4) การทดสอบการทํางานของระบบเชื่อมตอ เปนการกําหนดวิธีการทดสอบการใชงานเช่ือมตอ

ระบบงานพื้นฐานทางธุรกิจกับระบบงานบริหารคลังสินคาโดยใชระบบโปรแกรมในการทํางานเช่ือมตอขอมูล

และวิธีการปฏิบัติงาน มีการจัดทําแบบทดสอบการประมวลผลการทํางานและการประมวลผลขอมูลจากการ

โอนถายขอมูลระหวางเครื่องลูกขายผานระบบศูนยกลางขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย มีการจัดเตรียม

สภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับการทํางานจริงในแตละสถานประกอบการ 

 

5. การทดลองการนําระบบไปใชงานพรอมกบัระบบซอฟตแวร 

  1) การทดลองใชงานตามการกําหนดแบบจําลอง (Cut-over System) เปนการกําหนดวิธีการทดลอง

ใชงานในแบบจําลองสถานการณทีเ่สมือนจริง มีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับ

การทํางานจริง รวมทั้งการจัดรูปแบบการทํางานที่เหมาะสมกับวิธีการทํางานใหม จึงเปนการทดลองใชงานใน

รูปแบบของการตัดระบบงานเดิมและใชระบบงานใหมหรือไมมีการเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบเดิม
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กับระบบงานใหมที่พัฒนา เปนแนวทางที่มีความเหมาะสมทีจ่ะนํามาใชในการพฒันาระบบสําหรับวิธีการทํางาน

ระบบทั้งสองแตกตางกันอยางมากหรือไมสามารถที่จะเปรียบเทียบผลที่ไดจากการทํางานของระบบท่ีชัดเจน

ถูกตองและเช่ือถือไดในการใชงาน ทั้งน้ีสถานประกอบการจะตองมีการยอมรับถึงวิธีการทดลองการใชงาน

รูปแบบน้ี เน่ืองจากมักจะเกิดความวิตกกังวลตอการใชงาน จึงจําเปนตองทดสอบการทํางานใหมั่นใจถึงจะใช

วิธีการทดลองรูปแบบในการตัดระบบงานเดิมและใชระบบงานใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2) การทดลองใชงานตามกําหนดแบบคูขนาน (Parallel System) เปนการกําหนดวิธีการทดลอง

ใชงานในแบบจําลองสถานการณทีเ่สมือนจริง มีการจัดเตรียมสภาพแวดลอมการทํางานในลักษณะเชนเดียวกับ

การทํางานจริง รวมทั้งการจัดรูปแบบการทํางานที่เหมาะสมกับวิธีการทํางานใหม จึงเปนการทดลองใชงานใน

รูปแบบของการเปรียบเทียบการทํางานระหวางระบบเดิมกับระบบงานใหมที่พัฒนา เปนแนวทางที่มีความ

เหมาะสมที่จะนํามาใชในการพัฒนาระบบสําหรับวิธีการทํางานระบบทั้งสองไมแตกตางกันหรือสามารถที่จะ

เปรียบเทียบผลทีไ่ดจากการทํางานของระบบที่ชัดเจนถูกตองและเช่ือถือไดในการใชงาน ทั้งน้ีสถานประกอบการ

จะตองมีการยอมรับถึงวิธีการทดลองการใชงานรูปแบบน้ี เน่ืองจากมีขอจํากัดทางดานบุคลากรในการทํางาน 

และมักจะทําใหเกิดปญหาการทํางานสองระบบไมพรอมกัน จึงจําเปนตองทดสอบการทํางานใหมั่นใจถึงจะใช

วิธีการทดลองรูปแบบน้ี และกําหนดเวลาการทดลองใชใหนอยที่สุดจึงจะสามารถนําระบบไปใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

6. การเปลี่ยนถายนําระบบทีพ่ฒันาไปบังคับใชในการทํางานจริง 

  1) การเตรียมความพรอมเปลี่ยนถายการทํางานจากระบบเดิมสูระบบใหมท่ีพัฒนา เปนการ

กําหนดรายละเอียดการทํางานในการนําระบบงานบริหารคลังสินคาไปใชในการดําเนินกิจการ โดยทําการ

กําหนดการต้ังตนการทํางานของระบบไดแก การกําหนดหนาที่ผูปฏิบัติงานในการใชสิทธิในการทํางานของ

ระบบ การกําหนดขอมูลยกยอดตนการทํางาน การกําหนดรหัสกิจกรรมที่ใชกํากับวิธีการทํางาน การกําหนด

เงื่อนไขที่ใชในการควบคุมการทํางาน การกําหนดรอบการเปดและปดการทํางานของระบบ และการกําหนด

รูปแบบการวัดผลการทํางานของระบบ ซึ่งการจัดเตรียมความพรอมสําหรับกําหนดวันเวลาที่ใชงานจริงให

เหมาะสมกับนโยบายการทํางานของระบบในการดําเนินกิจการแตละสถานประกอบการ เชน วันเริ่มใชงาน

ระบบตรงกับกําหนดวัดตรวจนับสต็อกประจําปหรือรอบการตัดบัญชีการทํางานของระบบ เปนตน 

  2) การประกาศใชนโยบายการทํางานและการประเมินผลการทํางาน เปนการกําหนดรายละเอียด

บังคับใชในระบบงานที่มีการกํากับแนวทางการปฏิบัติงานในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน โดยกําหนดวิธีการวัดผลของนโยบายและกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของระบบและประเมินผลผูปฏิบัติงานดานความรูความสามารถในการทํางานและประสิทธิภาพใน

การทํางาน เชน การวัดปริมาณงานตอผูปฏิบัติงาน การวัดขอผิดพลาดจากการทํางาน การวัดเวลาที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน เปนตน 

  3) การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหมในการวัดประสิทธิภาพการทํางาน เปนการกําหนด

รายละเอียดขอบเขตการปฏิบัติงานของบุคคลในการบริหารคลังสินคาและกระจายสินคาในแตละกิจกรรมที่มี



           Best Practices & Lessons Learned  
         โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
      

 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                          62 

การใชในการทํางานระบบ มีการจัดแบงหนาที่ตามกิจกรรมการบริหารคลังสินคา ไดแก การรับสินคา การ

จัดเก็บสินคา การหยิบสินคา การเคลื่อนยายสินคา การตรวจนับสินคา การตัดจายสินคา และการจัดสงสินคา 

เปนตน โดยกิจกรรมคลังสินคาจะมีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตามตําแหนงงานใน

โครงสรางการบริหารคลังสินคาของแตละสถานประกอบการ 

  4) การตัดระบบงานเดิมและใชระบบงานใหมในการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดรายละเอียดวิธีการ

ตัดการทํางานแบบเดิมไปสูการทํางานที่มีการพัฒนาข้ึนมาทดแทน โดยการจัดทําประกาศการเริ่มตนใชงาน

ระบบและการต้ังตนการทํางานของระบบ รวมทั้งการประกาศบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 

และการวัดผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีการดําเนินโครงการสําเร็จจะมีการประกาศใหรางวัลพิเศษกับผูปฏิบัติงานใน

โครงการเปนการกระตุนใหเกิดความรับผิดชอบผลักดันใหเกิดการใชงานในระบบไดอยางแทจริง ในสถาน

ประกอบการ 
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บทท่ี 5 

ประเมินผลสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบการบริหารคลังสินคา 
 

 
 

 

 จัดทําประกาศนโยบาย และระเบียบปฏิบัติในการใชงานระบบ 

 เริ่มตนการใชงานระบบจริง และการบังคับใชวิธีการทํางานของระบบ 

 ประเมินผลการใชระบบงานและการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวร 

 การวัดความคุมคาการลงทุนติดต้ังระบบบรหิารคลงัสินคาและระบบซอฟตแวร 
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1. จัดทําประกาศนโยบาย และระเบียบปฏบิตัิในการใชงานระบบ 

  การพัฒนาระบบการบริหารคลังสินคามีผลตอโครงสรางการบริหารงานและการจัดการบุคลากรใน

สถานประกอบการ ซึ่งมักเปนอุปสรรคสําคัญตอการดําเนินโครงการในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการวิธีการ

ทํางาน เน่ืองจากการสรางวัฒนธรรมการทํางานในอดีตที่เปนกําแพงปองกันความปลอดภัยและความมั่นคงใน

การทํางานของกลุมบุคลากร สงผลใหการเปลี่ยนแปลงตองลงทุนสงูจากการปรบัเปลีย่นไดยาก ประกอบกับเกิด

แรงตานในการเปลี่ยนแปลงหรือไมใหความรวมมือหรือรับผิดชอบในการปรับเปลี่ยน โดยสรางเงื่อนไขดาน

ผลตอบแทน ดานการตอรองในการปฏิบัติงาน เปนตน ทําใหผูบริหารลงัเลใจและวิตกกงัวลถึงผลกระทบตองาน

ปจจุบัน 

  การวางแผนการเปลี่ยนถายกระบวนการทํางาน และวิธีการทํางานจากการนําระบบการบริหารมา

บังคับใชจึงจําเปนตองวางแผนในการดําเนินงานอยางรัดกมุ และวางแผนการเปลี่ยนแปลงที่ใหเกิดการยอมรับ

และไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคลากร และวางแผนการใหผลตอบแทนจากการพัฒนาเพ่ือจูงใจให

เกิดการสนับสนุนและการมสีวนรวมในการพฒันาอยางเต็มที ่ทั้งน้ีการสรางความมั่นใจใหผูบริหารเช่ือมั่นถึงการ

ดําเนินงานโครงการไดประสบผลสําเร็จ จึงจําเปนตองมีแผนงานเปลี่ยนถายการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

เปาหมายของโครงการ มีการดําเนินการดังน้ี 

 
รูปที่ 5.1 การจัดนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการนําระบบไปใชงาน 
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จากรูปที่ 5.1 การพัฒนานโยบายบังคับใชระบบในการทํางาน และการจัดทํากฎระเบียบขอปฏิบัติ มีการจัดวาง

แนวทางการจัดทํา ดังน้ี 

  1. การทบทวนขอบเขตและภาระหนาที่งานที่มีการเปลี่ยนแปลง มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ

ทีมงานในการดําเนินโครงการแตกตางกับหนาที่การปฏิบัติงานประจําใหมีความชัดเจน โดยการจัดแบงระดับ

ความสําคัญของงานรอยละ 60-70 และการปฏิบัติงานประจํารอยละ 30-40 มีการจําแนกงานที่มุงเนนการ

ตอบสนองการทํางานของโครงการ เชน การประชุมปฏิบัติการในการปรับเปลี่ยนการทํางานรวมกับสวนงานที่

เกี่ยวของ การจัดทําขอกําหนดและบทบาทการทํางานใหมสําหรับการพัฒนาระบบ และการจัดทํานโยบายการ

ทํางานใหสอดคลองกับแนวทางปรับเปลี่ยนการปฏิบัติ 

  2. การปรับปรุงขอบเขตงานและหนาที่ความรับผิดชอบตามตําแหนง มีการกําหนดกิจกรรมการ

ทํางาน เปนการจัดทําขอกําหนดขอบเขตสวนงานดานการจัดการและขอบเขตการปฏิบัติงานดานบุคคลที่จะ

นําไปใชในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตามตําแหนงงาน และการกําหนดเสนทางของกระบวนการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะการเช่ือมตองานระหวางบุคคลที่เกี่ยวของในขอบเขตที่แตกตางกัน ทั้งน้ีการกําหนดขอบเขตจะ

นําไปใชในการกํากับการทํางานของระบบซอฟตแวร และการควบคุมการปฏิบัติงานตามนโยบายการจัดการ 

  3. การปรับปรุงโครงสรางการจัดการและโครงสรางการบริหาร มีการกําหนดอํานาจหนาที่ในการ

ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในโครงการ มุงเนนการตัดสินใจแบบคณะทํางานหรือทีมงาน

มากกวาการตัดสินใจเฉพาะบุคคล และการลดการครอบงําการตัดสินใจของผูที่มีอิทธิพลตอการทํางาน โดยการ

กําหนดวิธีการจัดทําขอเสนอใหคณะผูบริหารทําการตัดสินใจรวมอีกครั้ง 

  4. การจัดทํานโยบายกํากับการปฏิบัติงาน และกฎระเบียบบังคับใชในการทํางาน มีการจัดทํา

ขอกําหนดการ ทํางานในเชิงนโยบายบังคับใชในการปฏิบัติงานและการควบคุมพฤติกรรมการทํางานที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนําไปใชงาน ทําใหเกิดประสิทธิภาพทางดานเวลาในการปฏิบัติ และลดความสูญเสียหรือ

ขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 

  5. การปรับปรุงมาตรฐานการทํางาน (ISO) และข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) การ

จัดทํามาตรฐานทางดานกระบวนการของกิจกรรม การใชเอกสารกํากับการปฏิบัติงาน และการควบคุมการ

จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะหผลที่จะนําไปสูการตัดสินใจในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ทั้งน้ีวิธีการปฏิบัติงานทางดานการจัดทํามาตรฐานใชแนวทางการพัฒนาระบบทางเดินเอกสาร และการ

ใชงานระบบซอฟตแวรทีสอดคลองกับแนวนโยบายการปฏิบัติงาน และการวัดผลงานเชิงมาตรฐานตามเกณฑที่

กําหนด เชน  จัดทํามาตรฐานทํางานดานเวลาและการควบคุมขอผิดลพลาด จะมีการแจงเตือนที่การปฏิบัติงาน

ผิดขอกําหนดใหทุกสวนงานรับรู และการจัดทําประวัติการปฏิบัติงานสําหรับการวัดผลเชิงนโยบายการจัดการ 

  6. การจัดทําแผนเริ่มตนการใชงานระบบ และการประกาศนโยบายการปฏิบัติงาน เปนการจัดทํา

แผนการนําระบบไปใชปฏิบัติงานทดแทนระบบการทํางานแบบเดิม จะมีการเตรียมความพรอมในการทําความ

เขาใจในการทํางาน ความรับผิดชอบ และบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานที่จะมีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคล และหนวยงานตามขอบเขตการทํางานที่กําหนด รวมทั้งการจัดทํานโยบายที่มีผล

บังคับใชในการควบคุมพฤติกรรมการทํางานและการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยมีการนํานโยบายไปใชกําหนด
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คุณสมบัติการทํางานของระบบซอฟตแวรสําหรับการจัดการแทนบุคคลที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางาน

ของบุคลากรแตละหนวยงาน 

 

2. เริ่มตนการใชงานระบบจริง และการบังคบัใชวิธีการทํางานของระบบ 

  การนําระบบการบริหารคลงัสนิคาไปใชทดแทนการปฏิบัติงาน เปนความทาทายของผูบริหารที่มุงมั่น

และมองถึงประโยชนที่จะไดรับในระยะยาว ขณะท่ีบุคลากรจะมองถึงผลกระทบและประโยชนในระยะสั้น จึง

ตองมีกระบวนการในการนําระบบไปใชอยางรัดกุม และระมัดระวังการนําระบบเดิมกลับมาใชแบบผสมผสาน จะ

ทําใหเกิดผลกระทบในเชิงความเช่ือมั่น และการใหขอมูลที่ผิดๆ กับทางผูบริหารถึงผลเสียจากการใชงานระบบ 

เน่ืองจากบุคลากรบางสวนไมตองการนําระบบมาใชและกังวลถึงสถานภาพความสําคัญของตนเองจะลดลง เปน

ผลทางจิตวิทยาที่บุคคลมักจะกังวลกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนมากกวาการกระทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ดังน้ันผูบริหารจึงตองวางแผนในการบังคับใชอยางจริงจัง และวางแนวทางการจัดการบุคลากรที่สงผลกระทบ

ตอการนําระบบไปใชงานใหเหมาะสมกับสถานการณ โดยใชนโยบายและกฎระเบียบที่มีการจัดทําข้ึนโดย

บุคลากรมากํากับในการทํางานอยางจริงจัง มีการดําเนินงานดังน้ี 

 
รูปที ่5.2 การจัดทํากระบวนการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานจรงิ 

   

  จากรูปที่ 5.2 การกําหนดวิธีการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง จะมีการวางแผนการ

ดําเนินงานอยางเปนข้ันตอน และมีการจัดเตรียมทรัพยากรที่เหมาะสมกับการทํางานตามที่ไดมีการทดสอบและ
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ลองการใชงานระบบเปนที่ยอมรับ รวมทั้งการวางแนวทางการจัดการกับปญหากอนที่จะนําระบบไปใชในการ

ปฏิบัติงานจริง มีข้ันตอนดังน้ี 

  1. การกําหนดของมูลต้ังตนระบบ และการทํางานต้ังตนระบบ เปนการจัดทําขอมูลและรายละเอียด

ต้ังตนการทํางานของระบบ มีความสําคัญเปนอยางมากสําหรับความถูกตองในการปฏิบัติงาน และการกํากับ

ควบคุมการทํางาน ไดแก ขอมูลพื้นฐานการทํางาน ขอมูลกิจกรรมการทํางาน ขอมูลเงื่อนไขทางธุรกิจ ขอมูล

นโยบายควบคุมการทํางาน ขอมูลกํากับทิศทางการทํางาน และขอมูลเช่ือมตอการทํางาน เปนตน 

  2. การกําหนดวันเริ่มใชงานระบบและเริ่มตนทํางานระบบใหม เปนการจัดทําแผนงานติดต้ังการ

ทํางานของระบบใหกับผูปฏิบัติงานไดเริ่มตนการทํางานในวันที่กําหนด จะมีการจัดทําข้ันตอนการรับรูและ

เขาใจถึงวิธีการทํางานของแตละบุคคลตามบทบาทหนาที่ในการทาํงานและความรับผดิชอบรวมในการเช่ือมโยง

กิจกรรมระหวางหนวยงาน ประเด็นสําคัญของบุคคลตองตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานแตละสวน

ตามเงือนไขและเวลาในการทํางาน มุงเนนการชวยเหลือในการกระตุนใหเขาใจในการปฏิบัติงาน และตอบสอน

การปฏิบัติงานไดทันที  เปนการวางแผนจูงใจใหเกิดความตองการใชงานอยางจริงจัง 

  3. การติดต้ังขอมูลต้ังตนระบบ และการทํางานของระบบ เปนการจัดทําขอมูลต้ังตนการทํางานของ

ระบบจะตองมีการดําเนินงานรวมระหวางทีมงานสถานประกอบการและทีมงานพัฒนาซอฟตแวร โดยจัดทํา

ขอมูลเปนหนาที่ของทีมงานสถานประกอบการตามรูปแบบที่ระบบซอฟตแวรตองการ และการนําขอมูลไปติดต้ัง

การใชงานเปนหนาที่ของทีมพัฒนาซอฟตแวรในการติดต้ังระบบขอมูลครั้งแรกในการต้ังตนการทํางานของ

ระบบ มีการตรวจสอบความถูกตองและการชัดเจนกอนที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง 

  4. การกํากับวิธีการทํางานและกระบวนการทํางานของระบบ เปนการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานคุณภาพที่มีเสนทางการทํางานตามกระบวนการจัดทําในระบบงานและระบบซอฟตแวรที่

สอดคลองกันในการวัดผลทีไ่ดจากการปฏิบติังานของแตละข้ันตอน และการนําผลที่ไดไปใชงานตอเน่ือง มุงเนน

การวางแผนของแตละหนวยงานรวมกันและสอดคลองกันในการควบคุมสถานะของงานท่ีปฏิบัติตามหนาที่ 

และการกํากับเวลาในการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพของงาน และความถูกตองตามเงือ่นไขทางธุรกิจ 

  5. การวางแนวทางแกไขขอติดขัดและปญหาการทํางานระบบไมตอเน่ืองกัน เปนการวางแนวทางการ

ตัดสินใจในการแกไขอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่จะเปนปญหาตอเน่ืองของงาน มีการกําหนดวิธีการรองรับการ

ทํางานที่ผิดเงื่อนไขและไมเปนไปตามขอกาํหนด โดยใชอํานาจการจัดการและการบรหิารมากาํกับการทํางานให

มีทางเลือกในการปฏิบัติงาน เชน การตรวจสอบและการอนุมัติงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของหนาที่งาน 

เปนตน 

  6. การสรุปผลการใชงานระบบประจําวัน และปญหาอุปสรรคจากการทํางานระบบประจําวัน เปน

การกําหนดรูปแบบการจัดทํารายงานผลการทํางานของระบบงานและระบบซอฟตแวรที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคล เวลาการทํางาน ความถูกตองแมนยํา ความมีเสถียรภาพ ความนาเช่ือถือ

ของระบบซอฟตแวรและอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังจัดทํารายละเอียดปริมาณการที่สําเร็จตาม

ขอกําหนด ปริมาณงานที่ไมเปนตามขอกําหนด โดยทําการกําหนดมูลคางานในการประเมินความคุมคาในการ

ลงทุน  เชน มูลคารายการปฏิบัติงานตามเวลาของบุคคลรวมกับมูลคาการทํารายการขอมูลระบบซอฟตแวร  
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โดยเฉลี่ยจะมีมูลคาที่ 5-10 บาทตอรายการต้ังแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุดของรายการที่มีการประมวลผลเทียบกับ

คาบริการจากภายนอกท่ีมีมูลคาสูงกวาประมาณ 10-15 บาทตอรายการ เปนตน 

 

3. ประเมินผลการใชระบบงานและการทํางานของโปรแกรมซอฟตแวร 

  การพัฒนาระบบจะมีการประเมินการใชงานและการทํางานของระบบซอฟตแวรสําหรับการวัดผลที่

ไดรับจากการดําเนินงานและการวัดความคุมคาจากการลงทุน มีการจัดทํารูปแบบการประเมินผลการใชงานทั้ง

ทางดานบุคลากร ดานขอมูล ดานอุปกรณ และดานระบบซอฟตแวร มุงเนนการวัดผลทางดานเวลาในการ

ปฏิบัติงานใหรวดเร็วและทันตอสถานการณที่เกิดข้ึน รวมทั้งการสรางการรับรูสถานะของการปฏิบัติงานแตละ

หนวยงานที่จะตองวางแผนการจัดการงานที่รับงานเขาสูกระบวนการทํางานของแตละสวนใหมีความสอดคลอง

ในวิธีการปฏิบัติและวิธีการบริหารที่มีการใชระบบซอฟตแวรในการกํากับวิธีการทํางาน มีการดําเนินงานดังน้ี 

 
 

รูปที่ 5.3 การจัดทําการประเมินผลการทํางานของระบบและการใชงานระบบซอฟตแวร 

 

  จากรูปที่ 5.3 การจัดรูปแบบการประเมินผลการทํางานของระบบท่ีไดมีการพัฒนาและการประเมิน

ระบบซอฟแวรที่ไดมีการนํามาประยุกตในการทํางาน เปนการกําหนดแนวทางการวัดผลที่ไดจากการดําเนิน

โครงการ และการวัดผลลัพธจากการปฏิบัติงานหลังจากติดต้ังระบบในการใชงาน มีข้ันตอนดังน้ี 

  1. การประเมินผลการทํางานดานบุคลากรในระบบ เปนการกําหนดวิธีการประเมินผลระดับการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมีความเขาใจถึงหนาทีค่วามรับผดิชอบ และมีความเขาใจในวิธีการปฏิบัติงานของตนเอง 

มุงเนนการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน และเพิ่มขีดความสามารถทางดานศักยภาพในการเปนผูชํานาญการใน
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การปฏิบัติงานที่จะเปนพี่เลี้ยงในการสอนการปฏิบัติงานใหกับผูอื่น รวมทั้งขีดความสามารถในการเสนอแนะ

ดานปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและการทวนสอบงานยอนหลัง  

  2. การประเมินผลการทํางานดานขอมูลในระบบ เปนการกําหนดวิธีการประเมินผลขอมูลที่ต้ังตน

สามารถใชในการกํากับวิธีการปฏิบัติงานของบุคคล วิธีการจัดการ วิธีการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนการประเมินการจําแนกขอมูลสําหรับใชในการวิเคราะหแตละระดับการบริหารจัดการ รวมทั้งประเมินการ

ใชขอมูลควบคุมการปฏิบัติงานและติดตามการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

  3. การประเมินผลการทาํงานดานโปรแกรมในระบบ เปนการประเมินการทํางานของระบบโปรแกรม

ที่มีการใชงานทางดานการกํากับวิธีการทํางาน ความรวดเร็วในการทํางาน ความสะดวกในการทํางาน และ

ความคลองตัวในการทํางาน มุงเนนใหผูปฏิบัติงานสามารถที่จะจัดการงานของตนเองไดทันที และการควบคุม

การปฏิบัติงานที่เปนไปตามขอกําหนดการดําเนินงานของสถานประกอบการ  

  4. การประเมินผลการทํางานดานอุปกรณใชงานในระบบ เปนการประเมินผลการทํางานของ

เครื่องมืออุปกรณที่ใชรวมในการปฏิบัติงานมีความงายในการใชงาน มีความปลอดภัยในการใชงาน มีความ

คลองตัวในการใชงาน และมีความคุมคาในการใชงาน มุงเนนการใชประโยชนของเครื่องมืออุปกรณในการ

ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ และไมเกิดปญหาในการทํางาน รวมทั้งมีอายุการใชงานที่เหมาะสมกับการทํางาน 

  5. การประเมินผลการทํางานดานเวลาในระบบ เปนการประเมินเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร

รวมกับเวลาการประมวลผลของระบบซอฟตแวรมีความสอดคลองในมาตรฐานที่กําหนดในการรองรับปริมาณ

งานที่เพิ่มข้ึนจากการดําเนินงาน และลดขอผิพลาดจากการดําเนินงานได 

  6. การประเมินผลการทํางานดานตนทุนในระบบ เปนการประเมินผลการประหยัดตนทุนที่ไดจาก

การดําเนินงานทางดานมูลคาตนทุนจากปริมาณงานที่ไดรับเทียบจํานวนบุคลากรที่ใชในการทํางาน การลด

ตนทุนที่เกิดจากความเสียหายในการปฏิบัติงาน การลดตนทุนที่เกิดจากขอผิดพลาดในการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งการลดตนการบริหารจัดการ เชน การลดตนทุนพื้นที่จัดเก็บตอตารางเมตรและนํ้าหนัก การ

ลดตนทุนสินคาที่หมุนเวียนชาและไมเปนไปตามความตองการตลาด การลดตนทุนจากขอผิดพลาดในการ

ทํางานที่ทําใหเกิดกระบวนการยอนกลับหรือการนําไปผานกระบวนการใหม เปนตน  ทั้งน้ีตนทุนทางตรงและ

ตนทุนทางออมที่แฝงจากการปฏิบัติงานจะมีการประเมินระดับความสําคัญตอสัดสวนของการนําระบบมา

ประยุกตใชงานสําหรับการวัดความคุมคาจากการลงทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดาน

ผลตอบแทนการลงทุน 

 

4. การวัดความคุมคาการลงทนุตดิตัง้ระบบบริหารคลังสนิคาและระบบซอฟตแวร 

  การจัดการแผนลงทนุพัฒนาใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการพิจารณาผลกระทบจากการดําเนินงาน

และการปรับรูปแบบการทาํงานที่มกีารใชเครื่องมอืและอุปกรณใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

การกําหนดวิธีการจัดสรรการลงทุนในลักษณะของการจัดทําขอกําหนดความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใชอุปกรณ และการใชระบบการเช่ือมตอการดําเนินงานปจจุบันมีความสอดคลองกับวิธีการปฏิบัติงาน 
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  1. การลงทุนการเตรียมความพรอมในการปรับสภาพแวดลอมการทํางาน และการจัดเก็บสินคา

ข้ึนอยูกับขนาดพื้นที่การจัดเก็บ การใชเครื่องมือในการจัดเก็บ การใชแรงงานในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีการลงทุน

จะมีสัดสวนของการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการทํางานจะมีมากที่สุด 

  2. การลงทุนปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายขอมูลในการเช่ือมตอสัญญาณการ

ทํางานและการใชขอมลูในการควบคุมการปฏิบัติงานจะมีสัดสวนตามขนาดของกิจการ 

  3. การลงทุนกําหนดใชระบบซอฟแวรบริหารจัดการ เปนการกําหนดคุณสมบัติของซอฟแวรที่จะใช

ในการรองรับการปฏิบัติงานและการแกปญหาการดําเนินงาน ทั้งน้ีการลงทุนจะมีสัดสวนตามคุณสมบัติของการ

ใชงานซอฟแวรในการการกําหนดใชงานระบบ 

  4. การลงทุนติดต้ังการทํางานของระบบ เปนการจัดทําวิธีการติดต้ังระบบงานต้ังแตการกําหนดหนาที่

ความรับผิดชอบ การต้ังตนขอมูลระบบ การทํางานเช่ือมตอระบบพ้ืนฐานธุรกิจ การทํางานควบคุมการ

ปฏิบัติการ การจัดทํารายงานและเอกสารกํากับการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีการลงทุนมีสัดสวนรองจากการปรับ

สภาพแวดลอมในการทํางาน เน่ืองจากมีความเสี่ยงทางดานเวลาและความสําเร็จในการนําระบบงานไปใชใน

การปฏิบัติจริง มักจะเกิดประเด็นแทรกซอนที่ทําใหเกิดปญหาในการดําเนินงาน และการกําหนดวัดผลของการ

ดําเนินงานในโครงการ 

  การวัดผลการลงทุนของโครงการมีลักษณะของการนําผลของการลดตนทุนหรือผลที่ไดรับจาก

โครงการเปนตัวกําหนดต้ังตนการวัดผล ไดแก ตนทุนการลดความสูญเสียจากการปฏิบัติงาน ตนทุนการลดเวลา

ในการดําเนินงาน ตนทุนการลดปญหาที่เกิดจากขอผิดพลาดในการดําเนินงาน และตนทุนผลกระทบจากการที่

มีสต็อกสินคาผิดพลาดนํามาใชคํานวณกับการลงทุนและคิดเปนสัดสวนของที่ประหยัดไดจากการลงทุน ทั้งน้ี

สถานประกอบการสวนใหญรอยละ 80 ขาดการเก็บขอมูลเกี่ยวกับตนทุนการจัดการและการบริหาร ทําใหการ

วัดผลจากการดําเนินงานไมสอดคลองกับความเปนจริงและการวางแผนดําเนินงานขาดทิศทางที่ชัดเจน จึงควร

มีการจัดเก็บขอมูลในเชิงมาตรฐานใหสามารถดําเนินการไดอยางเหมาะสม โดยมุงเนนการลดตนทุนการจัดการ

รอยละ 2-5 ของตนทุนการดําเนินงานคลังสินคาและการกระจายสินคาในชวงระยะเวลาตามรอบการตรวจนับ

สต็อกสินคา และการปดรอบสินคาทางบัญชี 

  การลงทุนในสถานประกอบการของโครงการจะมีการวัดระยะเวลาการคืนทุนจากการดําเนินโครงการ

ติดต้ังระบบงานบริหารคลงัสนิคา โดยสวนใหญมีระยะเวลาคืนทุน 1-6 เดือน เปนสถานประกอบการขนาดใหญ

จะมีอัตราการคืนทุนสูงกวากิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก เน่ืองจากอัตราความสูญเสียและตนทุนการจัดการ

สูงกวา ขณะที่การดําเนินระยะเวลาติดต้ังในสถานประกอบการขนาดเล็กจะใชระยะเวลานอยกวาสถาน

ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ ทั้งน้ีเน่ืองจากการจัดทําโครงการติดต้ังเปนการเปลี่ยนแปลงระดับ

วัฒนธรรมการทํางาน ทําใหสงผลกระทบตอวิธีการปฏิบัติและการยอมรับในการเปลี่ยนแปลง จึงมีความ

พยายามที่จะคัดคานและการเบี่ยงเบนวิธีการดําเนินงานของโครงการ อีกทั้งการดําเนินงานใชความพยายาม

และความต้ังใจของบุคลากรสูง แตขาดผลตอบแทนที่จะไดรับในการจูงใจในการจัดทําโครงการ ทําใหการโนมนาว

บุคคลใหดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพทําไดยาก และใชกลยุทธในการจัดการหลายอยางประกอบการ

ดําเนินงานที่มุงความสําเร็จของการใชงานระบบจริง 
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บทท่ี 6 

         แนวปฏิบัติในการคัดเลือกซอฟตแวร WMS              
     

 
 

 สิ่งที่ควรปฏิบัติในการคัดเลอืกซอฟตแวร 

 สิ่งที่ไมควรปฏิบัติในการคัดเลอืกซอฟตแวร 

 แนวทางประหยัดเวลาในกระบวนการคัดเลือกซอฟตแวร 

 การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

 การประเมินซอฟตแวร และผูใหบริการติดต้ัง WMS 

 วิเคราะหความเสี่ยงการคัดเลือกผูใหบรกิารซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวร 
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1. สิ่งที่ควรปฏิบัติในการคัดเลือกซอฟตแวร 

ในการคัดเลือกซอฟตแวรระบบ WMS มีแนวทางที่ควรปฏิบัติดังน้ี 

1. กําหนดวัตถุประสงค เพื่อใหสามารถนําซอฟตแวรมาชวยงานไดอยางสมบูรณ นอกจากน้ันยังตอง

กําหนดฟงกชันใหมๆ ที่ตองการเพ่ิมเติมจากที่มีอยูเพื่อใหสอดคลองกับระบบที่มีอยูกอนการจัดซื้อซอฟตแวรซึ่ง

การดําเนินงานในคลังสินคาสามารถสรางประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ และสงผลตอ

ผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ 

2. ระบุขอจํากัด และปญหาเชิงปฏิบัติการของกระบวนการคลังสินคาเพ่ือสรางความมั่นใจวาจะสามารถ

บรรลุตามความตองการของการดําเนินงานเต็มรูปแบบ 

3. หาความรูเกี่ยวกับขอจํากัดเชิงปฏิบัติการ โดยตองตีกรอบของผูใชงานที่เกี่ยวของทั้งระบบเพราะการ

ติดต้ังซอฟตแวร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีจะเปนตัวบูรณาการระบบเพื่อใหสามารถบงช้ีความตองการ

ดานวัสดุหรือระดับสินคาคงคลังรวมถึงการไหลของวัสดุดีข้ึน และควรปรับแกไขใหมใหสอดคลองกับความ

ตองการในการใชงานกอนจะติดต้ังครั้งสุดทายผลที่ไดรับคือการลดตนทุน และลดความเสี่ยงในการติดต้ังระบบ  

4. จัดทําเอกสารที่เกี่ยวกับขอจํากัดเชิงปฏิบัติการ และกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหไดรับการสนับสนุน

จากทุกฝายซึ่งประกอบดวยฝายปฏิบัติการฝายจัดซื้อฝายขายฝายบัญชี ฝายโลจิสติกสเปนตนซึ่งเปนทีมงานที่

ตองรวมในการคัดเลือกซอฟตแวรและมีการทดสอบชุดทํางานน้ีแกบุคคลที่ใชงานตามความเหมาะสม 

5. ซื้อซอฟตแวรที่มีฟงกชันใชงานครบถวนไมใชดูเพียงหนาตาจากหนาจอในตลาดมีซอฟตแวรสําเร็จรูป

หลากหลายย่ีหอบางครั้งระบุความสามารถโดยสามารถเช่ือมตอกับระบบตางๆ มากมาย แตความจริงเมื่อใช

งานกลับไมมีฟงกช่ัน และขาดประสิทธิภาพ  

6. ขอใหทุกฝายที่ใชงานชวยกรอกขอมูลทีต่องการใชงานในเชิงปฏิบัติการนําเอารายละเอียดที่ไดรับจาก

แตละฝาย มาจัดทําความตองการทางเทคนิคซึ่งเอกสารท่ีเขียนไวจะเปนตัวกําหนดรูปแบบที่มีรายละเอียดของ

ความตองการที่แตกตางกันสวนที่ไมครอบคลุมในการดัดแปลงหรือแกไข ทําใหสามารถประเมินตนทุนคา

ปรับแกได รวมถึงสามารถสรางเปนทางเลือกในการพิจารณาเพ่ือตัดสินใจ 

7. พิจารณาทักษะ และความเช่ียวชาญของผูจําหนายซอฟตแวรในฐานะเปนผูบูรณาการระบบ และ

ประสบการณในการเช่ือมตอระบบที่มีอยูหรือกําลังจัดซื้อใหม การขาดประสบการณในการเช่ือมตอระบบของ

กิจการ และฮารดแวรในเทคโนโลยีเรียลไทม เปนตัวกําหนดแนวทางในการตัดสินใจอีกทางหน่ึง  

8. รักษารายละเอียดที่ใชประกอบการตัดสนิใจรวมถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและการตัดสนิใจใน

แนวทางใหมที่ไดพิจารณารวมกันทุกฝายแลว เพราะวิธีน้ีจะทําใหไมลืมรายละเอียดตางๆ และกําจัดความ

สูญเสียที่เกิดจากเวลาที่ปฏิบัติงานที่ยาวข้ึน  
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2. สิ่งที่ไมควรปฏิบัติในการคัดเลือกซอฟตแวร 

ในการคัดเลือกซอฟตแวรระบบ WMS และ มีแนวทางที่ไมควรปฏิบัติดังน้ี 

1. อยาตัดสินใจใชระบบที่มีบางบริษัทหรือมีผูชักจูงที่พยายามโนมนาวใหปรับการดําเนินงานให

สอดคลองกับซอฟตแวรที่มีอยูควรระลึกเสมอวาซอฟตแวรที่ใชตองเหมาะสมกับความตองการทางธุรกิจของ

ตนเอง 

2. อยาเลือกซอฟตแวรที่ตองทําการดัดแปลงหรือปรับแกมากเกินไปเพราะทําใหตนทุนสูงมีความเสี่ยง

มากในการติดต้ังระบบควรพิจารณาวาซอฟตแวรสามารถปรับรุนใหทันสมัยข้ึนไดหรือไม แนวทางในการ

ตัดสินใจ ควรพิจารณาวาจะใชซอฟตแวรที่มีอยูหรือรอออกเวอรช่ันใหม เพราะถาแกไขดัดแปลงมากเกินไปทํา

ใหงบการลงทุนในการปรับแกซอฟตแวรหมดกอนจะติดต้ังระบบใหมใหมีความสมบูรณตามความตองการและ

อยาลืมวาซอฟตแวรที่อยูในรูปซอฟตแวรสําเร็จรูป จะมีตนทุนถูกกวาซอฟตแวรที่พัฒนาเองหรือปรับแกตาม

ความตองการของแตละองคกร 

3. อยาใหฮารดแวร และซอฟตแวรเดิมที่ใชอยูเปนเหตุผลในการสรางขอจาํกัดในการเลือกซอฟตแวร ซึ่ง

หากใชระบบที่มีอยูจะทําใหตนทุนจะตํ่าลง แตก็ไมควรสงผลกระทบตอการเลือกซอฟตแวร 

4. อยาใหความเช่ือมั่นกับคํามั่นสัญญาวาซอฟตแวรจะเปนทีพ่อใจตามความตองการเชิงปฏิบติัการแตให

พิจารณาจากศักยภาพของระบบท่ีสงผลตอระบบขอมูลของธุรกจิโดยตรงและเปนไปตามความตองการท่ีแทจริง

หรือไมควรจะแตงต้ังคณะทํางานเพื่อทํางานน้ีเพราะฝายปฏิบัติการสามารถทดสอบการใชงานได เพื่อใหทราบ

ขอจํากัดที่แทจริงและประเมินการขยายงานปรับแกไขซอฟตแวรที่จาํเปนซึ่งจะเปนสวนหน่ึงที่ใชในการตัดสินใจ 

5. อยาต้ังสมมุติฐานวาระบบมีฟงกช่ันที่ตองการรวมอยูจนกวาจะไดรบัการแสดงและอธิบายวามีฟงกช่ัน

น้ันจริงซึ่งปญหาที่ใหญที่สุดในการซื้อซอฟตแวรเกิดจากฟงกช่ันซอฟตแวรที่ตองการใชงานจริงแตกตางจาก

ซอฟตแวรที่ผูขายระบบติดต้ังให 

 

3. แนวทางประหยัดเวลาในกระบวนการคัดเลือกซอฟตแวร 

 การพิจารณาจัดทําขอกําหนดในการสั่งซื้อซอฟตแวร WMS ที่ใชทั้งในผูผลิตในอุตสาหกรรม ผูคาสง ผู

กระจายสินคาผูใหบริการคลังสินคาการดําเนินงานคลังสินคามีเครื่องมือที่ใชเพื่อใหลดเวลาในกระบวนการซึ่ง

ตองทราบวาบริษัทตองการใชงานอะไรบางมีผูจําหนายในระบบกี่ราย และมีรายละเอียดของชุดทํางาน

ซอฟตแวรอะไรบางนอกจากน้ันยังมีแนวทางที่ตองนํามาพิจารณาดังน้ี 

 3.1 ฟงกชั่นท่ีเหมาะสมกับงานคลังสินคา จะประกอบดวยการหยิบสินคา (Picking) การบรรจุหีบหอ 

(Packing) การจัดสง (Shipping) การรับ (Receiving) การนําเขาจัดเก็บ (Put Away) การตรวจเวียนนับ 

(Cycle Counting) การออกเอกสารเพ่ือสงสินคาออกจากคลังสินคา (Interleaving) หนาที่คลังสินคาที่มีความ

ทันสมัย (Advanced Warehouse Functionality) ระบบกําหนดตําแหนงชองจัดเก็บ (Bin Locator 

Systems) การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) การเช่ือมตอคอมพิวเตอรแมขาย (Host Interface) 

 3.2 ประเมินความครบถวนของระบบตองประเมินผูขายแตละราย จุดออน จุดแข็ง ความมั่นคงการ

แกไขปญหาความเช่ียวชาญการดูแลรักษาระบบควบคูกับความสามารถของซอฟตแวร แลวใหคะแนนผูขายแต
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ละราย ในปจจุบันการใหคะแนนมีรายละเอียดที่จะใหคะแนน (Scorecard) มากกวา 1,100 รายการ แบงเปน

หมวดดังน้ี   

 ความปลอดภัยของระบบ (Security) 

 รายละเอียด และการขยายงานในอนาคต (Detailed & Expanded)  

 ตนทุน (Costs) 

 ประเด็นระหวางประเทศ (International Issues) 

 การจัดการเหตุการณซัพพลายเชน (Supply Chain Event Management) 

 ระบบฐานขอมลู และระบบปฏิบัติการ (Databases & Operating Systems) 

 การรบั และการนําเขาจัดเกบ็ (Receiving, Putaway) 

 การหยิบ การบรรจุ และการจัดสง (Picking, Packing, Shipping) 

 การตรวจเวียนนับ (Cycle Counting) 

 การออกเอกสารเพื่อสงสินคาออก (Interleaving) 

 ฟงกช่ันคลังสินคาทีล่้ําสมัย (Advanced Warehouse Functionality) 

 ระบบกําหนดตําแหนงชองจัดเก็บ (Bin Locator System) 

 การทํารายการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอเิลก็ทรอนิกส (EDI Transactions) 

 การทํารายการผาน XML (XML Transactions) 

 การเช่ือมตอคอมพิวเตอรแมขาย (Host Interface) 

 ความสามารถทํางานผานเว็บไซต (Web Enablement) 

 กลยุทธการกําหนดตําแหนงจัดเกบ็ผลิตภัณฑ (Product Allocation Strategies) 

 การควบคุมลอต (Lot Control Issues) 

 การควบคุมหมายเลขกํากับสินคา(Serial Control Issues) 

 การวิเคราะหขอบกพรอง (Error Analysis) 

 การกําหนดเสนทาง (Routing Issues) 

 รายงานเพ่ือการจัดการ (Management Reporting) 

 จุดนัดพบทีท่าข้ึนลงสินคา (Dock Appointment) 

 การจัดการกจิกรรมผานระบบคลื่นวิทยุ (RF Task Management) 

 ความสามารถในการกําหนดการไหลของกิจกรรมขาเขา (Inbound Task Workflow 

Configurability) 

 ความสามารถในการกําหนดการไหลของกิจกรรมขาออก (Outbound Task Workflow 

Configurability) 

 วิธีการกําหนดตําแหนงสินคาคงคลงั (Inventory Allocation Methods) 

 กลยุทธการหยบิสินคา (Picking Strategies) 
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 หนาที่สําหรบัการทําใหเกิดกจิกรรมผานเว็บไซต (Functions for Web Enablement) 

 ความเปนเจาของสต็อก (Stock Ownership) 

 การจัดเก็บและการคํานวณคาจางของกจิกรรม (Storage & Task Charge Computations) 

 การรายงานลูกคา (Customer Reporting)  

 สายการผลิต (Manufacturing Line) 

 งานระหวางการผลิต (Work In Process:WIP) 

 กระบวนการคืนสินคา (Return Processing) 

 การควบคุมสินคาที่แตกหักหรอืเสียหาย (Damaged Goods Control) 

 คําถามเกี่ยวกับใบรับรองสินคา (CERT Questions) 

 การบริการท่ีทําใหเกิดมูลคาเพ่ิม (Value Added Services)  

 3.3 ประเมินประโยชนท่ีไดรับจากชุดทํางานท่ีมีในระบบ นอกจากที่กลาวมาขางตนแลว ตองคํานึงถึง

ประโยชนที่ไดรับการปรบัปรุงประสทิธิผลคลังสินคาการเช่ือมตอกบัระบบการจดัสงแบบทันเวลาพอดี (JIT) การ

จัดการซัพพลายเชน ปรับตัวใหสอดคลองกับยุคสมัยการเปรียบเทียบกับซอฟตแวรในอุตสาหกรรมเดียวกันลด

ปญหาดานแรงงานการจดัการโลจสิติกสแบบยอนกลบั (Reverse Logistics Management) โดยในธุรกิจตองมี

ชุดทํางานเพื่อดําเนินงานอยางนอยสุดดังน้ี 

 การจัดการคุณภาพและผลิตผล (Quality and Productivity) 

 การปอนคําสั่งซื้อและกําหนดการสั่งซื้อสินคา (Order Entry and Order Scheduling) 

 การจัดการภาระงานและการวางแผนแรงงาน (Workload Management and Labor 

Planning) 

 การรับสินคาลวงหนา (Pre-Receiving) 

 การรับสินคา (Receiving) 

 การตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพ (Inspection and Quality Control) 

 การจัดเก็บ (Storage) 

 การหยิบ (Picking) 

 การจัดสง (Shipping) 

 การตรวจเวียนนับ (Cycle Counting) 

 การปรับสินคาคงคลงั (Inventory Adjustments) 

 การเติมสินคาคงคลงัเขาคลงัสินคาใหม (Inventory re-Warehousing) 

 การคืนสินคาแกผูขายปจจัยการผลิต และการหมุนเวียนสต็อก (Supplier Return/Stock 

Rotation) 

 การรายงานผลการดําเนินงาน (Performance Reporting) 

 การเช่ือมตอกับการยกขนสินคา (Material Handling Interfaces) 
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3.4 การสอบถามขอมลูผูขายซอฟตแวร ตองการรายละเอยีดตอไปน้ี 

 ช่ือซอฟตแวร (System Name) 

 ขอมูลการติดตอ (Contact Information) 

 อายุการกอต้ังบริษัท (Year Established) 

 จํานวนพนักงานในบริษัทผูขายซอฟตแวร (Number of Employees) 

 การติดต้ังครัง้แรก (First Installation) 

 จํานวนการติดต้ัง (Total Number of Installations) 

 จํานวนลูกคารวม (Total Number of Customers) 

 การปรับแกไขครัง้สุดทาย และเวอรช่ันปจจุบัน (Last Update/Current Version) 

 ราคาข้ันตน และราคาเฉลี่ย (Base Price/Average Price) 

 มีความสามารถในการใหบรกิาร (Service Availability) 

 3.5 คุณลักษณะทางเทคนิค (Technical Features) มีขอมูลที่จําเปนตองสอบถามตามรายละเอียด

ตอไปน้ี 

1.  ระบบปฏิบัติการของเครื่องแมขาย (Server Operating System) 

2.  ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรเครื่องผูใชงาน (Client Operating System) 

3.  ระบบจัดการฐานขอมลูที่ใช (Database Used) 

4.  การมีซอรสโคด และการเกบ็รักษา (Source Code Availability) 

5.  ภาษาที่ใชพัฒนาซอฟตแวร (Programming Language) 

6.  ลักษณะการเช่ือมตอกบัระบบอืน่ (Interface Features) ประกอบดวย 

 ระบบปฏิบัติการ (Execution Systems) 

 การเช่ือมตอเครือ่งแมขาย (Host Interfaces) 

 การเช่ือมตอกับอุปกรณอัตโนมัติ (Automation Equipment Interfaces) 

 ระบบควบคุมสถานะเครื่องแมขาย (Hosted Status) 

 การเช่ือมตอกับระบบซอฟตแวรในระบบอื่น 

 

4. การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา  

 การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา (Request for Proposal Preparation: RFP) 

ตามที่แสดงในตารางที่ 2.1 ในการจัดซื้อซอฟตแวร ควรจะตองเก็บรวบรวมขอมูล โดยกรอกใหครบทุกขอมูล ซึ่งมี

แบบฟอรมที่จําเปนดังตอไปน้ี 

 เอกสารคุณสมบัติบริษัท (Pre-Qualification)   

 รายช่ือผูขายซอฟตแวร (Initial Vendor List) 

 แผนงานประเมินซอฟตแวร (WMS Evaluation Fact Sheets) 
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 แบบฟอรมประเมินผูจําหนายซอฟตแวร (WMS Vendor Evaluation Forms) 

 แผนงานประเมินผูจําหนายซอฟตแวร (WMS Vendor Evaluation Fact Sheets) 

 รายช่ือลูกคาอางอิงของผูจําหนายซอฟตแวร (WMS Vendor Reference Checklist) 
 

ตารางที่ 6.1 

การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

ขอมูลโครงการและสถานท่ีติดต้ังท่ัวไป 

1.การระบปุจจัยสําคัญ

ในการขับเคลื่อน

โครงการติดต้ังซอฟตแวร 

1. เพิ่มประสิทธิภาพ 

2. มีความแมนยําของสินคาคงคลังมากข้ึน และตลอดเวลา 

3. ใชแรงงานไดดีกวา 

4. มีความบกพรองในการจัดสงและการหยบิสินคานอยลง 

5. ระดับการใหบรกิารแกลูกคาสงูข้ึน 

6. รอบการหมุนเวียนของคําสั่งสั้นลง 

7. เขาถึงขอมูลคลังสินคาไดเร็วข้ึน 

8. ปรับปรงุเทคโนโลยี 

2.ขอมูลสถานที่

ปฏิบัติงาน 

1. มีสถานที่ปฏิบัติงานกี่แหง 

2. แตละแหงมีขนาดเทาไร 

3. เปนอาคารใหมหรือเปนอาคารที่มอียูแลวที่ใชในการดําเนินงาน 

4. ถามีอาคารอยูแลว ตองการปรับปรงุใหมหรอืไม 

5. จํานวนผูใชงานในแตละทีม่ีเปาหมายใหใชระบบปอนขอมลูมีกี่คน 

 ผานเครือ่งอานแบบมือถือ (RF) _____ คน 

 คอมพิวเตอร (Workstation) _____ คน 

6. ปจจุบันมกีารใชระบบ WMS/DRP หรือไมถามีระบบเปนของผลิตภัณฑใด และ

ทําไมตองการเปลี่ยนแปลงระบบ 

7. ใชอุปกรณทีร่วบรวมขอมูลผานคลื่นวิทยุโดยอัตโนมัติหรือไมใหระบุช่ือผูขาย

ชนิดและรุน 

2. ขอมูลสถานที่

ปฏิบัติงาน(ตอ) 

3. มีอุปกรณเคลื่อนยายสินคาใดตอไปน้ีใชงานโดยอัตโนมัติหรือไม 

 ระบบสายพานลําเลียง 
 ระบบหยิบตามแสงไฟ 

 การจัดเก็บในระดับสูง 
 อุปกรณในการวางซอนสินคา(Stackers)  
 ระบบเครน (Crane System)  

 ระบบแคโรเซล (Carousel)  
 ระบบอื่นๆ (Other) 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 

การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

ขอมูลโครงการและสถานท่ีติดต้ังท่ัวไป 

3. ระบบเครือ่งแมขาย 1. ระบบเครือ่งแมขายที่ใชมรีะบบอะไรบาง (IBM, Intel Blade)   

2. มีซอฟตแวรอะไรบางติดต้ังในเครื่องแมขาย 
3. ใชระบบจัดการฐานขอมูลระบบใดในเครื่องแมขาย (Oracle/Microsoft)  

4. ตองการใชเครื่องแมขายปจจุบันหรอืใชระบบใหมแทน 
5. ตองการใชซอฟตแวรระบบปจจุบันหรอืใชระบบใหมมาแทน 
6. ตองการใชระบบจัดการฐานขอมลูปจจบุันหรือใชระบบใหมมาแทน 

7. มีระบบอื่นในเครื่องแมขายที่ใชรวมในการดําเนินงานคลังสินคาหรือไม(ระบบ
ขนสงการจัดเสนทางขนสง หรือระบบอื่น) 

4. การเช่ือมตอ  ตองการเช่ือมตอกบัอะไรบาง 

4.1 เครื่องแมขาย 1. การรบัสินคาตามกําหนดเวลาและ/หรอืการแจงกําหนดลวงหนา (ASNs) 

2. การรบัจริงที่ปรากฏอยูในเครือ่งแมขาย 
3. การดาวนโหลดขอมลูเขาสูระบบซอฟตแวร 
4. รายงานการจัดสงทีป่รากฏอยูในเครื่องแมขาย 

5. การปรับปรงุสินคาคงคลังทีป่รากฏอยูในเครื่องแมขาย 
6. รายการสินคาที่ดูจากระบบซอฟตแวร 

7. การขอใหลบคําสั่งขาย 
8. การขอสถานะคําสั่งซือ้ 

9. จํานวนสินคาคงคลงัที่เหลอือยูและไดยกข้ึนไปไวในเครื่องแมขาย 
10. ระบบการจัดสง/การกําหนดเสนทาง/ระบบการขนสง 
11. ระบบอื่นๆ 

4.2 อุปกรณในการยก
ขนสินคา 

1. ระบบสายพานลําเลียง 
2. ระบบหยิบตามแสง (Pick-to-Light System)  

3. การจัดเก็บในระดับสูง 
4. อุปกรณในการวางซอนสินคา (Stackers)  

5. ระบบเครน (Crane System)  
6. ระบบแคโรเซล (Carousel)  
7. ระบบอื่นๆ (Other)  
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 

การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

ขอมูลโครงการและสถานท่ีติดต้ังท่ัวไป 

5. การดําเนินงานปจจุบัน 

5.1การรบัสินคา 1. จํานวนที่รบัเฉลี่ยตอวัน (กลอง,พาเลทและหรือคันรถ) 

2. จํานวนสายผลิตภัณฑเฉลี่ยที่รบัตอวัน 

3. ชนิดของการรบัที่ใชคือชนิดใด 

 คําสั่งซื้อ 

 การผลิต 

 การคืน 

 อื่นๆ  

4. ถามีการคืนสินคา จะจัดการสวนตางที่แบกรับอยางไร 

5. ใชการแจงกําหนดการลวงหนา(ASNs) หรือไม 

6. ยอมรบัการรับสินคาที่ไมคาดหวังหรอืไม 

7. การรบับนพาเลท/กลอง/ช้ิน คิดเปนสัดสวนรอยละเทาไร 

8. กลองที่รบัรวมอยูในพาเลทหรือไม 

9. วันที่ติดตามสินคาที่สําคัญตอการดําเนินงานคือวันใด 

10. ตองใช FIFO หรอืรปูแบบอื่นในการหมุนเวียนสต็อกหรอืไม 

11. ตองการติดตามกลองโดยใชรหัสบงช้ีหรือไม 

12. มีการควบคุมเปนล็อตในการรับสินคาหรือไม 

13. ตองการติดตามหมายเลขที่ติดกับสินคาหรอืไม 

14. สินคาไดรับตรวจสอบทันทีหรือหลงัจากการรับสินคาผานไป 

15. สินคาวางไวหนาทากอนเก็บหรือนําเขาเกบ็ทันทีหลังจากรบัที่ทา 

16. ไดจัดใหมสีินคาผานคลงัหรือไม(Cross Dock)  

17. ตองการใหมีการรบัลวงหนาจากโรงงานผานใบแจงกําหนดเวลาลวงหนา

(ASNs)หรอืไม 

18.  ตองการใหมีคําสั่งงานที่ไดรบัการดูแลเหมือนการรับตามที่ไดคาดหวังหรอืไม 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 

การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

ขอมูลโครงการและสถานท่ีติดต้ังท่ัวไป 
5.การดําเนินงานปจจุบัน (Current Operations) 
5.2 การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control (QC) 
 

1. มีการควบคุมคุณภาพหรือไม /อยูในกระบวนการใด 
2. ตองการการดูแล และการคนหาสินคายังอยูระหวางการตรวจสอบหรือไม 
3. ตองการสงสินคาคงคลงัที่เสียหายเพื่อไปควบคุมคุณภาพหรอืไม 
4. ตองการปลอยสินคาที่ไดตรวจสอบและอนุมัติแลวเขาจัดเก็บหรือไม 

5.3 การจัดเก็บ 
Putaway 
 

1. รักษาประเภทสินคาที่ตองการแยกเขาจัดเก็บหรอืไม 
2. สินคาบางชนิดจะไดจัดเกบ็ตามตําแหนงที่กําหนดหรือไม 
3. สินคาที่เปนช้ินหรอืกลองที่วางบนพาเลทจะสงตรงเขาเกบ็ใน 

ตําแหนงที่กําหนดหรือไม 
4. มีเงื่อนไขพเิศษในการจัดเกบ็หรือไม 

5.4 การควบคุมและการ
ปรับสินคาคงคลงั 
 

1. วิธีที่ตองการในการนับตามรอบเวลา 
2. วิธีที่ตองการเก็บรักษาสินคาที่แตกหักเสียหาย 
3. ใครที่สามารถทําการปรับสินคาคงคลงั 
4. ตองการใหซอฟตแวรควบคุมสินคาคงคลังของวัตถุดิบหรอืไม 
5. ตองการติดตามสินคาชนิดเดียวกัน(SKU) ในหลายเกรดหรือไม 
6. ตองการรหสับงช้ีที่เปนทางเลือกหรือไม และเปนรหัสเฉพาะสินคาหรอืไม

(unique) 
7. ตองการจัดทําสต็อกใหมทีส่ามารถควบคุมระดับสินคาคงคลงัทั้งระดับตํ่าและ

ระดับสูงในระบบหรือไม 
5.5 การประมวลผลคําสั่ง 
Order Processing 
 

1. ตองการมีคําสั่งชนิดใดบาง 
 ภายในโรงงาน (Inter plant)  
 การบรรทุกเต็มคันรถ (Full truck Load)  
 การบรรทุกไมเต็มคันรถ (Less Truck Load)  
 พัสดุ (Parcel)  
 ลูกคารบัสินคาเอง (Customer pick-up)  
 ตัวอยาง (Samples)  
 อื่นๆ  

2. มีการรวมกลุมคําสัง่ขายเพ่ือทําการหยิบหรอืจัดสงหรือไม ถามีใชเงื่อนไขใด 
(ผูรบัขน โซนการจัดสง จงัหวัด และที่อยูของลูกคา) 

3. ความแตกตางระหวางกลุมคําสั่งขายมอีะไรบาง และมีความ  

 แตกตางอยางสิ้นเชิงหรือไม 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 

การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

ขอมูลโครงการและสถานท่ีติดต้ังท่ัวไป 

5.การดําเนินงานปจจุบัน (Current Operations) 

5.5 การประมวลผลคําสั่ง 4. มีการหยิบชนิดพิเศษหรือไม (หยิบแบบผานไป และหยิบตามโซน) 

5.  ตองการท่ีจะมจีัดทําแบบเปนชุดสินคา (Kitting) หรือไม ใหอธิบาย 

6.  คําสั่งขายมาจากเครื่องแมขายเดียวหรือไม 
7.  ลูกคาสั่งซื้อสินคาโดยกําหนดสินคาคงคลังเปนล็อตพเิศษหรอืไม 

8.  สต็อกที่มเีปนการสํารองสําหรบัคําสัง่พิเศษหรือไม 

9.  มีคําสั่งซื้อที่มีความสําคัญและตองเอาใจใสอยางเรงดวน 

10. มลีูกคาที่ตองการใหมกีารจัดสงตองไดรบัการเอาใจใสเปนพเิศษหรือไม ถา

มีใหอธิบาย 

11. มีลูกคาที่ตองการติดฉลากพิเศษหรือจัดทําเอกสารหรือไม 

12. มีคําสั่งขายจํานวนเฉลี่ยเทาไรทีส่ามารถจัดสงตอวันได และมีกี่สาย

ผลิตภัณฑ 

13. มีการแกไขคําสัง่ซื้อดวยความถ่ีสูงกอนทําการจัดสงหรอืไม 

5.6 การหยิบตาม 

คําสั่งซื้อ 

Order Picking 

1.  ทําการหยิบพาเลท หรือกลอง หรือช้ินงานอันดับแรก 

2.  อธิบายวิธีการหยิบตามคําสั่งในปจจบุัน 

3.  คุณตองการจายวัตถุดิบไปยังโรงงานหรือไม 

4.  อธิบายกระบวนการเติมสินคา 

5.  การเติมสินคาที่เกิดข้ึนเปนสวนหน่ึงของการหยบิตามคําสัง่ซื้อ 

 หรือไม หรือแยกออกจากกัน 

6.  ใชกฎอะไรในการหยิบสินคาทีเ่ปนไปตามล็อตที่ควบคุม/ วันที ่

 หมดอายุ และ FIFO  

7.  อุปกรณในการยกขนสินคา เชน สายพานลําเลียง ใชในกระบวนการ 

หยิบสินคาหรอืไม ถาใช จะใชเช่ือมตอขยายไปยังสวนใด 

8. ไดวางแผนในการหยิบสินคาตามเอกสาร ฉลากบารโคด หรอืผานปาย RFID 

หรือไม 

9. วิธีการหยิบสินคาในปจจุบันสําหรับการผลิต และ สําหรับการจัดทําเปนชุด 

(Kitting) เปนแบบใด 

10.ไดมีการบรรจุหบีหอสินคาใหมหรือไม 

11. มีลูกคาตองการการหยิบ และการบรรจหุีบหอตามกฎทีเ่ปนพิเศษบาง

หรือไม 

12. ตองการจัดกลุมคําสัง่ซื้อรวมเปนการจัดสงและบลิใบเดียวหรือไม 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 

การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

ขอมูลโครงการและสถานท่ีติดต้ังท่ัวไป 

5.การดําเนินงานปจจุบัน (Current Operations) 

5.7 การจัดสง 

Shipping/Dispatch 

 

1. เอกสารอะไรบางที่ตองการในการจัดสง(ใบกํากับรายการบรรจหุีบหอใบตรา

สงสินคา:BL)  

2. ตองการฉลากอะไรบางสําหรบัคําสั่งขาออก 

3. ตองการแยกการจัดสงสินคาออกเปนหลายใบตราสงสินคาหรือไม 

4. ตองการจัดลําดับการบรรทกุสินคาระหวางการบรรทุกสินคาข้ึนรถยนต

หรือไม 

5. วิธีการนําเอาคําสั่งขายไปเพื่อข้ึนสินคาทําอยางไร 

6. มีรายงานพิเศษหรือเครื่องพมิพฉลากเพื่อใชในการพิมพเอกสารคําสัง่ขาย

หรือไม 

5.8 การจัดการ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

Facility Management 

 

1. มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่จะเปนระบบอัตโนมัติกีส่ถานที ่

2. มีคลังสินคาที่จะเปนสาขายอยกีท่ี ่

3. มีการวางแผนที่จะใชระบบคลื่นความถ่ีวิทยุ และ RFID ทุกทีห่รือไม 

4. มีผูขายระบบคลื่นความถ่ีวิทยุ และ RFID ที่คาดวาจะใชหรือไม 

5. มีการเตรียมแผนผงับริเวณกอนลวงหนาหรือไม 

6. ใหอธิบายตําแหนงจัดเก็บขนาดใหญ การจัดเกบ็เปนกลอง และ 

     ตําแหนงที่หยิบสินคา 

7. มีจํานวนตําแหนงการจัดเกบ็ขนาดใหญหรือจํานวนพาเลทเทาไรในแตละคลงั 

มีตําแหนงจัดเกบ็เปนกลองจํานวนเทาไร และมีตําแหนงในการหยิบสินคากี่

ตําแหนง 

8. มีวิธีจัดตําแหนงในการจัดเก็บและหยิบรปูแบบอื่นหรือไม 

9. มีจํานวนตําแหนงจัดเกบ็ในแตละคลังสินคาเปนเทาไร 

10. มีจํานวนตําแหนงจัดเกบ็ที่วางบนช้ันวางสินคาแบบไหล (Flow Rack) ในแต

ละคลงัสินคาเปนเทาไร 

11. มีจํานวนชนิดสินคา (SKU’s) ในแตละคลงัสินคาเปนเทาไร 

12. มีความตองการจัดเก็บสินคาพิเศษหรือไม เชน วัตถุอันตราย นํ้าหนักมาก 

ออนไหวจากความรอน 

13. ตองการเกบ็สินคาหลายชนิด (SKU's) ในชองจัดเกบ็เดียวกัน มีความ

ยืดหยุนตอความตองการน้ีหรือไม 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 

การเตรียมเอกสารรองขอใหผูขายซอฟตแวรเสนอราคา 

ขอมูลโครงการและสถานท่ีติดต้ังท่ัวไป 

5.การดําเนินงานปจจุบัน (Current Operations) 

5.8 การจัดการ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

Facility Management 

 

14. การจางพนักงานมีกี่กะตอวันและกี่วันตอสัปดาหในการดําเนินปจจุบัน 

15. มีการวาจางพนักงานตอกะกี่คน และมีผูใชอปุกรณผานคลื่นวิทยุในแตละ

งานกี่คน 

 การรบั 

 การจัดเก็บ 

 การหยิบตามคําสัง่ 

 การจัดสง 

 การจัดทําสต็อกใหม 

16. มีการสรางคลังคลังสินคาใหมหรอืไม 

 

5. การประเมินซอฟตแวร และผูใหบริการตดิตัง้ WMS 

 

ตารางท่ี 6.2  

การประเมินซอฟตแวร และผูใหบริการติดต้ัง WMS 
 

ช่ือบริษัททีป่ระเมิน: .............................................................................................................................................. 

ช่ือผูประสานงานโครงการ ……………………………………ตําแหนง………………………………………………….……………… 

ช่ือผูใหบริการซอฟตแวร……………………………………………………………………………………………………………..………… 

ระดับการใหคะแนน  1: สําคัญนอยที่สุด  <-->  5: มากที่สุด 

รายการ

ที่ 
หลักเกณฑประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 

คะแนน

ความสําคัญ 

(1-5) 

1 วิสัยทัศนองคกร (Corporate Vision) 

1.1 การเปลี่ยนแปลงหลักๆ ในองคกรที่ทําข้ึนในปที่ผานๆ มา 

1.2 การเปลี่ยนแปลงหลักๆ ในผลิตภัณฑที่เกิดข้ึนในปที่ผานๆ มา 

1.3 การเปลี่ยนแปลงหลัก ๆ ในผลิตภัณฑที่รูลวงหนาหรือไดวางแผนในปถัดไป 

1.4 ทีมผูขายสามารถปฏิบัติงานรายวันเกี่ยวของในระดับปฏิบัติการ  

1.5 ทีมผูขายมีความรู เกี่ยวกับแนวโนมอุตสาหกรรมที่ติดต้ังและพัฒนา

เทคโนโลยี  
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ตารางท่ี 6.2  (ตอ) 

การประเมินซอฟตแวร และผูใหบริการติดต้ัง WMS 
 

ช่ือบริษัททีป่ระเมิน: .............................................................................................................................................. 

ช่ือผูประสานงานโครงการ ……………………………………ตําแหนง………………………………………………….……………… 

ช่ือผูใหบริการซอฟตแวร……………………………………………………………………………………………………………..………… 

ระดับการใหคะแนน  1: สําคัญนอยที่สุด  <-->  5: มากที่สุด 

 

รายการ

ที่ 
หลักเกณฑประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 

คะแนน

ความสําคัญ 

(1-5) 

2 เทคโนโลยี (Technology) 

2.1 เทคโนโลยีเพียงพอที่จะรองรับภาระทํางานในปจจุบันและอนาคต ซึ่ง 

     สามารถวัดได 

2.2 การยอมรับเกี่ยวกับความเร็วของระบบสําหรับการใชรายวัน 

2.3 การจัดเตรียม source code สําหรับปรับแก ดัดแปลง โดยไมมีคาใชจาย   

2.4 การปรับแกทําใหการออกซอฟตแวรในอนาคตหยุดไมชะงัก 

2.5 ชุดซอฟตแวรสําเร็จรูปยอมใหเพิ่มเติมระบบฐานขอมูล และเครื่องแมขาย  

2.6 มีความสอดคลองกับ ODBC ซอฟตแวร 

2.7 ซอฟตแวรสนับสนุน e-Commerce, RFID บารโคด และการทํารายการ 

    ผาน EDI 

2.8 ซอฟตแวรสนับสนุน หลายบริษัท หลายฝาย หลายสกุลเงินตรา   

2.9 ซอฟตแวรไมมีขอจํากัดในการใชงานจากสภาพแวดลอม 

 

3 การใชงานและฟงกชัน (Features  and Function) 

1.1 ชุดซอฟตแวรสอดคลองกบัรายละเอียดทัง้หมดที่ตองการ 

1.2 โครงสรางเมนูงายในการติดตามและเขาใจ 

1.3 ไฟลในการชวยเหลืองายในการเขาไปใช และงายในการเขาใจของผูใชงาน  

1.4 ผูใชสามารถปรบัแกการชวยเหลือใหสอดคลองตามความตองการของแตละ 

    องคกร 

1.5 ซอฟตแวรไมมีความซบัซอนมากเกินไป ทําใหเกิดความเช่ียวชาญกับผูใชงาน 

1.6 ซอฟตแวรมรีายงานมาตรฐาน และใชประโยชนได 
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

การประเมินซอฟตแวร และผูใหบริการติดต้ัง WMS 
 

ช่ือบริษัททีป่ระเมิน: .............................................................................................................................................. 

ช่ือผูประสานงานโครงการ ……………………………………ตําแหนง………………………………………………….……………… 

ช่ือผูใหบริการซอฟตแวร……………………………………………………………………………………………………………..………… 

ระดับการใหคะแนน  1: สําคัญนอยที่สุด  <-->  5: มากที่สุด 

รายการ

ที่ 
หลักเกณฑประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 

คะแนน

ความสําคัญ 

(1-5) 

4 บริการและสนับสนุน (Service and Support) 

4.1 ทีมงานใหความสะดวกกับกระบวนการขาย หรือมีตัวแทน 

4.2 ทีมงานสามารถตอบคําถามอยางเปดเผยและซื่อสัตย หรือตอบแบบไม 

     หลีกเลี่ยง  

4.3 ผูขายสามารถใหบริการเหมารวมเต็มรูปแบบ 

4.4 ผูขายมีชนิดการจัดการโครงการที่อางอิงได 

4.5 ผูขายมีการอบรมการใชงานทุกระดับ 

4.6 ระดับความเช่ียวชาญของบุคลากรที่สนับสนุนดานเทคนิค และชวงเวลาที ่

     ปฏิบัติงานกับบริษัท 

4.7  ความรวดเร็วที่สามารถแกไขปญหาขอบกพรองของซอฟตแวร 

4.8  ผูขายมีการบริการสนับสนุน 24/7 

4.9  มีผูใหบริการซอฟตแวรประยุกต ( ASP)  ถาตองการ 

4.10 ผูขายสามารถปฏิบัติตามวันที่เริ่มใชงาน (go live) ที่ตองการได 

4.11 ผูขายใหบริการปรับแกกระบวนการ เปนสวนหน่ึงในกระบวนการการ 

      ติดต้ัง 

4.12 ผูขายมีประสบการณในอุตสาหกรรมที่จะติดต้ัง 

 

5 อายุของผูจําหนายซอฟตแวร (Supplier Longevity) 

1.1 บริษัทเริ่มเขาสูอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีอายุมากกวา 3 ป 

1.2 ซอฟตแวรที่จําหนายออกครั้งแรกเมื่อไร   

1.3 ซอฟตแวรที่เสนอราคาเปนเวอรช่ันในปจจุบัน  

1.4 บริษัทมีผลกําไรทางธุรกิจตอเน่ืองทุกป  

1.5 ทีมงานบริหารมีการหมุนเวียนเขาออกไมสูง  

1.6 ทีมงานบริหารปที่ผานมาไดเพิ่มหรือลดทีมงานนอย  

1.7 มีลูกคาอางอิง สามารถแวะดูผลงานลูกคากอนลงนามสัญญาได  
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 

การประเมินซอฟตแวร และผูใหบริการติดต้ัง WMS 
 

ช่ือบริษัททีป่ระเมิน: .............................................................................................................................................. 

ช่ือผูประสานงานโครงการ ……………………………………ตําแหนง………………………………………………….……………… 

ช่ือผูใหบริการซอฟตแวร……………………………………………………………………………………………………………..………… 

ระดับการใหคะแนน  1: สําคัญนอยที่สุด  <-->  5: มากที่สุด 

 

รายการ

ที่ 
หลักเกณฑประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ังซอฟตแวร 

คะแนน

ความสําคัญ 

(1-5) 

6 ตนทุน (Cost) 

6.1 คาลิขสิทธ์ิปรับตามฟงกช่ันตามที่รองขอใหเสนอราคา 

6.2 ฐานขอมูลที่ใชกับระบบสามารถลงทุนซื้อได 

6.3 คาบํารุงรักษาไมเกินรอยละ 15  

6.4 อัตราสวนคาซอฟตแวรตอคาติดต้ัง  (คาเฉลี่ย 1 ตอ 5) 

6.5 สามารถคํานวณผลตอบแทนตอเงินลงทุนได (ROI) 

6.6 ระยะเวลาที่ใชในจายเงินคืนอยางรวดเร็ว 
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6. การวิเคราะหความเสี่ยงการคัดเลือกผูใหบริการซอฟแวรและการติดตั้งซอฟตแวร 

 

ตารางท่ี 6.3 

ตารางวิเคราะหความเสี่ยงการคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรและการติดต้ังซอฟตแวร 
 

การประเมินความเสี่ยงการใชซอฟตแวร 

Agreement Risk Level (%) 

นอย <--> มาก 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ความเสี่ยงการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปใหเหมาะสมกับธุรกิจ           

ความเสี่ยงฟงกชันสอดคลองกับวัตถุประสงคและความ

ตองการ 

          

ความเสี่ยงความยืดหยุนในการปรบัแกซอฟตแวร 

(Customization) 

          

ความเสี่ยงตนทุนในการเปนเจาของระบบ (Cost of 

Ownership) 

          

ความเสี่ยงการบํารุงรักษาระบบ (System  Maintenance)           

ความเสี่ยงรองรับการทํางานหรือเทคโนโลยีในอนาคต           

ความเสี่ยงความสามารถของผูขายซอฟตแวร (Software 

Vendor) 

          

ความเสี่ยงงบประมาณติดต้ังที่ใชสามารถคาดการณ

ความสําเรจ็โดยรวมของโครงการ 

          

ความเสี่ยงระยะเวลาการดําเนินโครงการเหมาะสมกบัธุรกจิ

ในการจัดลําดับความสําคัญ 

          

ความเสี่ยงผูใชเตรียมความพรอมสําหรบัการใชงานระบบ

ซอฟตแวรในการทํางาน 

          

ความเสี่ยงการติดต้ังสามารถนํามาใชโดยไมตองทํางาน

ดัดแปลงขอมูลในการใชงาน 

          

ความเสี่ยงวิธีการติดต้ังสามารถตอบสนองการใชงานระบบ           

ความเสี่ยงทีมงานมีความเช่ียวชาญในติดต้ังซอฟตแวรและ

เหมาะสมกับการดําเนินงาน 
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บทท่ี 7 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของผูประกอบการ 

 
 

 

 ดัชนีช้ีวัดดานการจัดการตนทุน (Cost Management Index) 

 ดัชนีช้ีวัดดานเวลานํา (Lead Time Index) 

 ดัชนีช้ีวัดดานความนาเช่ือถือ (Reliability Index) 
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การประเมินตัวชี้วัดความสําเร็จของผูประกอบการ 

การประเมินความสามารถดานโลจิสติกสของผูประกอบการ หรือการวัดผลการดําเนินงานดาน        

โลจิสติกสประกอบดวยดัชนีช้ีวัด 3 ดาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

1. ดัชนีชี้วัดดานการจัดการตนทุน (Cost Management Index) เปนดัชนีที่แสดงถึงอัตราสวนตนทุนของ

กิจกรรมโลจิสติกสทั้ง 9 กิจกรรมเปรียบเทียบกับยอดขายรวมประจําปของกิจการ ดัชนีน้ีมีความสําคัญตอการ

เพิ่มผลผลิต เน่ืองจากเปนตัวบงช้ีถึงตนทุนประเภทตางๆ ของกิจการ ซึ่งสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ

ปรับหรือควบคุมตนทุนสวนเกินที่ไมจําเปนของกิจการได อยางไรก็ตามการลดตนทุนดังกลาวจะตองไมสงผล

เสียตอคุณภาพของผลิตภัณฑ ที่นิยมใชม ี9 ดัชนี ดังน้ี 

1.1 อัตราสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย (Ratio of Customer Service Cost Per 

Sale) เปนการเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการใหบริการลูกคาตอป กับยอดขายตอปของบริษัท ซึ่ง

ตนทุนการใหบริการลูกคาไดแก คาใชจายตางๆ ของแผนกการตลาด หรือแผนกขาย เชน เงินเดือนพนักงาน

ฝายบริการลูกคา คาลวงเวลา เปนตนรวมทั้งคาใชจายในการบริการหลังการขายและกิจกรรมสนับสนุนตางๆ 

แตไมรวมคาใชจายในการประชาสัมพันธ เชน การโฆษณา โดยมีสูตรคํานวณการหา ดังน้ี  

 

อัตราสวนตนทุนการใหบรกิารลูกคาตอยอดขาย = ตนทุนการใหบรกิารลูกคาตอป 

       มูลคายอดขายตอป 

 

1.2 อัตราสวนตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอยอดขาย (Ratio of Procurement Cost Per Sale) เปน

การเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท ซึ่งตนทุนการจัดซื้อ

จัดหา ไดแก (1) คาใชจายของพนักงานแผนกจัดซื้อ เชน เงินเดือน คาลวงเวลา คานํ้ามัน เปนตน (2) คาโสหุย 

สําหรับการดําเนินการจัดซื้อ เชน คาใชจายในการติดตอสื่อสาร เปนตน 

 

อัตราสวนตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอยอดขาย = ตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอป 

     มูลคายอดขายตอป 

 

1.3 อัตราสวนมูลคาการลงทุนเก่ียวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอยอดขาย (Ratio 

of Information Processing Cost Per Sale) เปนการเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการลงทุน

เกี่ยวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนดังกลาวไดแก (1) 

คาใชจายในการลงทุนติดต้ังระบบสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารในองคกรตอป (Software) เชน ซอฟตแวรตางๆ ที่

ใชในการสื่อสารภายในองคกร (2) คาใชจายในการลงทุนติดต้ังอุปกรณตางๆ ที่ใชในการสื่อสารภายในองคกร

ตอป (Hardware) เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสาร มือถือ เปนตน 
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อัตราสวนมูลคาการ

ลงทุนเกี่ยวกับการ

ติ ด ต้ั ง ร ะ บ บ ก า ร

สื่อสารภายในองคกร

ตอยอดขาย 

= มูลคาการลงทุนเกี่ยวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอป 

มูลคายอดขายตอป 

 

 

1.4 อัตราสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Ratio of Transportation Cost Per Sale) เปนการ

เปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการขนสงตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนการขนสง ไดแก 

(1)คาใชจายในแผนกขนสงของบริษัท กรณีที่บริษัทดําเนินการขนสงสินคาดวยตนเอง(In house) ประกอบดวย

คาใชจายของพนักงานแผนกขนสง เชน เงินเดือนคาแรงงาน คาลวงเวลา คานํ้ามันรถ เปนตน คาเสื่อมราคา

ของรถตอป ตนทุนการบํารุงรักษารถตอป และตนทุนอืน่ๆ ที่เกี่ยวของการกับแผนกขนสง (2) คาใชจายที่บริษัท

วาจางผูใหบริการขนสงภายนอกเปนผูดําเนินการขนสงสินคา (Outsource) ประกอบดวย คาใชจายในการ

ขนสงสินคามายังโรงงานทั้งหมด สําหรับกรณีนําเขาสินคาใหนับคาใชจายเฉพาะคาขนสงจากทาเรือหรือ

สนามบินในประเทศมายังโรงงานเทาน้ัน คาใชจายในการขนสงสินคาไปยังลูกคาในกรณีสงออก ใหนับเฉพาะ

คาใชจายในการขนสงสินคาจากโรงงานไปยังทาเรือหรือสนามบินภายในประเทศเทาน้ัน 

 

อัตราสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย = ตนทุนการขนสงตอป 

มูลคายอดขายตอป 

    

1.5 อัตราสวนตนทุนการการคลังสินคาตอยอดขาย (Ratio of Warehousing Cost Per Sale) เปน

การเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการบริหารคลังสินคาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท โดยตนทุนการ

บริหารคลังสินคา ไดแก (1) คาใชจายของพนักงานแผนกคลังสินคา ไดแก เงินเดือน คาแรงงาน คาลวงเวลา คา

นํ้ามัน เปนตน (2) ตนทุนคงที่ในการบริหารคลังสินคา ไดแก คาประภัยภัยคลังสินคาตอป คาเสื่อมราคาของ

คลังสินคาตอป (3) ตนทุนในการใชบริการคลังสินคาภายนอก เชน คาเชาพ้ืนที่ เปนตน 

 

อัตราสวนตนทุนการการคลังสินคาตอยอดขาย = ตนทุนการบรหิารคลงัสินคาตอป 

       มูลคายอดขายตอป 
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1.6 อัตราสวนตนทุนการพยากรณอุปสงคตอยอดขาย (Ratio of Forecasting Cost Per Sale) 

เปนดัชนีที่ใชช้ีวัดตนทุนของบริษัทที่ใชในการพยากรณอุปสงคโดยเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตนทุนการ

พยากรณอุปสงคของลูกคาตอปกับยอดขายตอปของบริษัท ตนทุนการพยากรณอุปสงคของลูกคา ไดแก

เงินเดือนเฉลี่ยของพนักงานที่เกี่ยวของกับการพยากรณอุปสงคลูกคา คูณกับเวลาที่พนักงานใชในการพยากรณ 

78 คูมือพัฒนาความสามารถดาน   โลจิสติกสของอุตสาหกรรมและการเหมืองแร 

 

อัตราสวนตนทุนการพยากรณ 

อุปสงคตอยอดขาย 

= ตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอป 

                มูลคายอดขายตอป 

 

1.7 อัตราสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย (Ratio of Inventory Holding Cost Per 

Sale) เปนดัชนีที่ใชวัดตนทุนคาเสียโอกาสในการถือครองสนิคา ณ ชวงเวลาที่บริษัทไดทําการจัดเก็บสินคาไวใน

คลังสินคาของบริษัท รวมทั้งตนทุนในการถือครองสินคาอื่นๆ เชน คาประกันภัยสินคา คาเสื่อมราคาของสินคา 

ณ ชวงเวลาที่จัดเก็บสินคา เปนตน 

 

อัตราสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย = ตนทุนการถือครองสินคาตอป 

      มูลคายอดขายตอป 

 

1.8 อัตราสวนมูลคาสินคาท่ีเสียหายตอยอดขาย (Ratio of Value Damaged Per Sale) เปนดัชนีที่

ใชวัดมูลคาของสินคาที่เกิดการเสียหายนับต้ังแตกระบวนการผลิตเสร็จสิ้นการจัดเก็บ จนกระทั่งกอนการจัดสง

สินคา มีสูตรคํานวณ คือ 

 

อัตราสวนมลูคาสินคา

ที่เสียหายตอยอดขาย 

= มูลคาสินคาทีเ่สียหายนับต้ังแตผลิตเสรจ็จนกระทั่งกอนการจัดสง 

                                  มูลคายอดขายตอป 

 

1.9 อัตราสวนมูลคาสินคาท่ีสงคืนตอยอดขาย (Ratio of Returned Goods Value Per Sale) เปน

ดัชนีที่ใชวัดมูลคาของสินคาที่สงคืนมาจากลูกคา อันเน่ืองมาจากความเสียหายของสินคา หรือสินคาผลิตไมได

ตามมาตรฐานที่กําหนด สูตรการคํานวณ คือ 

 

อัตราสวนมลูคาสินคาทีส่งคืนตอยอดขาย =  มูลคาสินคาที่ถูกตีกลับตอป 

     มูลคายอดขายตอป 
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2. ดัชนีชี้วัดดานเวลานํา (Lead Time Index) เปนดัชนีที่ใชขอมูลระยะเวลาของการเคลื่อนยายสินคาและ

ขอมูลที่เกิดข้ึนในแตละกิจกรรมโลจิสติกส ซึ่งการวัดระยะเวลาการเคลื่อนยายของสินคาจะไมรวมระยะเวลาที่

สินคาอยูในชวงของกระบวนการผลติ สวนระยะเวลาการเคลือ่นยายของขอมูลจะเริม่นับต้ังแตการรบัขอมูลและ

สิ้นสุดที่การสงมอบขอมูลใหแกลูกคาหรือแผนกตอไป ที่นิยมใช มีทั้งหมด มี 9 ดัชนีดังน้ี 

 

2.1 รอบเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคา (Average Order Cycle Time) เปนดัชนี

ที่ใชวัดระยะเวลาในการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคาโดยนับต้ังแตบริษัทยืนยันรับคําสั่งซื้อจากลูกคา

ผลิต จนกระทั่งสงมอบสินคาใหกับลูกคา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการ

ตอบสนองคําสัง่ซื้อ

จากลกูคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตบริษัทยืนยันรับคําสั่งซื้อจากลูกคาผลิต 

จนกระทั่งบริษัททําการสงมอบสินคาใหกับลูกคา 

 

2.2 รอบเวลาเฉลี่ยการจัดซื้อ (Average Procurement Cycle Time) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาใน

การจัดซื้อวัตถุดิบหรือสินคาโดยนับต้ังแตบริษัทไดรับการยืนยันรับคําสั่งซื้อจากผูขายจนกระทั่ง ผูขายสงมอบ

วัตถุดิบหรือสินคาใหกับบริษัท โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการ

จัดซื้อ 

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตบริษัทไดรับการยืนยันรับคําสั่งซื้อวัตถุดิบหรือสินคาจาก

ผูขายจนกระทั่งผูขายไดทําการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาที่สั่งซื้อดังกลาวใหกับ

บริษัท 

 

2.3 รอบเวลาเฉลี่ยการประมวลผลคําสั่งซื้อภายในองคกร (Average Order Processing Cycle 

Time) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยที่ฝายการตลาดสงคําสั่งซือ้ไปยังแผนกตางๆ ภายในองคกร โดยนับต้ังแต

ระยะเวลาที่ฝายการตลาดไดรับยืนยันคําสัง่ซือ้จากลกูคาจนกระทัง่ฝายการตลาดไดสงคําสั่งซื้อไปยังแผนกตางๆ 

ภายในองคกร โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการสง

คําสั่งซื้อภายในองคกร   

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตฝายการตลาดไดรับยืนยันคําสั่งซื้อจากลูกคาจนกระทั่ง

ฝายการตลาดไดสงขอมูลคําสั่งซื้อไปยังแผนกตางๆที่เกี่ยวของภายในองคกร 
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2.4 รอบเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาในการ

จัดสงสินคาใหกับลูกคาโดยนับต้ังแตการจัดสงสินคาข้ึนรถ และขนสงสินคาไปยังสถานที่ของลูกคาจนกระทั่ง

ลูกคาไดรับสินคา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยการจัดสง

สินคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยนับต้ังแตการจัดสงสินคาข้ึนรถ และทําการขนสงสินคาไปยัง

สถานที่ของลูกคา จนกระทั่งลูกคาไดรับสินคา 

 

2.5 รอบเวลาเฉลี่ยของสินคาคงคลังในคลังสินคา (Average Inventory Cycle Time) เปนดัชนีที่ใชวัด

ระยะเวลาเฉลี่ยที่สินคาคงคลังอยูในคลังสินคาโดยเริ่มนับเวลาต้ังแตสินคาคงคลังถูกจัดเก็บในคลังสินค า 

จนกระทั่งถูกเบิกออกจากคลังสินคาเพื่อจัดสงไปใหกับลูกคา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

รอบเวลาเฉลี่ยสินคา

คงคลัง 

= ระยะเวลาเฉลี่ยที่สินคาคงคลังโดยเริ่มนับเวลาต้ังแตสินคาคงคลังถูกจัดเก็บใน

คลังสินคา จนกระทั่งสินคาคงคลังดังกลาวถูกเบิกออกจากคลังสินคาเพื่อจัดสงไป

ใหกับลูกคา 

 

2.6 ระยะเวลาเฉลี่ยในการพยากรณอุปสงค (Average Forecast Period) เปนดัชนีที่ทําใหทราบถึง

ระยะเวลาสวนใหญที่บริษัทใชในการพยากรณอุปสงคของลูกคา แตทั้งน้ีจะข้ึนอยูกับลักษณะการประกอบธุรกิจ

ของแตละบริษัท 

 

2.7 จํานวนวันเฉลี่ยท่ีเก็บสินคาคงคลัง (Average Inventory Day) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยที่บริษัท

จัดเก็บสินคาคงคลังมีปริมาณเพียงพอตอการตอบสนองความตองการของลูกคา 

 

จํานวนวันเฉลี่ยที่เก็บ

สินคาคงคลัง 

= จํานวนวันเฉลี่ยที่บริษัทจัดเก็บสินคาคงคลังมีปริมาณเพียงพอตอการตอบสนอง

ความตองการของลูกคา 

 

2.8 ระยะเวลาเฉลี่ยในการยกขนและการบรรจุหีบหอสินคา (Average Material Handling and Packaging 

Period) เปนดัชนีที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยการยกขน และการบรรจุหีบหอสินคาโดยเริ่มนับเวลาต้ังแตเสร็จสิ้น

กระบวนการผลิต แลวยกขน และบรรจุหีบหอ ตลอดจนการจัดเตรียมสินคาเพ่ือสงมอบสินคาใหแกลูกคา 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยการยกขนและ

การบรรจุหีบหอสินคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยการยกขน และการบรรจุหีบหอสินคา 

จนถึงการจัดเตรียมสินคาเพ่ือสงมอบสินคาใหแกลูกคา 
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2.9 รอบเวลาเฉลี่ยการรับสินคาคืนจากลูกคา (Average Cycle Time for Customer Return) เปนดัชนีที่ใช

วัดระยะเวลาเฉลี่ยในการรับคืนสินคาจากลูกคาโดยเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตลูกคาแจงใหบริษัททําการรับสินคา

คืน จนกระทั่งบริษัททําการรับสินคาคืนหรือไดรับสินคาคืนกลับมายังบริษัท 

 

รอบ เ วลา เ ฉลี่ ยกา รรั บ

สินคาคืนจากลูกคา 

= ระยะเวลาเฉลี่ยที่บริษัททําการรับคืนสินคาจากลูกคาโดยเริ่มนับต้ังแตลูกคา

แจงใหบริษัททําการรับสินคาคืน จนกระทั่งบริษัททําการรับสินคาคืนหรือ

ไดรับสินคาคืนกลับมายังบริษัท 

 

3. ดัชนีชี้วัดดานความนาเชื่อถือ (Reliability Index) เปนดัชนีที่ใชวัดความนาเช่ือถือเกี่ยวกับการสงมอบ

สินคาและขอมูล โดยสามารถแบงดัชนีกลุมน้ีออกเปน 2 ลักษณะ คือ ดัชนีดานการสงมอบตรงเวลา (On time) 

และดัชนีดานการสงมอบครบจํานวน (In-full) แตเน่ืองจากดัชนีทั้งสองมีหนวยการวัดที่แตกตางกันคือ เวลา

และจํานวน ดังน้ัน ในการประเมินดัชนีช้ีวัดดานความนาเช่ือถือจะแสดงผลในรปูของอัตราสวนแทน ที่นิยมใช มี

ทั้งหมด มี 9 ดัชนีดังน้ี 

3.1 อัตราการจัดสงสินคาเต็มจํานวนและตรงเวลา (Deliver in Full and On Time (DIFOT) เปนดัชนีที่ใช

วัดความสามารถในการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบจํานวนและตรงเวลาตามที่ไดตกลงกันไว โดยสามารถ

คํานวณหาไดดังน้ี 

 

DIFOT 

Rate 

= รอยละของการจัดสงครบตามจํานวน x รอยละของการจัดสงตรงตามเวลา 

 

3.2 อัตราการจัดสงสินคาเต็มจํานวนและตรงเวลาของผูขาย (Supplier In Full and On-Time Rate : 

IFOT) เปนดัชนีช้ีวัดความสามารถของผูขายในการตอบสนองคําสั่งซื้อของบริษัทตามที่ไดตกลงกันไว โดยมีการ

สงสินคาครบตามจํานวนและตรงเวลา โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

IFOT 

Rate 

= รอยละของการจัดสงตามจํานวนของผูขาย  x รอยละของการจัดสงตรงเวลาของผูขาย 

 

3.3 อัตราความแมนยําของใบสั่งงาน (Order Accuracy Rate) เปนดัชนีช้ีวัดความแมนยําของใบสั่งงานจาก

ฝายขาย หรือฝายการตลาดที่ถูกสงไปยังแผนกอื่นๆ ที่เกี่ยวของภายในองคกร โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

Order Accuracy Rate =  1  -   จํานวนใบสัง่งานทีผ่ิดพลาด 

   จํานวนใบสั่งงานทั้งหมด 
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3.4 อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง (Transportation DIFOT Rate) เปนดัชนีวัด

ความสามารถในการจัดสงสินคาของฝายขนสงใหแกลูกคาไดครบตามจํานวน และตรงเวลาตามที่ไดมีการตกลง

กันไว โดยสามารถคํานวณหาไดดังน้ี 

 

DIFOT Rate 

(Transportation) 

= รอยละของการจัดสงเต็ม 

จํานวนของแผนกขนสง 

x รอยละของการจัดสงตรงตามเวลาของ

แผนกขนสง 

 

3.5 อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) เปนดัชนีช้ีวัดความแมนยําของสินคา

คงคลังที่แสดงความแตกตางระหวางจํานวนสินคาคงคลังที่ไดบันทึกไวกับจํานวนสินคาคงคลังที่ไดจากการนับ

จริง โดยคํานวณไดดังน้ี 

 

Inventory 

Accuracy 

Rate 

= 100 - สินคาคงคลังที่ไดบันทึกไว  - จํานวนสินคาคงคลงัที่ไดจากการนับจริง 

              จํานวนสินคาคงคลังที่ไดจากการนับจริง 

 

3.6 อัตราความแมนยําการพยากรณอุปสงค (Forecast Accuracy Rate) เปนดัชนีช้ีวัดความแมนยําในการ

พยากรณอุปสงค โดยคํานวณจากผลตางของปริมาณการสั่งซื้อสินคาจริง กับปริมาณสินคาที่ไดพยากรณไว ได

ดังน้ี 

 

Forecast Accuracy Rate =      ปริมาณสินคาที่ลกูคาสั่งซื้อจรงิ 

ปริมาณสินคาตามการพยากรณอปุสงค 

 

3.7 อัตราสินคาคงคลังขาดมือ (Inventory Out of Stock Rate) เปนดัชนีช้ีวัดถึงความถ่ีหรือจํานวนครั้งที่

บริษัทไมสามารถสงมอบสินคาใหกับลกูคาได อันเน่ืองมาจากสินคาคงคลังมไีมเพียงพอ ซึ่งแสดงถึงความสามารถ

ในการจัดการสินคาของบริษัท โดยคํานวณไดดังน้ี 

 

Inventory Out of Stock 

Rate 

= จํานวนคําสั่งซือ้ที่ขาดสินคาคงคลงั  

      จํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมด 

x 100% 
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3.8 อัตราความเสียหายของสินคา (Damage Rate) เปนดัชนีที่ใชวัดอัตราความเสียหายที่เกิดกับสินคาต้ังแต

ผลิตเสร็จ การจัดเก็บ จนกระทั่งการจัดเตรียมสินคาเพ่ือจัดสง โดยคิดตามจํานวนคําสั่งซื้อที่เกิดความเสียหาย 

โดยคํานวณหาไดดังน้ี 

 

Damage 

Rate 

= จํานวนคําสั่งซือ้ที่พบวาเกิดความเสียหายตอสินคา 

จํานวนคําสั่งซือ้ทั้งหมด 

x   100% 

 

3.9 อัตราของสินคาท่ีไดสงคืน (Rate of Returned Goods) เปนดัชนีช้ีวัดอัตราสวนการคืนสินคาจากลูกคา 

หลังจากไดทําการจัดสงสินคาเรียบรอยแลว ซึ่งคํานวณตามคําสั่งซื้อ ไดดังน้ี 

 

Rate of Returned 

Goods 

= จํานวนครั้งของการคืนสินคา 

จํานวนครั้งของการจัดสงสินคาไปยังลูกคา 

x   100% 

 

 
 
 

แบบประเมินและตวัชีวดัศกัยภาพดา้นการประยุกตใ์ช ้WMS 
 
ชือบริษัททีประเมิน   .................................................................................................. 
1. แบบประเมินศกัยภาพดา้นโลจสิติกส ์

หวัขอ้การประเมิน ก่อน หลงั 
ระบบการบริหารขอ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

1 กาํหนดรหสัมาตรฐานสาํหรบัสินคา้และกระบวนการ   
2 การจดัการขอ้มลูดา้นโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน   
3 การพฒันาบุคลากรดา้นการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 
2.  การประเมินผลการประหยดั      

ตวัชีวดัหลกั มูลค่าทีสามารถลดได ้
(บาท) 

1 รายไดเ้พิมขึนจากการมีสต็อก  
2 เงินลงทุนในสินคา้คงคลงั (ดอกเบีย) ลดลง    
3 ลดตน้ทุนบริการสินคา้คงคลงั  

 ภาษีจะเป็นไปตามสดัสว่นทีเก็บไว ้  
 

 ค่าประกนัภยัของสินคา้คงคลงั  



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
      

 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร                                                                          98 

ตวัชีวดัหลกั มูลค่าทีสามารถลดได ้
(บาท) 

4 ลดตน้ทุนจากค่าพืนทีจดัเก็บ (การใชป้ระโยชน์ดีขึน)   
5 ลดตน้ทุนจากแรงงาน (การใชป้ระโยชน์แรงงาน)   
6 ลดตน้ทุนความเสียงของสินคา้คงคลงั 

 ค่าสินคา้ลา้สมยัหรือหมดอายุ+ค่าเชา่พืนทีเพือเก็บดว้ย  
 ค่าแตกหกัเสียหายของสินคา้ (Damaged)  
 ค่าสินคา้ถกูลกัขโมย (Pilferage)  
 ค่าสินคา้ตีกลบั   
 ค่ายา้ยทีจดัเก็บสินคา้คงคลงัใหม่ (Relocation)  

 

  รวมมลูค่าทีสามารถประหยดัได ้(บาท)   
 
 
3. วดัดา้นประสิทธิภาพโลจสิติกส ์  

 

ตวัชีวดัหลกั ชว่งเวลาในการประเมิน 
ก่อนเขา้โครงการ หลงัเขา้โครงการ 

มิติดา้นความน่าเชือถือ (หน่วย : %)   
1 ความสามารถในการสง่มอบสินคา้   
2 อตัราการถกูตีกลบัของสินคา้   
3 ความถกูตอ้งของขอ้มลูสินคา้คงคลงั   
มิติดา้นเวลา (หน่วย : วนั)   
4 ระยะเวลาเฉลียการสง่มอบสินคา้    
5 ระยะเวลาเฉลียการเก็บสต็อก   
มิติดา้นตน้ทุน (หน่วย : ลา้นบาท)   
6 ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั   
7 ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้   
8 ตน้ทุนความสญูเสีย   
9 ตน้ทุนกระบวนการโลจิสติกส ์   
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4. ตวัชีวดัความสาํเร็จการดาํเนินงานโครงการ 

 

ตวัชีวดัหลัก 
ปี ………. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
มิติดา้นความน่าเชือถือ (หน่วย : %)             
1 ความสามารถในการส่งมอบสินคา้             
2 อตัราการถูกตีกลับของสินคา้             
3 ความถูกตอ้งของขอ้มลูสินคา้คงคลัง             
มิติดา้นเวลา (หน่วย : วนั)             
4 ระยะเวลาเฉลียการส่งมอบสินคา้             
5 ระยะเวลาเฉลียการเก็บสต็อก             
มิติดา้นตน้ทุน (หน่วย : ลา้นบาท)             
6 ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลัง             
7 ตน้ทุนการบริหารคลังสินคา้             
8 ตน้ทุนความสูญเสีย             
9 ตน้ทุนกระบวนการโลจิสติกส์             
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บทท่ี 8 

      บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม              
 

 
 

 

  บทเรียนเกี่ยวกับปญหา และแนวทางแกไข  

 บทเรียนทีเ่ปนประโยชนจากการเตรียมตัว และการประเมินการใชระบบ WMS 
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1. บทเรียนเกี่ยวกบัปญหา และแนวทางแกไข  

  1.1 ปญหากอนเริ่มดําเนินงาน ปญหาสวนมากพบวาเกิดจาก 

 ขนาดองคกร และลักษณะธุรกิจ องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก และ

เจาหนาที่บริหารไมครบถวนทุกฝาย ซึ่งในการสมัครเขารวมโครงการในอนาคตควรตองพิจารณา โครงสราง

องคกรที่ชัดเจน 

 ลักษณะธุรกิจ องคกรที่ประสบปญหาสวนมากเปนองคกรประเภทผูใหบริการ โลจิสติกสซึ่งมี

เงื่อนไขที่มีการใชซอฟตแวรภายใตเงื่อนไขที่ลูกคากําหนด สวนองคกรที่ลูกคาไมกําหนด พบวามีอิสระในการใช

ระบบ 

 ผูบริหาร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากผูบริหารระดับสูงสุดไมใหความรวมมือมีวิสัยทัศน

เกี่ยวกับการใชระบบไมมากนัก ภาวะผูนําในการตัดสินใจอยูในระดับตํ่า และสวนมากเวลาจะใชในการทําตลาด 

ไมมุงพัฒนาปรับปรุงสภาพภายในองคกร 

 การเตรียมพรอมของทีมงานท่ีรวมโครงการ พนักงานที่รับผิดชอบโครงการขาดอํานาจในการ

ตัดสินใจ มีพนักงานลาออกระหวางการดําเนินโครงการ 

 เงินลงทุนในองคกร ระบบที่ใชตองมีงบประมาณลงทุนข้ันตํ่าประมาณ 350,000 บาท ฉะน้ัน

สถานประกอบการตองมีงบประมาณในสวนน้ัน 

 การใชซอฟตแวร และระบบบารโคดขององคกร องคกรที่ประสบปญหาสวนมากพบวายังไมรูจกั

ระบบ WMS และ ไมมีการกําหนดรหัสบารโคดมากอน 

 การปรับปรุงคลังสินคารองรับการใชบารโคดในการจัดการคลังสินคา 

 การพัฒนาโครงสรางรหัสสินคาและรหัสบารโคดสินคา 

 การปรับปรุงกระบวนคลังสินคาใหสอดคลองกับโครงสรางคลังสินคา 

 กําหนดรูปแบบการใชเทคโนโลยีกับกระบวนการคลังสินคา 

 อาคารและระบบชั้นวางสินคา องคกรที่ประสบปญหาสวนมากพบวาลักษณะอาคารไมเหมาะสม 

ขาดผังการไหลของงานที่ถูกตอง และไมมีระบบช้ันวางสินคา ไมมีตําแหนงติดรหัสบารโคดเพ่ือกําหนดตําแหนง 

 เวลาในการนัดและการเตรียมความพรอม เน่ืองจากโครงการมีเวลาปฏิบัติงานสั้นเพียง  ข้ันตอนใน

การพิจารณาการลงทุน ใชเวลานาน ฉะน้ันเวลาที่เหมาะสมในโครงการ ไมควรนอยกวา 8 เดือน 

 การวิเคราะหกระบวนการธุรกิจเชื่อมโยงการบริหารคลังสินคา  

  1.2 ปญหาระหวางการติดต้ัง ปญหาสวนมากในระหวางการติดต้ังพบวาเกิดจาก 

 ขอมูลหลักไมสมบูรณ (Incomplete Master Data) 

 ความสามารถของโครงสรางพื้นฐานเครือขายตํ่า  

 ผูใชงานไมใหความรวมมือ ในการปอนขอมูล 

 กําหนดความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การคัดเลือกผูใหบริการซอฟตแวรรองรับความตองการ 

 การจัดทําสัญญาการติดต้ังและการบํารุงรักษาระบบ 
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1.3 สาเหตุของความลมเหลวในการใชระบบ WMS 

1.3.1 ความซับซอนในการดําเนินงาน  

 งานซับซอน และแยกกระบวนการทางธุรกิจออกจากกัน  

 มีขอมูลที่ไมตองการเปดเผย และไมสมบูรณ 

1.3.2 ยากในการควบคุม 

 ขาดขอมูล และตามขอมูลไมได    

 นโยบายของบริษัท และวัฒนธรรมองคกร 

1.3.3 ความเปนไปไมไดในการเปลี่ยนแปลงระบบ 

 ตนทุนในการปรับแกซอฟตแวรสูง  

 การเช่ือมตอกับระบบอื่นมีตนทุนสูง 

 การไมเปดเผยขอมูล และความลับ 

 การไมสํารองขอมูล และปอนเขาไมสม่ําเสมอ 

 

2. บทเรียนที่เปนประโยชนจากการเตรียมตัว และการประเมินการใชระบบ WMS 

2.1 พัฒนาระบบการบริหารการจัดการคลังสินคา 

  ปญหา :  สินคามีสต็อกมากเกินไป ขอมูลมีความผิดพลาด ตนทุนการบริหารจัดการคลังสินคาสูง 

ปญหาเรื่องการกําหนดพื้นที่ควบคุมปริมาณสินคาในการจัดเก็บ การเคลื่อนยาย การจาย และการตรวจนับ

สินคา มักจะเกิดประเด็นไมสอดคลองกับแผนงานเวลาดําเนินงาน วิธีการดําเนินงาน และการติดตามตรวจสอบ 

กระบวนการจัดการคลังสินคาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการเช่ือมโยงขอมูล

การตัดสินใจในการดําเนินงานของธุรกิจ  

  ขอมูลเบ้ืองตน : เปนบริษัทผูผลิตนํ้าตาลทรายท่ีมีประสบการณมากกวา 45 ปกอต้ังข้ึนเมื่อ พ.ศ. 

2508 เพื่อดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนาย นํ้าตาลทราย มีทุนจดทะเบียนเริ่มตน 1 ลานบาท และมีกําลังการ

ผลิต เริ่มตนที่ 1,500 ตัน ออยตอวัน ไดมีการขยายธุรกิจอยางตอเน่ืองตามการขยายตัวของอุตสาหกรรมออย

และนํ้าตาล ในประเทศไทยในป 2539 ไดยายฐานการผลิตเพื่อใหสอดคลองกับสถานที่ต้ังของโรงงานน้ําตาล

จากกําลงัการผลิตของบริษัท อยูที่ 13,690 ตันออยตอวัน ไดพัฒนาและปรับปรุงระบบการผลิตอยางตอเน่ือง

จนมีกําลังการผลิตประมาณ 21,000 ตันออย วันเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2553 และไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคล

ตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด และไดจดทะเบียน เปลี่ยนช่ือบริษัทกับกระทรวงพาณิชยและจากการ

เพิ่มทุน เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2554 จาก 350 ลานบาท เปน 500 ลานบาท บริษัทสามารถขยายกําลังการ

ผลิตไดถึง 23,000 ตันออย ตอวัน เปนโรงงานแปรรูปสินคาทางการเกษตร คือ ออย ใหเปนผลิตภัณฑ นํ้าตาล

และ กากนํ้าตาล โดยมีการจัดเก็บสินคาแบงเปน คลังสินคาที่เก็บเปนแบบ Packages หรือกระสอบ เทกอง 

และ ถังบรรจุ   

  สภาพปจจุบัน : เปนกลุมบริษัทที่ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายนํ้าตาลทรายอยางครบวงจร มีการ

วางแผนและปฏิบัติการเช่ือมโยงกลไกดานเกษตรและอุตสาหกรรมเขาดวยกัน โดยใชความไดเปรียบในเชิง
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วัตถุดิบและการมีภูมิประเทศที่เหมาะสม ปจจุบัน บริษัทจําหนายนํ้าตาลทรายใหกับลูกคาทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ นอกจากน้ันบริษัทสามารถนําผลิตภัณฑพลอยไดจากกระบวนการผลิตนํ้าตาลทรายไปสรางรายได

เพิ่มเติม ไดแก กากนํ้าตาลบริษัทขายใหกับกลุมลูกคาอุตสาหกรรมเพื่อนําไปเปนวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องด่ืม กากออย บริษัทใชกากออยเปนเช้ือเพลิงในการผลิตไอนํ้าและกระแสไฟฟา เพื่อสงตอให

โรงงานนํ้าตาลและยังสามารถผลิตกระแสไฟฟาสวนเกินเพ่ือจําหนายใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาคและการไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย แนวนโยบายการบริหารงานดานคุณภาพและบริการที่ไดพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ปจจุบันระบบการจัดการและผลิตนํ้าตาลไดรับการยอมรับ และการรับประกันคุณภาพจากสถาบันมีช่ือเสียง

มากมาย  

  การขายและการตลาด : บริษัทจําหนายนํ้าตาลทรายใหกับลูกคาทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ผลิตภัณฑนํ้าตาลทรายของบริษัทฯ สามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภท ไดแก นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธ์ิ 

(Refined Sugar) นํ้าตาลทรายขาว (White Sugar) นํ้าตาลทรายสีรํา (Brown Sugar) และนํ้าตาลทรายดิบ 

(Raw Sugar) นอกเหนือจากการผลิตและจําหนายนํ้าตาลทรายแลว บริษัทฯ ยังมุงเนนในเรื่องคุณภาพของ

ผลิตภัณฑและการบริการที่เปนเลิศ บริษัทฯ มีการพัฒนาระบบการผลิตใหมีความยืดหยุน เพื่อใหสามารถ

ปรับเปลี่ยนขนาดและบรรจุภัณฑตามที่ลูกคาตองการได 

  การพยากรณการขาย : การจัดการเปาหมายการขาย เปนการกําหนดความตองการจากการสํารวจ

กลุมลูกคา และการจัดทําโครงการทั้งสวนของภาคดเอกชนและภาครัฐมีการนําความตองการไปวิเคราะหกําลัง

การการผลิตและพื้นที่การจัดเก็บสินคามีประเด็นความไมแนนอนจากการสงมอบสินคา และความตองการของ

ตลาดที่แทจริง โดยกําหนดแนวทางการแกปญหาจากการใชพื้นที่คลังสินคาเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการ

พยากรณความตองการสินคา 

  การจัดซื้อ :  การจัดการซื้อสินคา ประมาณการผลิตจากวัตถุดิบที่ 2,600,000 ตันคิดเปนจํานวน

นํ้าตาลทรายกระสอบท่ีคา Yield 110 % จะไดนํ้าตาลทรายกระสอบจํานวน 260,000 กระสอบ นํ้าตาล

สําเร็จรูปแบงโควตาเปน 2 ประเภท 1. โควตา ขายในประเทศ 30% 2. โควตา ขายนอกประเทศ 70%

กากนํ้าตาลซื้อมาขายไป จัดซื้อวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ออย สารเคมี ปูนขาว กระสอบบรรจุภัณฑ วัสดุที่ใช

ภายในการจัดเก็บและจายออก ไมพาเลท กระดาษปูตู พลาสติกดําปูพื้น พัสดุอะไหลชางตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการผลิต 

  การผลิต :  ปจจุบันบริษัทเปนกลุมผูผลิตและจําหนายนํ้าตาลทรายอันดับ 9 ในประเทศไทย โดยมี

ยอดผลิตนํ้าตาลทรายในปการผลิต 2553/54 จํานวน 300,835.84 ตัน เปนระบบการผลิตแบบตอเน่ือง ที่มี

ระยะเวลาในการผลิตตามฤดูกาลโดยผานกระบวน หีบออย ตมนํ้าออย เค้ียวปนนํ้าตาล บรรจุนํ้าตาล 

สายการผลิตใหมขนาดกําลังการผลิต 12,000 ตันออยตอวัน สงผลทําใหกําลังการผลิตรวมเพิ่มข้ึนเปน 35,000 

ตันออยตอวัน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการหีบสกัดน้ําออยอยางเห็นไดชัด ใชเทคโนโลยี ดิฟฟวเซอร 

(Diffuser) นอกจากน้ียังสามารถลดระยะเวลาที่ชาวไรออยตองรอระหวางนําออยเขาสูกระบวนการผลิต (การ

ติดคิว) ไดอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งบริษัทเช่ือวาการที่ชาวไรออยใชเวลาในการคอยคิวนอยลงจะเปนการสงผลให

ชาวไรออยขยายพ้ืนที่ปลูกออย และสามารถดึงดูดชาวไรออยที่อยูนอกเขตการผลิตเขามาสงออยใหกับบริษัท
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มากข้ึน การผลิตมีนโยบายที่จะใชพลังงานอยางคุมคาที่สุดโดยนํากากออยที่ไดจาก การหีบสกัดนํ้าออยจากตน

ออย มาเปนเช้ือเพลิงในการผลิตไอนํ้า และไฟฟาเพ่ือใชในการกระบวนการผลิตตออีกพลังงานไฟฟาที่ผลิตได

น้ันจะแบงเปน 2 สวน คือพลังงานสวนหน่ึงผลิตใชในในโรงงานเพ่ือกระบวนการผลิตนํ้าตาลสวนที่สองจะขาย

ใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ที่คาความตองการพลังไฟฟาไมเกิน 8,000 กิโลวัตต 

 นอกจากไดพลังงานไฟฟาที่ผลิตใชเองในระบบและขายให กับ กฟภ. แลว ยังสามารถใชพลังงาน

ความรอนจากไอนํ้าที่ออกจากกังหันไอนํ้า (Exhaust Steam) สงไปใชใน กระบวนการผลิตนํ้าตาลตออีก นับได

วาเปนโรงจักรโคเจนเนอเรช่ัน (Cogeneration Plant) ที่ใชพลังงานจาก เช้ือเพลิงกากออยอยางคุมคาที่สุด 

และแสดงถึงระบบที่มีความมั่นคงทางดานพลังงานอยางมาก 

  คลังสินคา : กระบวนการนําสินคาเขา รับนํ้าตาลจากฝายผลิตโดยผานสายพานลําเรียง Ink Lot 

Number กําหนด Location ที่จะจัดเก็บ ลงบันทึกรับเอกสารใบรับสินคาสําเร็จรูป (F-WH-003) กระบวนการ

เคลื่อนยายสินคา กําหนด Location ที่จะเคลื่อนยาย ลงบันทึกใบโอนยายสินคา และมีกระบวนการนํา

สินคาออก ตรวจเช็ค ช่ือผลิตภัณฑ Item (จํานวน) กับเอกสารใบเบิกสินคา Pick-Slip เลือก Location ที่จะ

จายสินคาลงบันทึกในรายงานการจายนํ้าตาลประจําวัน (F-LG-003) จัดเก็บนํ้าตาล จายนํ้าตาล และ

เคลื่อนยายจัดเก็บคลังนํ้าตาล 5 คลัง คลังพัสดุ 6 คลัง คลังอาคาร 9 นํ้าตาลสําเร็จรูป คลังอาคาร 10 นํ้าตาล

ดิบเทกอง คลังอาคาร 11 นํ้าตาลดิบเทกอง  คลังอาคาร 12 นํ้าตาลสําเร็จรูป  คลังอาคาร 14 นํ้าตาลดิบเทกอง 

คลังจักรกลเกษตร คลังพัสดุกลาง คลังบรรจุภัณฑ คลังนํ้ามันดีเซล คลังปุยยา สารเคมี คลังอะไหลลูกหีบ การ

จัดการคลังสินคา มีรูปแบบการจัดวางสินคาบนพื้น เน่ืองจากสินคามีขนาดใหญ และมีปริมาตรไมเทากัน มีการ

กําหนดพ้ืนที่จัดวางไมสอดคลองกับปริมาณสินคา อีกทั้งการเคลื่อนยายสินคาเปนไปดวยความยากลําบาก 

สงผลใหการจดัวางสินคาบนพื้นที่ตามสภาพการทํางาน ทําใหคาใชจายในการจัดการคลังสินคาเพ่ิมสูงข้ึน และมี

สินคาคางสต็อกสูงข้ึน 

  สินคาคงคลัง :  รับสินคาจากฝายผลิต ประกอบดวย นํ้าตาลทรายกระสอบ กากนํ้าตาล นํ้าตาลดิบ 

โดยแบงการจัดเก็บในแตละโกดัง และมีข้ันตอนการของคลังพัสดุมีการ รับ PR Manual จากหนวยงานที่ขอซื้อ 

และเปด PR ในระบบ JDE 

  การจัดสง :  การรับสินคารับจาก Supplier เพื่อนํามาแปลสภาพ ซื้อมาเพ่ือขาย เคลื่อนยายเปลี่ยน

สถานที่เก็บเพื่อรอสงมอบขายตางประเทศ โดยมีรูปแบบการจัดสงไปยัง อุตสาหกรรมในประเทศ อุตสาหกรรม

ตางประตางเทศ ลูกคารอบโรงงานฯ ขนยายคลังสาธารณะ 

  การจัดการซับพลายเชน : มีรูปแบบการทาํงานเปนสวน ขาดระบบการเช่ือมตอกิจกรรมตางๆ ทําให

การประสานงานเชิงโลจสิติกสเกิดปญหาเรื่องเวลา และการตอบสนองความตองการกลุมเปาหมาย ทั้งน้ีการวาง

แนวทางซับพลายเชนมีการกําหนดเฉพาะสวนที่ทําใหความไมตอเน่ืองของการดําเนินงาน และเกิดความขัดแยง

ในกระบวนการทํางาน สงผลใหเกิดตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมสูงข้ึน 

  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยี : มีรูปแบบการทํางานกึ่งระบบ มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศไมครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจ มีการใชแบบฟอรมลงรายการและนํามาบันทึกเขาระบบ 

สงผลใหเกิดขอผิดพลาดในการลงรายการและการบันทึกขอมูลเขาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหการใช
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สารสนเทศมีความไมชัดเจน และไมแนนอนในการนําไปใชในการตัดสินใจในการบริหารงาน ทั้งน้ีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลัก มีการใชงานเปนระยะเวลานาน (JD Edward) เปนการเช่ือมโยงกระบวนการทาง

ธุรกิจของบริษัท  และติดต้ังระบบเฉพาะจุดที่มีการนําขอมูลเขาและจัดเก็บขอมูลในการจัดทําเอกสารและ

รายงาน 

  การจัดการกลยุทธเชิงโครงสรางการบริหาร :  วิวัฒนาการของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ถูกนําไปใชในการศึกษาควบคูไปกับการนําไปใชดานอื่น ๆ ทําใหเกิดผลกระทบตอเน่ืองกัน ซึ่งผูที่เกี่ยวของตอง

ศึกษา วิเคราะหและปรับตัวใหวิวัฒนาการควบคูกับการนําไปใชประโยชนใหเกิดผลดีในสวนที่ตองการพัฒนาใน

ขณะเดียวกันกต็องปองกันและหาทางแกไขในสวนที่เปนผลกระทบในดานไมพึงประสงคตลอดจนนําไปใชให

เกิดประโยชนอยางคุมคาในดานที่ชวยใหเกิดผลดี การบริหารจัดการดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความสําคัญตอการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะตองมีการลงทุนจํานวนมาก มีการเปลี่ยนแปลง

การทํางานของบุคลากร และมีผลกระทบอยางกวางขวางตอผูที่เกี่ยวของ จําเปนตองวางแผนและพัฒนาไป

พรอม ๆ กันใหสอดคลอง ระบบที่ดีตองใชงายและสอดคลองกับสภาพการทํางานที่มีอยูในเรื่องของบุคคลกร 

ความเหมาะสมและขีดความสามารถ  ในขณะเดียวกัน การประยุกตใชใหเหมาะสมกับงานที่ทําอยูชวยใหผูที่

เกี่ยวของเกิดเจตคติที่ดีและใหความสนใจที่จะปรับเปลี่ยนพัฒนาไปใชในงานระบบใหม  สิ่งสําคัญที่ตองพัฒนา

อยางตอเน่ืองก็คือประสิทธิภาพของระบบงานซึ่งตองติดตาม ประเมินผล เพื่อใหการนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเขามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  แนวทางปรับปรุง : การปรับปรุงและผลที่ไดรับมีรูปแบบและข้ันตอนการดําเนินโครงการดังน้ี 

1. การจัดทําผลสํารวจการดําเนินงานของคลังสินคา 

2. การวิเคราะหปญหาและสังเคราะหรูปแบบของปญหา 

3. การพัฒนารูปแบบการทํางานของคลังสินคาและการใชเทคโนโลยีแกปญหาคลังสินคา 

4. การจัดทําขอกําหนดความตองการใชซอฟตแวรและการคัดเลือกผูประกอบการซอฟตแวร 

5. การจัดทําผลการประเมินโครงการดานประสิทธิภาพการทํางานและการลดตนทุนหลัง

ปรับเปลี่ยนปฏิบัติงานของคลังสินคา 
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มีวิธีการปรับแผนดังน้ี 

แผนการพัฒนาเพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธ 

 
 

รูปภาพที่ 8.1 แผนการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธ 

 

แนวทางและวิธีการปรบัปรุงโดยการปรบัระบบและกระบวนการทาํงาน 

            
 

กระบวนการการทํางานกอนปรับปรงุ                        กระบวนการการทํางานหลงัปรับปรุง 

รูปที่ 8.2 การปรบักระบวนการคลังสินคากอนปรบัปรุง-หลังปรับปรงุ 
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ดา้น Flow การไหลกระบวนการทาํงาน Racking system 
 

         
 

   กอนปรบัปรุง                                            หลังปรับปรุง 

รูปที่ 8.3 การปรบักระบวนการไหลคลังสินคากอนปรบัปรุง-หลงัปรับปรุง 

 

สรุปผลท่ีไดรับ 

 เพิ่มความสามารถในการจัดเก็บนํ้าตาลแบบ Pallet และ Big bag จาก 4 ช้ัน เปน 7 ช้ัน เพิ่มข้ึน 

75%  

 รองรับการสงมอบแบบ FIFO ได 100% 

การจัดทําระบบ Cross Docking โดยประโยชนของระบบมีดังน้ี  

  1. ลดสินคาคงคลังเน่ืองจากใช DC เปนเพียงจุดผานในการคัดแยกสินคา 

  2. ลดคาใชจายเก็บรักษาสินคา เน่ืองจากสินคาจะสงผานไป DCทันทีสินคาจึงไมไดเก็บไวที่คลังจึงไม

มีตนทุนในการเก็บรักษา 

  3. ลดคาใชจายยกขนสินคา เน่ืองจาก จากไมตองยกสินคาเขาไปเกบ็ที่สินคาจะถูกขนมากองไวที่ลาน

แยกสินคาและข้ึนรถขนตอทันท ี

  4. สินคาเคลื่อนไหวเร็วเน่ืองจาก สินคาไมตองเก็บที่คลังสินคา สินคาจะถูกสงจากผูผลิตคัดแยกและ

สงใหลูกคาทันที 

  5. สินคาถึงมือผูบริโภคเร็วข้ึนและหลากหลายมากข้ึน 

ระบบ Cross Docking 

  ระบบ Cross Docking คือคลังสินคาหรือศูนยกระจายสินคาซึงทั้งรับสินคาและสงสินคาในเวลา

เดียวกันโดยใชเวลาไมเกิน 24 ชม.จากการใชพาหนะหน่ึงไปยังอีกพาหนะหน่ึงในขณะเดียวกันน้ัน สามารถชวย

ลดตนทุนคาใชจายไดอยางมากงายสะดวกและรวดเร็วสูมือผูบริโภคดวยความพึงพอใจ 
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การจัดทํา Cross Docking 
 

            
 

กอนปรบัปรุง                                        หลังปรบัปรงุ 

รูปที่ 8.4 การ จดัทํา Cross-Dockingกอนปรบัปรุง-หลังปรบัปรุง 

 

สรุปผลท่ีไดรับ 

 สามารถจายสินคาแบบ Cross docking จํานวน 30% จากที่ผลิตได 

 ลดตนทุนในการบรหิารคลังสินคา 2,100,000 บาท/ป 

 

การจัดทํา Delivery by bulk truck 

 

         
 

กอนปรบัปรุง                                        หลังปรบัปรงุ 

รูปที่ 8.5 การ จดัทํา Delivery by bulk truckกอนปรับปรงุ-หลังปรบัปรุง 

 

สรุปผลท่ีไดรับ 

 ลดโอกาสการปนเปอนจากสิง่แวดลอมขณะขนสง 

 ลดการใชภาชนะบรรจุในการบรรจุนํ้าตาล 15,000 ตัน คิดเปนเงิน 4,500,000 บาท/ป 
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การจัดทํา Robotic palletizer & Pallet conveyor 
 

          
 

กอนปรบัปรุง                                        หลังปรบัปรงุ 

รูปที่ 8.6 การจัดทํา Robotic palletizer & Pallet conveyor กอนปรับปรงุ-หลงัปรับปรงุ 

 

สรุปผลท่ีไดรับ 

 ทดแทนการใชแรงงานเรียงสินคาลง Pallet และ P sling เขาจัดเกบ็ เปนเงิน 7,650,000 บาท/ป  

 ลดระยะทางการว่ิงขนยายโดยรถ Folk lift ลง 70% ลดการใชรถ Folk lift ได 2 คัน เปนเงิน 

3,000,000 บาท/ป 

การจัดทํา Unit-load ASRS & RGV/AGV/LGV 

 

             
 

กอนปรบัปรุง                                        หลังปรบัปรงุ 

รูปที่ 8.7 การจัดทํา Unit-load ASRS & RGV/AGV/LGV กอนปรบัปรุง-หลังปรบัปรุง 

 

สรุปผลท่ีไดรับ 

 ใชการจัดเก็บและหยิบจายโดยอัตโนมัติ 

 สามารถหยิบจายสินคาอยางแมนยําทั้งชนิดและ Lot การผลิตที่ตองการ 
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ประเมินปริมาณการใชแรงงาน 
 

 
 

รูปที่ 8.8 ประเมินปริมาณการใชแรงงานหลงัปรับปรุง 

 

2.1.2 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กอน-หลัง 

 

ประเมินระบบการบริหารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน หลัง 

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 2 3 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 2 4 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 4 

 

2.1.3 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรบักระบวนการ 

และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  

 

ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

1 รายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก       1,055,940 

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลัง (ดอกเบี้ย) ลดลง        22,000,000 
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ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

3 ลดตนทุนบริการสินคาคงคลัง  

 ภาษีจะเปนไปตามสัดสวนที่เกบ็ไว   

      7,675,392 

 คาประกันภัยของสินคาคงคลงั      22,000,000 

4 ลดตนทุนจากคาพื้นที่จัดเกบ็ (การใชประโยชนดีข้ึน)        2,568,192 

5 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน)        1,380,000 

6  ลดตนทุนความเสี่ยงของสินคาคงคลงั 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ + คาเชาพ้ืนที่เพื่อเก็บดวย  

 คาแตกหักเสียหายของสินคา (Damaged)  

 คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  

 คาสินคาตีกลับ   

 คายายที่จัดเกบ็สินคาคงคลังใหม (Relocation)  

 

      6,706,800 

      1,102,000 

         440,800 

         661,200 

       4,200,000 

7  ตนทุนกระบวนการโลจิสติกส 1,240,000 

  รวมมูลคาทีส่ามารถประหยัดได (บาท)       71,030,324 

 

2.2 พัฒนาระบบบริหารการจัดการคลังสินคา และลดมูลคาสนิคาคงคลังเหมาะสม 

  ปญหา : ขอมูลของจํานวนสินคาจริงไมตรงกับในระบบระบบคลังสินคา พนักงานคลังสินคาทํางานได

ไมเต็มประสิทธิภาพ เน่ืองจากไมมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน  การพยากรณการสั่งซื้อยังไมแมนยํามีการขาดสงสินคา

ใหกับลูกคาเปนจํานวนมาก เน่ืองจากสินคาขาด และเขาไมทันกับความตองการ สินคาที่เก็บกลับมาจากจัด

รายการและเคานเตอรปกติภายในหางสรรพสินคา มีการชํารุด หรือเกา คางสต็อค  

ขอมูลเบ้ืองตน: บริษัทกอต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2547 ที่ต้ังสํานักงานเลขที่  99/6 หมู 7 ต. 

สนับทึบ  อ.วังนอย จ. พระนครศรีอยุธยา โดยเริ่มจากผลิตกลองกระดาษลูกฟูก กลองพลาสติกลูกฟูก Tray 

Partition ไสลัง และแผนรองตางๆตามที่ลกูคากําหนด และตอมาไดมีการพัฒนากลองใหเปนรปูแบบตางๆ เพื่อ

งายตอการใชงาน และยังมี EPE FOAM ,EVA FOAM ติดไปกับกลองหรือติดกับ Partition ไดอีกดวยและม ี

 

 เปาหมายและกลยุทธหลัก ทิศทางขององคกรที่เปนแนวคิดและที่กําหนดเปนรูปธรรม 

จําหนายและผลิตกลองกระดาษ ภาชนะบรรจุสิ่งของที่ทําจากพลาสติก บรรจุภัณฑ ใหเทียบเทาและเปนที่

ตองการของตลาดมากที่สุด 

 วัฒนธรรมองคกร และนโยบาย เปนองคการที่มีธรรมาภิบาล เสริมสรางความแข็งแกรงของ

ธุรกิจหลักสรางการเจริญเติบโตจากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ผูปฏิบัติงานทุกคนมีความรักผูกพันตอองคการ มีความ
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สามัคคี เปนนํ้าหน่ึง ใจเดียวกัน มีวินัย มีความรับผิดชอบตอหนาที่ เสียสละ ทุมเท อุทิศตนเพื่อ องคการ 

ซื่อสัตยสุจริต รักษาผลประโยชนและปกปองช่ือเสียงขององคการทุกวิถีทาง 

 เปาหมายและการปฏิบัติตามเปาหมายที่ผานมา มีความตองการใหธุรกิจเติบโตจากเดิม และ

เพิ่มชองทางการตลาดใหมากข้ึน 

 การสื่อสารภายในองคกรระดับบริหารจัดการ การทบทวนผลการดําเนินงาน ระบบการ

วางแผนงานในการบริหารยังไมดีพอ หัวหนางานยังขาดการติดตามผลการดําเนินงาน ขาดการประสานงานที่ดี 

หัวหนางานและพนักงานยังขาดความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานและ หัวหนางานสวน

ใหญยังไมดีพอ การติดตอสื่อสารเปนระบบคําสั่งจากหัวหนางานตามลําดับตําแหนง   

 

สภาพปจจุบัน : บริษัทเปนผูผลิตและจําหนายกลองกระดาษลูกฟูก กลองพลาสติกลูกฟูก รับปม และ

ข้ึนรูปกลองกระดาษลูกฟูก ลังพลาสติก พรอมทั้งประกอบกลองตางๆ เพื่อใหสะดวกและงายตอการใชงานของ

ลูกคา งานปม Partition ติด EVA และ EPE เปนงานที่ทําข้ึนเพ่ือบรรจุสินคาใหเปนสัดสวน มีระเบียบ งายตอ

การหยิบนํามาใชงาน และยังปองกันมิใหสินคาเกิดการแตกหักเสียหายข้ึนดวย ใหบริการปม Partition (ไสลัง) 

พรอมทั้งสามารถอํานวยความสะดวกใหลูกคาดวยการติด EVA และ EPE ไดอีกดวย 

นอกจากน้ียังมีผลิตภัณฑบรรจุภัณฑตางๆ อาทิ  Air Bubble แผนพลาสติกกันกระแทก ใชหุมสินคา

เพื่อปองกันไมใหเสียหายหรือเปนรอย มีสีชมพู ปองกันไฟฟาสถิต ฟลมยืด ฟลมหด ถุงพลาสติก EVA และ PE 

FOAM 

  การพยากรณการขาย : ผลิตภัณฑหลักและสัดสวนการขายแยกรายกลุมผลิตภัณฑ หรือกลุมลูกคา  

กลุมลูกคาเปาหมายเปนลูกคาอุตสาหกรรม ประเภทอิเล็กทรอนิกส ยาน ยนต ช้ินสวนอะไหล และงานเซรามิค 

กลุมอาหารบางบางสวน ซึ่งอยูในนิคมอุตสาหกรรมตางๆดังน้ี โรจนะ ไฮเทค บางปะอิน เหมราช หนองแคและ

อื่นๆ  

 ขาดกลยุทธการดูแลลูกคาใหม และเกา  ไมมีการวิเคราะห SWOT 

 ขาดการกําหนดโครงสรางราคาที่เปนมาตรฐาน ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการ

ขายไมเปนรูปแบบที่สมบูรณ 

 ขาดการกําหนดนโยบาย เปาหมาย กลยุทธการตลาด แนวคิดทางการตลาด การวางแผน

การตลาด การวิเคราะหคูแขงขัน การวางแผนการขาย และผลกําไร รวมถึงการติดตามผลใหไดตามแผน 

 มีสวนแบงตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันในระดับตํ่า 0.04% 

 ขอไดเปรียบ เสียเปรียบในการแขงขัน  ขาดการกําหนดนโยบายดานราคา  

 การปฏิบัติตามเปาหมายที่ผานมา ปจจุบันขาดโครงสรางองคกรและกิจกรรมการขาย ไมมี

การจัดทําขอมูลสารสนเทศและการประชาสัมพันธ นอกจากน้ันชองทางจัดจําหนายมีนอย การคัดเลือกและ

ประเมินผลลูกคามีนอย  ขาดทักษะในการการจัดสง โลจิสติกส การขนสง การคลังสินคา 

 เครดิตเทอมเฉลี่ยเกิน 60 วัน การบริหารลูกหน้ีทําไดไมดีนัก 
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 ผลการดําเนินงานดานการตลาด มียอดขายเพ่ิมข้ึน  แนวโนมยอดขายดีข้ึน การจัดการคํา

รองเรียนจากลูกคาทําเปนครั้งๆ ไป ทําใหการสรางความพอใจแกลูกคามีไมมากนัก   

 มีพนักงานฝายขายติดตอกับลูกคา เขาพบเพื่อรับสนิคาตัวอยาง จัดทําใบเสนอราคา ถาราคา

ผานการอนุมัติจากลกูคา จึงจะดําเนินการสงตัวอยางใหลูกคา และจากน้ันลูกคาจะเปดใบสั่งซื้อมาให 

โดยการเก็บขอมูลการสั่งซื้อของลูกคาในอดีต เพื่อทําการพยากรณยอดขาย โดยการ ดูจากคาเฉลี่ย และ

แนวโนมการสั่งซื้อในอดีต เพื่อพิจารณารวมกับอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย และทําการพยากรณ

ยอดขายในอนาคต 

 การจัดซื้อ: การจัดซื้อและแหลงวัตถุดิบ ขาดข้ันตอนการจัดซื้อ 

 ปจจุบันบริษัทฯ มีอํานาจในการจัดซื้อนอย สั่งซื้อวัตถุดิบหลัก (Sheet Board) การสั่งซื้อ

เปนไฟล Excel ธรรมดา ไมมีโปรแกรมที่ทันสมัยมาใชในการทํางาน ทําใหการสั่งซื้อลาชา สวนการตอรองน้ัน

คอนขางยาก เพราะสั่งซื้อจํานวนนอยตอรายการ จึงทําใหมีตนทุนสูง ดานการสงมอบ ระยะเวลาการสงมอบ

ประมาณ 5-6 วัน และตองรวบรวมงานใหไดเต็มรถ หรือนํ้าหนักประมาณ 3-4 ตัน ตอคัน ดานการรับวัตถุดิบ 

จะใชเวลาในการรับวัตถุดิบประมาณ 3-4 ช่ัวโมงตอคัน ซึ่งไมมีเครื่องมือที่ทันสมัยมาชวยใหการทํางานเร็วข้ึน 

และขาดการประเมินผล Supplier 

 เครดิตเทอมเฉลี่ยนอย สวนมากซื้อเงินสด 

 ผลการดําเนินงาน/บริการ (Q C D)  ขาดระบบการติดตามการสงมอบความกาวหนา ของงาน

และคุณภาพ  การควบคุมระบบโลจิสติกสขาเขาการขนสงและการขนยายสินคา รวมถึงการควบคุมงานสั่งทํา

ภายนอกมีหนาที่ในการจัดซื้อสนิคา จาก Supplierหลักของผลติภัณฑ ตลอดจนติดตอประสานงานเกี่ยวกับการ

ขนสงจากตนทาง จนมาถึงที่บริษัท 

 การผลิต : รูปแบบการผลิต/บริการ เปนการผลิตแบบ Batch และผลิตเพื่อเก็บสต็อกเพ่ือรองงรับ

ลูกคา 

 ไมมีผังโครงสรางองคกรในหนวยการผลิตกับบทบาทหนาที่ในหนวยการผลิตในแตละ

ตําแหนง 

 ขาดนโยบาย / เปาหมายตางๆ ดานการผลิตในเรื่อง คุณภาพ การผลิต การบริหารงาน

สินคาคงคลังที่ชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร นอกจากน้ันยังขาดการวางแผนการผลิต และควบคุมการ

ผลิต 

 ผลการดําเนินงาน/บริการ (Q C D ฯลฯ)  ขาดระบบการสั่งงานที่ดี การตรวจสอบ QC 

และการควบคุมของเสีย ทําเปนครั้งคราวไมตอเน่ือง 

 ตนทุนการผลิต ลดลงตามยอดขายที่เพิ่มข้ึน แตยังขาดการควบคุมตนทุนและการวิเคราะห

ตนทุน 

 อัตราการสงมอบสินคาใหกับลูกคา ประมาณรอยละ 70  

 อัตราของเสียยังเพิ่มข้ึน ระบบการซอมบํารุงยังไมทําเชิงปองกันในกระบวนการผลิต 
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 ความจําเปนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม จําเปนตองมีและมีการออกแบบ

วิศวกรรมคุณคา 

 ความจําเปนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และความเปนไปไดในการปรับปรุง 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน รวมถึงคูมือข้ันตอนการทํางาน เพราะ การผลิตงานในแผนกสําเร็จรูปไมมี

เครื่องจักรที่จะใชผลิตงานใหรวดเร็วและไมตองใชบุคคลากรมาก ทําใหการผลิตงานในสวนน้ีลาชา เครื่องจักร

ในฝายผลิตยังไมมี ระบบอัตโนมัติ (AUTO FEED) บางเครื่องจึงจําเปนตองใชคนทํางานเยอะ สวน

สภาพแวดลอมในการทํางานยังไมดีพอ มีทั้งฝุนและความรอนภายในโรงงานมาก การจัดสายการผลิตยังไมไหล

ตอเน่ืองทําใหมีพื้นที่ทํางานนอย และมีการยายกระบวนการของงานแตละตัวที่มีระยะทางไกล เน่ืองจาก

เครื่องจักรอยูหางกัน  จึงทําใหเกิดการเสียเวลาในการยายวัสดุ และงานบางตัวที่มีขนาดใหญมากๆจะหาพื้นที่

เก็บวัตถุดิบไดยาก  จึงทําใหสต็อกวัตถุดิบไดนอย 

 คลังสินคา :  มี 2 อาคาร คือ  1. อาคารคลังสินคาวัตถุดิบในโรงงานผลิต อาคารคลังสินคา

วัตถุดิบในโรงงานผลิต มีพื้นที่ 1,100 ตารางเมตร เพื่อการจัดเก็บสินคาประเภทวัตถุดิบที่ตองรอผานเขา

ข้ันตอน และกระบวนการเพื่อผลิตสนิคาใหไดตามรูปแบบที่ลูกคาตองการ 2. อาคารคลังสินคาสําเร็จรูป อาคาร

คลังสินคาสําเร็จรปู มีพื้นที่ 1,400 ตารางเมตรเปนพื้นที่จดัเก็บงานที่สาํเรจ็รปูเรียบรอยแลวและจดัเตรยีมสนิคา

เพื่อรอการจัดสงในจํานวน และวัน เวลา ที่ลูกคาตองการ  

ขั้นตอนการรับสินคาจาก Supplier  

 รับใบ Invoice จาก Supplier  

 QC ตรวจสอบคุณภาพสินคาและเอกสารตองถูกตองตรงกัน  

 เซ็นตรับสินคา แลวสง Invoice ใหกับแผนกบัญชี  

 บันทึกขอมูลการรับสินคาเขาคลัง 

ขั้นตอนการเคลื่อนยายสินคาจากโรงงานท่ีผลิตเสร็จ แลวนํามาจัดเก็บท่ีคลังสินคาสําเร็จรูป 

 รับเอกสารการนําเขาสินคาสําเร็จรูปจากฝายผลิต ตรวจนับจํานวนจริงกับเอกสาร  

 ใหเจาหนาที่ใชรถโฟลคลิฟทตักงานน้ันมายังอาคารคลังสินคาสําเรจ็รูป 

 

ขั้นตอนการเบิก จายสินคา 

 รับใบเบิกสินคาจากผูขอเบิก  

 จัดเตรยีมสินคา  

 ตัด Stock Card หลังจากที่ผูขอเบิก เบิกสินคาไปแลว 

  ผูจัดการคลังสินคาและจัดสง มีหนาที่รับผิดชอบ ดูแลวางแผนและบริหารงานในคลังสินคาและ

การจัดสง ตรวจสอบยอดคงเหลือในคลังสินคา  

 หัวหนาฝายคลังวัตถุดิบ มีหนาที่และความรับผิดชอบคือ รับใบ INVOICE สินคาวัตถุดิบจาก 

SUPPLIER   ตรวจสอบสินคาสินคาวัตถุดิบใหตรงกับ INVOICE สินคาวัตถุดิบ จัดเก็บสินคาสินคา

วัตถุดิบ  จัดเตรียมสินคาวัตถุดิบใหผูขอเบิกสินคาวัตถุดิบ 



           Best Practices & Lessons Learned  
           โครงการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลงัสินคา (WMS) 
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  หัวหนาฝายคลังสําเร็จรูป มีหนาที่และความรับผิดชอบคือ รับใบนําเขาสินคาสําเร็จรูปจาก ฝาย

ผลิต หรือ SUPPLIER   ตรวจสอบสินคาใหตรงกับใบนําเขาสินคาสําเร็จรูป สงสินคาให QC 

ตรวจสอบหากเก็บสินคานานเกิน 6 เดือน  จัดเก็บและดูแลรักษาสินคาสําเร็จรูปใหอยูในสภาพ

สมบูรณกอนการสงมอบใหลูกคา จัดสินคาใหผูขอเบิกสินคาสําเร็จรูป 

 เจาหนาที่บันทึกขอมูลยอดรับเขา จายออก และยอดคงเหลือของคลังสินคา 

การจัดสง : การจัดสงในประเทศ ใชรถกระบะ และรถ 6 ลอ ข้ึนอยูกับระยะทางและปริมาณ

สินคาลูกคาในเขตภาคกลางตอนลาง บริษัทฯจะมีรถขนสงเปนผูไปสงสินคา โดยจะมีการแบงเขตการจัดสง

ของขนสงเปน เขตใกลและเขตไกล ขนสงที่จางจะมี 2 แบบ คือ ขนสงของบริษัท และขนสงจากภายนอก 

  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : บริษัทฯ มีการใชโปรแกรม Express ในการเปดบิล ตัดหน้ี และ

วางบิล และมีการใชโปรแกรม Excel ในสวนงานอื่นๆระบบสารสนเทศที่ใชในการบริหารจัดการองคกร กําลัง

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการออกบิลขาย ใบกํากับภาษี ระบบสินคาคงเหลือ รวมทั้งระบบบัญชีมาใช

ระบบบัญชี Express นอกจากน้ันยังขาดระบบฐานขอมลูทางธุรกิจและบญัชี ซึ่งสามารถชวยงานไดระดับหน่ึง

แตยังไมดีเทาที่ควร   ทีมงานและบุคลากรในการดําเนินงานเฉพาะดาน IT ไมมี 

  การวางแผนซัพพลายเชน : เน่ืองจากบริษัทใชซอฟตแวรทีม่ีความหลากหลาย ฐานขอมูลจึงมี

หลายแหงจงึทําใหการไหลของขอมลูไมตอเน่ือง ทางบริษัทจงึมีแผนที่จะปรบัใชระบบ ERP ขนาดเล็กเพื่อให

การเช่ือมตอของขอมลูสมบรูณ 

แนวทางการปรับปรุงและผลท่ีไดรับ : รูปแบบและข้ันตอนการดําเนินโครงการ 

1. ไดเรียนรูและวิเคราะหขอมูลของคลังสินคาจากปญหาที่เกิดข้ึน 

2. ไดเรียนรูระบบโลจิสติกสในการจัดการบริหารคลังสินคา (WMS) 

3. ไดจัดทําและปรับปรุงผังคลังสินคาและการไหลภายในคลังสินคา 

4. ไดปรับปรุงขอมูลหลัก (Master Data File) เพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบซอฟตแวร WMS  

5. ไดจัดทําโครงสรางรหัสคลังสินคา พื้นที่จัดเก็บ และ รหัสบรรจุภัณฑเพื่อจัดทําบารโคด 

6. จัดทําระเบียบ การควบคุมภายใน และ WORK FLOW ของคลังสินคาใหรัดกุม ชัดเจน  

 การดําเนินงานการปรับปรุงคลังสินคา กําหนดการแนวทางปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

คลังสินคา และประเมินผลตัวช้ีวัดโครงการโดยไดดําเนินการวิเคราะหปญหาและการจัดทําโครงการบริหาร

คลังสินคา เรียนรูการกําหนดมาตรฐานรหัสคลังสินคาและรหัสสินคาโครงสรางคลังสินคา การประเมินผู

ใหบริการดานคลังสินคา การปรับปรุงพื้นที่และกําหนดกระบวนการทางธุรกิจคลังสินคาและความตองการ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับกิจกรรมบริหารคลังสินคา และประเมินผลที่ไดจากโครงการ ติดตามการ

ปรับปรุงคลังสินคาและการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลังสินคาดานตรวจรับ พัก เก็บ หยิบ 

และ จาย สรุปผลการดําเนินงานการปรับปรุงคลังสินคา กําหนดการแนวทางปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

คลังสินคา และประเมินผลตัวช้ีวัดโครงการ 
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  พื้นที่จัดเก็บสินคา ดําเนินจัดกลุมสินคา การเคลื่อนยายสินคา และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานคลังสินคาต้ังแตการรับสินคา การพัก เก็บ การหยิบ และการเบิกจายสินคา มีการจัดทําปายช้ีบงสินคา 

จัดทํารหัสบารโคดพื้นที่เก็บสินคา วิเคราะหขอมูลสินคาเพ่ือจัดกลุมสินคาหรือพื้นที่วางที่เหลืออยู มีพื้นที่เหลือ

ในการจัดเก็บสินคาเพิ่มมากข้ึน การเก็บ หยิบ หรือเบิกจาย สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอน ลด

เวลา ตรวจสอบวันหมดอายุ กอนรับเขาและตรวจสอบวันหมดอายุกอนจายสนิคา ลูกคาจะไดรับสินคาที่ถูกตอง

และมีคุณภาพ 

  บุคลากร ปญหาหรือความผิดพลาดที่เกดิข้ึนไดบอยๆ ในการปฏิบัติงานของพนักงานในคลังสินคา เชน 

การรับสินคา การหยิบสินคา และจัดเตรียมสินคาไมถูกตอง การสื่อสารขอมูลระหวางคลังสินคากับแผนกที่

เกี่ยวของ ทางผูบริหารจึงตองการแกไข และการปองกันปญญาที่เกิดข้ึน เพื่อทําใหปญหาไมเกิดข้ึนซ้ําอีก 

ปญหาดังกลาวจะหมดลง ระบบชวยในการหยิบ จายสินคาไดอยางถูกตองและตรวจสอบสินคากอนออกจาก

ตําแหนงเก็บ เพื่อใหไดสินคาที่ถูกตองที่สุด การสื่อสารขอมูลระหวางแผนกลดลงและถูกตองมากข้ึนดวยระบบที่

เปนตัวกลางในการสื่อสารเพียงที่เดียว 

 ซอฟตแวรการบริหารคลังสินคา ฐานขอมูลหลักยังไมสมบูรณ ขาดความรูและเครื่องมือในการ

วิเคราะหเปรียบเทียบ จึงไดดําเนินการปรับปรุงขอมูลหลัก (Master Data File) สําหรับใชกับ WMS กําหนด

รหัสคลังสินคา และรหัสสินคาเพื่อรองรับกระบวนการปฏิบัติงานดานคลังสินคา ตรวจสอบและเปรียบเทียบ

ซอฟตแวรบริหารจัดการคลังสินคา ตรวจสอบและเปรียบเทียบซอฟตแวรบริหารการกระจายสินคาและจัดสง 

ประเมินซอฟตแวรและผูใหบริการติดต้ัง WMS เรียนรูขอมูลการจัดทําสัญญาการติดต้ัง ขอมูลการจัดทํา 

REQUEST FOR PROPOSAL (RFP) For WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM  การเปรียบเทียบ 

Software ทําใหการตัดสินใจเลือกผูพัฒนาเปนไปตามความตองการมากที่สุด ตอบโจทยปญหาที่เกิดข้ึน และ

การทํา Master Data ไว ทําใหงายตอการเริ่มระบบไดเร็วข้ึน และมีผลกับการจัดเตรียมเครื่องมือในการใชงาน

ใหตรงกับการทํางานและแบบแผนที่วางไวมากที่สุด 
 

ผลการดําเนินงานท่ีคาดหมายเปนดังน้ี 
 

การจัดทํา แผนผังการไหลเวียนภายในองคกร 

 
กอนปรับปรุง 
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หลังปรับปรุง 

รูปที่ 8.9 การจัดทําแผนผังการไหลเวียนภายในองคกร 

 

การปรับปรุงเพ่ือระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยําการทําฉลากบงชี้ (Label) 

 
 

รูปที่ 8.10 การทําฉลากบงช้ี (Label) 

 

การปรับปรุงเพ่ือระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยํา การกําหนดรหัสสินคา (Code) 

 



                      บทที่ 8 บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม                   
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รูปที่ 8.11 การกําหนดรหัสสินคา (Code) 

 

 การปรับปรุงเพ่ือระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยํา 

                 
 

กอนปรับปรุง                                        หลังปรับปรุง 

รูปที่ 8.11 การปรบัปรุงเพื่อระบบการจัดเก็บสินคาใหมีความถูกตอง แมนยํากอนปรบัปรุง-หลังปรบัปรุง 
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2.2.3 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน-หลัง 
 

ประเมินระบบการบรหิารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน หลงั 

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและมาตรฐานกระบวนการ 2 3 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 2 4 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 4 

 

2.2.4 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรับกระบวนการ      

 และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  
 

ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

1 รายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก 7,000.000 

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลัง (ดอกเบี้ย) ลดลง   280,000 

3 ลดตนทุนบริการสินคาคงคลัง  

 ภาษีจะเปนไปตามสัดสวนที่เกบ็ไว   

24,200 

 คาประกันภัยของสินคาคงคลงั - 

4 ลดตนทุนจากคาพื้นที่จัดเกบ็ (การใชประโยชนดีข้ึน)  840,000 

5 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน)  400,000 

6 ลดตนทุนความเสี่ยงของสินคาคงคลงั 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ+คาเชาพ้ืนที่เพือ่เกบ็ดวย  

 คาแตกหักเสียหายของสินคา (Damaged)  

 คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  

 คาสินคาตีกลับ   

 คายายที่จัดเกบ็สินคาคงคลังใหม (Relocation)  

700,000 

7 ตนทุนกระบวนการโลจิสติกส 144,000 

  รวมมูลคาทีส่ามารถประหยัดได (บาท)      9,388,200 

 

2.3 การปรับปรุงการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการคลังสินคา (WMS) 

ปญหา : การกําหนดปญหาการดําเนินงานของธุรกิจมุงประเด็นความสอดคลองของกระบวนการธุรกิจ

และกระบวนการคลังสินคาในการพัฒนาแนวนโยบายการปรับรูป การเปลี่ยนรูป และการแปลงรูประบบงาน

รองระบกระบวนการธุรกิจที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ 
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ขอมูลเบ้ืองตน : บริษัทประกอบธุรกิจผลิตและจาหนายเครื่องกรองนาโดยใชระบบการขายแบบขาย

ตรงแบบช้ันเดียวเปนหลัก (Single Level Direct Sale) ในการจาหนายเครื่องกรองนามาต้ังแตป 2519 รวม

เปนเวลากวา 41 ป และเริ่มการขายผานชองทางขายใหม โดยการขายผานโมเดิรนเทรด ผานองคกรตางๆ โดย

ลูกคาจะอยูในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเปนสวนใหญ รวมถึงตามหัวเมืองหลักในตางจังหวัด ใน

ปจจุบันบริษัทเริ่มขยายกิจการ โดยการเปดสาขาเพ่ือใหครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศเพ่ือเนนการบริการ

ลูกคาอยางทั่วถึง การจัดจําหนายสินคามีรูปบแบบของขายตรงที่หนวยรถกระจายสินคาตามภูมิภาคตางๆ ของ

ประเทศ และจัดทําศูนยกระจายสินคารองรับการขายแบบโมเดิรนเทรดและการรับจางผลิต  

สภาพปจจุบัน : การดําเนินงานของบริษัทมีแผนที่จะพัฒนาปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สนับสนุนการดําเนินงานธุรกิจ เน่ืองจากมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมมาเปนเวลานาน และไม

สามารถตอบสนองทิศทางการดําเนินงานของธุรกิจ อีกทั้งผูบริหารมีการผลักดันกลยุทธการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 

ทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขาดประสิทธิภาพในการรองรับการปฏิบัติงานเช่ือมโยงของหนวยงานตางๆ 

จึงมีมุมมองของการนําแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทุกระบบงาน ดังน้ันการนํางานสงเสริมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนกลยุทธที่มีความสําคัญตอการวางแนวทางปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการดําเนิน

ธุรกิจได ทั้งน้ีการจัดเตรียมความพรอมปรับกระบวนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการประยุกตใช

ระบบบริหารคลังสินคา มุงเนนการรับรูและเขาใจสถานะสินคาในพ้ืนที่คลังสินคา และการสงมอบสินคาบน

พื้นฐานของตนทุนและคาใชจายในการดําเนินตํ่าทีสุ่ด 

การขายและการตลาด : การจัดการทางดานตลาด เปนลักษณะการผลิตตามแผนพยากรณการตลาด 

และมีการจัดแบงกลุมลูกคาตามการใชประโยชนของสินคา ไดแก กลุมลูกคาขายตรง กลุมลูกคาตัวแทน

จําหนาย  กลุมลูกคาตางประเทศ ทั้งน้ีการดําเนินงานขายมีการจัดแบงตามชองทางการจัดจําหนายตามพื้นที่ 

และกลุมเปาหมาย 

 การพยากรณการขาย : การจัดการเปาหมายการขาย เปนการกําหนดความตองการจากการสํารวจ

กลุมลูกคา และการจัดทําโครงการที่มีการนําความตองการไปวิเคราะหกําลังการการผลิตและพ้ืนที่การจัดเก็บ

สินคา มีประเด็นความไมแนนอนจากการสงมอบสินคา และความตองการของตลาดที่แทจริง โดยกําหนดแนว

ทางการแกปญหาจากการใชพื้นที่คลังสินคาเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการพยากรณความตองการสินคา 

  การจัดซื้อ : การจัดการซื้อสินคา เปนการกําหนดรูปแบบการสั่งซื้อวัตถุดิบ สารเคมี และวัสดุการผลิต 

และสินคาสําเร็จรูปกลุมเครื่องใชไฟฟาตามรอบของความตองการขายสินคา ประเด็นสําคัญการกําหนดปริมาณ

การสั่งซื้อในแตละรอบใหสอดคลองกับระยะเวลารอคอยการรับมอบสินคา และการนําไปใชในการผลิตน้ันเปน

ขอจํากดัของการจัดซื้อที่สงผลตอปริมาณวัตถุดิบและวัสดุที่ใชในการผลิตมีมากเกินความตองการ 

การผลิต : การจัดการผลิต มีรูปแบบของการสั่งผลิตตามแผนงานที่กําหนดรองรับความตองการของ

การตลาดและการขาย มีการวางเสนทางการผลิตตามสายงานผลิตภัณฑ และการจัดเก็บผลิตภัณฑ ประเด็น

สําคัญ การวางแผนมีการปรับการสั่งผลิตเรงดวน ทําใหการผลิตไมสามารถสงมอบสินคาไดตามกําหนด และ

เกิดความลาชาของการนํารายการขายสินคาเขาสูแผนการผลิต ทําใหการจัดการมีขอจํากัดดานเวลา แรงงาน 

และวัตถุดิบคางๆที่ใชในการผลิต เปนผลใหตอนทุนการผลิตเพ่ิมสูงข้ึนและสินคาขาดคุณภาพ 
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คลังสินคา : การจัดการคลังสินคา มีรูปแบบการจัดวางสินคาบนพ้ืน เน่ืองจากสินคามีขนาดใหญ และ

มีปริมาตรไมเทากัน จึงมีการกําหนดพื้นที่จัดวางไมสอดคลองกับปริมาณสินคา อีกทั้งการเคลื่อนยายสินค า

เปนไปดวยความยากลําบาก สงผลใหการจัดวางสินคาบนพ้ืนที่ตามสภาพการทํางาน ทําใหคาใชจายในการ

จัดการคลังสินคาเพิ่มสูงข้ึน และมีสินคาคางสต็อกสูงข้ึน การบริการคลังสินคา จัดแบงเปน 2 สวนคือคลังสินคา

สําเร็จรูป คลังสินคาวัตถุดิบ มีสถานที่ต้ังในพื้นที่โรงงานผลติ และนอกโรงงานผลติ มุงเนนกิจกรรมรบัสนิคาจาก

การผลิต และรับสินคาจากการจัดซื้อสินคา รวมทั้งการจายสินคาจากการขายและการผลิต มีการสรุปรายการ

เคลื่อนไหวใหกับฝายบัญชีทําการบันทึกรายการสินคาคงคลัง 

สินคาคงคลัง : การจัดการสินคาคงคลงั มีรูปแบบการจัดบนัทึกและนําไปใชในการลงรายการทางบัญชี

สินคา ทําใหขาดความแมนยําในความถูกตองของปริมาณสินคาในสต็อก และมีผลตอการตัดสินใจในการสั่งขาย

สินคา อีกทั้งทําใหมีการผลิตสินคาที่ไมเกิดการหมุนเวียนของสต็อกเพ่ิมสูงข้ึน 

การจัดสง : การจัดการจัดสง มีรูปแบบการกําหนดรอบของการจัดสง และกาขนสงสินคา โดยใช

บริการขนสงจากภายนอก เน่ืองจากสินคาบางสวนมีขาดใหญ ทําใหมีขอจํากัดในการขนสงสินคา อีกทั้งการ

ควบคุมการสงมอบสินคามีการปรับเลือกเวลา ทําใหมีคาใชจายในการดําเนินงานขนสงเพิ่มสูงข้ึน 

การจัดการซับพลายเชน : มีรูปแบบการทํางานเปนสวนขาดระบบการเช่ือมตอกิจกรรมตางๆ ทําให

การประสานงานเชิงโลจิสติกสเกิดปญหาเงื่อนเวลา และการตอบสนองความตองการกลุมเปาหมาย ทั้งน้ีการ

วางแนวทางซับพลายเชนมีการกําหนดเฉพาะสวนที่ทําใหความไมตอเน่ืองของการดําเนินงาน และเกิดความ

ขัดแยงในกระบวนการทํางาน สงผลใหเกิดตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมสูงข้ึน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : การจัดการเทคโนโลยี มีรูปแบบการทํางานกึ่งระบบ มีการใชเทคโนโลยี

สารมนเทศไมครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจ สงผลใหมีการใชแบบฟอรมลงรายการและนํามาบันทึกเขาระบบ 

สงผลใหเกิดขอผิดพลาดในการลงรายการและการบันทึกขอมูลเขาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหการใช

สารสนเทศมีความไมชัดเจน และไมแนนอนในการนําไปใชในการตัดสินใจในการบริหารงาน ทั้งน้ีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลัก มีการใชงานเปนระยะเวลานาน (ERP-FORMA) และการใชระบบอื่นๆ ตอเช่ือม

หลายระบบขาดความสอดคลองในการตอบสนองการดําเนินงานธุรกิจ 
 

2.3.1 แนวทางปรับปรุง : ขั้นตอนการดําเนินงาน  

  1. การดําเนินโครงการมีการวิเคราะหประเด็นของการกาํกบัละควบคุมปริมาณสินคาใหสอดคลองกับ

ความตองการจัดจําหนายและความตองการแผนการผลิตสินคา มุงเนนการจัดพื้นที่เก็บสินคาและกําหนด

ปริมาณการจัดเก็บใหเหมาะสมตามรอบการจัดเก็บสินคา รวมทั้งกําหนดใหสินคามีอายุในการใชพื้นที่เก็บ

สินคา สามารถทําใหสินคาในพ้ืนที่จัดเก็บลดลงมากกวา 1 เทาจากปจจุบัน และเพ่ิมยอดการจัดทําหนายได

มากกวารอยละ 20 เทา จากปจจุบัน ทั้งน้ีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาบังคับคับใชทําใหประสิทธิภาพใน

การจัดเก็บและจําหนายเพิ่มสูงข้ึน 1 เทา จากรอบละ 46 วันเหลือรอบละ 37 วัน   

 2. การดําเนินงานโครงการจัดทํามาตรฐานของระบบงานคลังสินคาและมาตรฐานการทํางานของ

ระบบโปรแกรมที่จะประยุกตใชในการทํางานคลังสินคา 
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 การบริหารคลังสินคาที่มีการดําเนินงานพัฒนาโครงการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและการลดตนการดําเนินงานทั้งในสวนการจัดการสินคา การผลิตและการจัด

จําหนายสินคา เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ มีแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศจากการดําเนิน

โครงการ ดังน้ี 

 1. การปรับวิธีการกําหนดความตองการขายใหสอดรับกับการบริหารคลังสินคา การกําหนด

รูปแบบการปฏิบัติงานของสวนงานขายที่อาศัยขอมูลจากการจัดการคลังสินคามาใชกําหนดความตองการใน

การขายและกําหนดเปาหมายการขาย โดยแยกประเภทการขายตามกลุมสินคาและชนิดสินคา มุงเนนการขาย

ตามคําสั่งซื้อ จัดทํากลยุทธการติดตามสินคาเริ่มจากการจัดทําสัญญาซื้อขาย การกําหนดแผนการผลิต 

แผนการจัดสงที่มีอายุสินคาในการจัดเก็บไมเกิน 37 วัน และเตรียมการสงมอบ 1 วัน สําหรับการขนสงสินคา

และการรับมอบสินคา  

 
รูปที่ 8.12 การปรบัวิธีกําหนดความตองการสินคา 

 จากการปฏิบัติสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการขายและการจัดการคลังสินคาที่ทําใหเพิ่มยอดขายรอบ

เพิ่มข้ึน 1.63 รอบ โดยประมาณลดเวลารอบการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูป รอยละ 20 ทั้งน้ีไดมีการนําแนวคิดไป

ใชในการปฏิบัติงานจริง และไดผลเปนอยางดี 

 2. การปรับวิธีการควบคุมแผนการผลิตใหสอดรับกับการบริหารคลังสินคา การกําหนดรูปแบบ

การปฏิบัติงานของสวนงานผลติที่อาศัยขอมูลจากการจัดการคลงัสินคามาใชกําหนดความตองการแผนการผลิต 

โดยแยกประเภทการผลิตตามกลุมสินคาและชนิดสินคา มุงเนนการผลิตตามคําสั่งซื้อ จัดทํากลยุทธการติดตาม

สินคาเริ่มจากการสั่งผลิต การจัดซื้อวัตถุดิบ การกําหนดแผนการจัดเก็บ แผนการจัดสงที่มีอายุสินคาในการ

จัดเก็บไมเกิน 37 วัน และเตรียมการสงมอบ 1 วันสําหรับการขนสงสินคาและการรับมอบสินคา  
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รูปที่ 8.13 การปรบัวิธีกําหนดแผนการผลิตสินคา 

 

 จากการปฏิบัติสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการขายและการจัดการคลังสินคาที่ทําใหเพิ่มยอดขายรอบ

เพิ่มข้ึน 1.63 รอบ โดยประมาณลดเวลารอบการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูป รอยละ 20 ทั้งน้ีไดมีการนําแนวคิดไป

ใชในการปฏิบัติงานจริง และไดผลเปนอยางดี 

 3. ปรับวิธีการหมุนเวียนสินคาและรอบการหมุนเวียนใหสอดคลองกับเปาหมายธุรกิจ การกําหนด

รูปแบบหมุนเวียนสินคาของสวนงานคลังสินคาที่อาศัยขอมูลจากการจัดทําแผนการผลิตและการขายมาใช

กําหนดความตองการในจัดสงสินคาและกําหนดเปาหมายสงมอบสินคา โดยแยกประเภทการจัดสงตามกลุม

สินคาและชนิดสินคา มุงเนนการจัดสงตามคําสั่งซื้อ จัดทํากลยุทธการติดตามจัดสงและขนสง การกําหนดแผน

สงมอบสินคาและจัดสงที่มีอายุสินคาในการจัดเก็บไมเกิน 37 วัน และเตรียมสงมอบ 1 วันสําหรับการขนสง

สินคาและการรับมอบสินคา  

 

 
รูปที่ 8.14 การปรบัรอบหมุนเวียนสินคา 
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 จากการปฏิบัติสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการขายและการจัดการคลังสินคาที่ทําใหเพิ่มยอดขายรอบ

เพิ่มข้ึน 1.63 รอบ โดยประมาณลดเวลารอบการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูป รอยละ 20 ทั้งน้ีไดมีการนําแนวคิดไป

ใชในการปฏิบัติงานจริง และไดผลเปนอยางดี 

 4. การปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศควบคุมปริมาณสินคา การกําหนดรูปแบบการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรบัความตองการขาย แผนการผลิต การกํากับพ้ืนที่จัดเก็บ การควบคุมรองหมุนเวียนสินคา และ

การกําหนดรอบลการจัดสงสินคา โดยอาศัยขอมูลจากการกําหนดนโยบายคลังสินคาในการกํากับและควบคุม

การทํางานในการจัดทําความตองการสินคาขายและกําหนดเปาหมายการขาย โดยแยกประเภทการผลิตตาม

กลุมสินคาและชนิดสินคา มุงเนนการกําหนดรอบหมุนเวียนสนิคาในการจัดสง และติดตามสินคาจากแผนการ

ผลิต และแผนการจัดสงที่มีอายุสินคาในการจัดเก็บ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการกํากับและควบคุม

กิจกรรมการจัดการคลังสินคา เชน การรับ การจัดเก็บ  การหยิบ และการจายใหเปนไปตามขอกําหนดที่ไดมี

การจัดเสนทางการทํางานของระบบไว 

 

 
รูปที่ 8.15 การใชเทคโนโลยีกํากับและควบคุมคลงัสินคา 

 

  จากรูปมีการวางแนวทางการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการและการควบคุมกิจกรรม

คลังสินคาตามนโยบายรอบกการหมุนเวียนสินคา โดยใชตารางแผนงานกํากับวิธีการทํางาน และควบคุม

เงื่อนไขในการทํางานของทุกฟงกชันงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการคลังสินคา 
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รูปที่ 8.16 การจัดทําขอกําหนดตามมาตรฐานนโยบายการจดัการคลังสินคา 

 

  จากรูปมีการจัดทําขอกําหนดตามมาตรฐานนโยบายการจัดการคลังสินคาทางดานการเขาออกของ

สินคา  และจัดทําเงื่อนไขการรับใหสอดคลองกับกิจกรรมการผลิตและการจัดซื้อ และเงื่อนไขการจายให

สอดคลองกับกิจกรรมการขายและการเบิกใชสินคา ทั้งน้ีใชมาตรกํากับการจัดเก็บตามนโยบายพื้นที่ และการ

หยิบตามนโยบายการกระจายสินคา มีการทวนสอบการทํางานของระบบอยางตอเน่ือง 

ปญหาและแนวทางแกไข 

  การกําหนดปญหาการดําเนินงานของธุรกิจมุงประเด็นความสอดคลองของกระบวนการธุรกิจและ

กระบวนการคลังสินคาในการพัฒนาแนวนโยบายการปรับรูป การเปลี่ยนรูป และการแปลงรูประบบงานรองระ

บกระบวนการธุรกิจที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของธุรกิจ 

  1. การควบคุมรอบหมุนเวียนสินคา เปนการกําหนดอายุสินคาที่มีการจัดเก็บในพื้นที่คลังสินคา 

เน่ืองจากมีการจัดเก็บเกินกําหนดเวลาจัดสง สงผลตอปริมาณพ้ืนที่ไมเพียงพอ และตองมีตนทุนการปรับปรุง

สินคากอนสงมอบ แนวทางการแกไข กําหนดรอบอายุสินคาในการจัดเกบ็ โดยใชระบบซอฟตแวรแจงเตือนสวน

งานที่เกี่ยวของในการดําเนินการแกไขและนําสินคาที่ใกลหมดอายุในพ้ืนที่จัดเก็บออกจากคลังสินคา 

  2. การกําหนดพ้ืนท่ีรองรับการผลิต เปนการกําหนดขนาดพ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บสินคา โดยการ

คํานวณปริมาณการจัดเก็บตอขนาดพื้นที่ และการควบคุมปริมารจัดเก็บในพื้นที่ เน่ืองจากสินคาที่เกินกวาพื้นที่

จัดเก็บจะมีตนทุนการจัดเก็บเพิ่มสูงข้ึน แนวทางการแกไข การควบคุมปริมาณสินคาจากการผลิต โดยใชระบบ

ซอฟตแวรแจงเตือนสวนงานที่เกี่ยวของในการดําเนินการแกไขและจัดการคาที่เกินพื้นที่จัดเก็บคลังสินคา 
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บทเรียนจากประสบการณของสถานประกอบการอุตสาหกรรม (Lessons Learned): 

  1. การปรับรูปการทํางานปจจุบัน เปนการสรางมมุมองการปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานปจจุบันให

มีรูปแบบการทํางานและมีการกําหนดขอบเขตงานที่ชัดเจนกอที่จะนําไปปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานที่มีการ

นําเทคโนโลยีมาบังคับใช เน่ืองจากการทํางานมีความสับสนในการเช่ือมโยงกิจกรรมและการกําหนดนโยบาย

การทํางานที่ควบคุมผลการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดปญหาตอการจัดการคลังสินคาและการควบคุมปริมาณสินคา 

จากการดําเนินโครงการทําใหผูประกอบการรับรูและเขาใจถึงแนวทางการพัฒนาระบบที่จะนําใชงานไดอยาง

เหมาะสม อีกทั้งผูบริหารรับรูและเขาใจถึงแนวทางการดําเนินงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิไดอยางแทจริงและคุมคาใน

การลงทุน ดังน้ี 

  1.1 การสํารวจกระบวนการทางธุรกิจ เปนการจัดทําแผนผังกระบวนการธุรกิจในสภาพแวดลอมการ

ปฏิบัติงานปจจุบัน สรางมุมมองความสัมพันธของกระบวนการธุรกิจ และการวิเคราะหชองวางการดําเนินงาน

ธุรกิจที่สงผลตอปญหาจากการปฏิบัติงานระหวางสวนงาน โดยการจัดทําตารางการวิเคราะหและสังเคราะห

ประเด็นปญหาความเช่ือมโยงและความสัมพันธของปญหาธุรกิจ สามารถกําหนดแนวทางพัฒนารูปแบบการ

ดําเนินงานธุรกิจที่ทําใหปญหาไดรับการแกไขทั้งระบบ  

  1.2 การทบทวนกระบวนการคลังสินคา เปนการจัดทําแผนผังกระบวนการคลังสินคาใน

สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานปจจุบัน สรางมุมมองความสัมพันธของกระบวนการ และการวิเคราะหชองวาง

การดําเนินงานคลังสินคาที่สงผลตอปญหาจากการปฏิบัติงานระหวางสวนงาน โดยการจัดทําตารางการ

วิเคราะหและสังเคราะหประเด็นปญหาความเช่ือมโยงและความสัมพันธของปญหาคลังสินคา สามารถกําหนด

แนวทางพัฒนารูปแบบการดําเนินงานคลังสินคาที่ทําใหปญหาไดรับการแกไขทั้งระบบ 

  1.3 การวิเคราะหพัฒนารองรับแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและลดตนทุนกระบวน เปน

การจัดทําตารางการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจใหสอดคลองกับการจัดการคลังสินคา โดยการ

สังเคราะหคุณลักษณะสินคาที่มีความสัมพันธกับการขาย การผลิต การจัดเก็บและจัดสงสินคา รวมที่จัดทํา

ตารางสังเคราะหนํ้าหนักความสําคัญในการลําดับกระบวนการที่สงผลตอประสิทธิภาพและตนทุนดําเนินงาน   

  1.4 การกําหนดแนวทางประยุกตใชกระบวนการ เปนการจัดข้ันตอนประยุกตใชในการกําหนดวิธีการ

ปฏิบัติงานของกระบวนการและการเช่ือมโยงกระบวนการ โดยวางแนวทางการจัดทํานโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติ 

  2. การแปลงรูปการทํางานใหเปนมาตรฐาน เปนการสรางวิธีการปรับเปลี่ยนสภาพการทํางานงาน

ใหสอดคลองกับเปาหมายการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ สามารถลดชองวางการปฏิบัติงานระหวางฝาย และปรับ

นโยบายการปฏิบัติงานใหเกิดการลดข้ันตอนและเพิ่มความถูกตองรวดเร็วในการดําเนินงาน มุงเนนการจัดทํา

ขอกําหนดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของสวนงานที่เกี่ยวของ

และเช่ือมโยงการทํางานระหวางหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมุงลดตนทุนการดําเนินงานคลังสินคา

ในการจัดการพื้นที่และควบคุมอายุสินคาในพ้ืนที่คลังสินคา 

  2.1 การสํารวจมาตรฐานกระบวนการสาํหรบัการพัฒนาระบบ การทบทวนจัดทํามาตรฐานระบบงาน

จากการแปลงรูปแบบกระบวนการทํางานของธุรกิจและกระบวนการทํางานคลังสินคา โดยกําหนดมาตรฐาน
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คุณภาพ และมาตรฐานการจัดการโลจิสติกสในการประเมินประสิทธิภาพและตนทุนดําเนินงาน เปนการสํารวจ

รูปแบบที่มีการจัดทํามาตรฐานปจจุบันในการใชในการแปลงรูประบบงาน 

  2.2 การวิเคราะหมาตรฐานประสิทธิภาพและตนทุนกระบวนการ การจัดรูปแบบกระบวนการเชิง

กลุมและการจัดลําดับความสําคัญของการจัดการในการกํากับและควบคุมการทํางานของระบบงาน โดยจัดนํา

มาตรฐานคุณภาพ มาตรฐานโลจิสติกส และมาตรฐานการบัญชีมาใชจัดทําขอกําหนดแปลงรูประบบการทํางาน

ปจจุบันใหเปนระบบงานที่เหมาะสมกับอนาคต และจัดทําตารางวิเคราะหตนทุนในการสนับสนุนการลงทุน

แปลงรูประบบงาน 

  2.3 การพัฒนาออกแบบการดําเนินและจัดทําขอกําหนดระบบงาน การจัดทําขอกําหนดการใชงาน

ระบบและขอกําหนดมาตรฐานระบบงานรองรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการประยุกตใชกับ

ระบบงาน โดยการจัดทําตารางวิเคราะหโครงสรางระบบงานและการประยุกตใชระบบโปรแกรม 

  2.4 การกําหนดแนวทางประยุกตใชระบบงาน การจัดทําขอกําหนดการกํากับควบคุมการปฏิบัติงาน

ในกระบวนการ และระบบโปรแกรมประยุกต โดยการจัดทําขอมูลนโยบายควบคุมและเงื่อนไขการทํางานของ

ระบบรองรับการรับรองความถูกตอง ความรวดเร็ว ความนาเช่ือถือ และความมีเสถียรภาพในการดําเนินงาน

ของธุรกิจ 

  3. การเปลี่ยนรูปการทํางานใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเปลี่ยนถาย

การปฏิบัติงานจากปจจุบันที่จะนําไปสูแนวทางที่กําหนดใหสามารถตอบสนองเปาหมายของการดําเนินงาน

โครงการที่จะลดตนทุนการจัดการคลังสินคา และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจ โดยนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาบังคับใชในเกิดเสถียรภาพในการปฏิบัติงานที่มีความถูกตอง รวดเร็วและเช่ือถือได ทําใหเกิดการ

ยอมรับจากสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของอยางเปนรูปธรรม และสรางผลตอบแทนการลงทุนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางคุมคา 

  3.1 การสํารวจการใชเทคโนโลยีสารแปลงรูประบบงาน การทบทวนการใชเทคโนโลยีปจจุบันกับ

กระบวนการท่ีไดมีการแปลงรูปแบบเปนระบบงานใหมที่มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนประเมินความพรอม

ของการเปลี่ยนแปลงการใชเทคโนโลยี และการนําเทคโนโลยีรองรับการใชงาน 

  3.2 การวิเคราะหการใชเทคโนโลยีแปลงรูประบบงาน การจําแนกจัดกลุมของการใชเทคโนโลยีจาก

การระบบงานมีการแปลงรูปใหม และความเหมาะสมของรูปแบบการใชเทคโนโลยีสําหรับการลงทุน 

  3.3 การพัฒนาออกแบบการใชเทคโนโลยีจัดทําระบบงาน การจัดทําแบบจําลองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและขอกําหนดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการดําเนินงานระบบงาน และการจัดทําขอเสนอ

ทางเทคนิคสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในการนําเสนอระบบงานซอฟแวรและฮารดแวรในการ

ติดต้ังระบบโปรแกรมประยุกต 

  3.4 การกําหนดแนวทางใชเทคโนโลยีรองรบัระบบงาน การจัดทําวิธีการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานใน

ระบบงานใหมสอดรบักับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดมีการพัฒนาระบบโปรแกรมประยุกตในการ

กํากับและควบคุมการทํางานของระบบ 
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2.3.2 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน-หลัง 
 

หัวขอการประเมิน กอน หลงั 

 ระบบการบรหิารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 3 4 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 3 4 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 4 

2.3.3 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรับกระบวนการ      

 และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  

ตัวช้ีวัดหลัก 
มูลคาทีส่ามารถลดได

(บาท) 

1 รายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก 

1. เพิ่มรอบหมุนเวียนจาก 46 จากจํานวนวันขาย 300 วันคิดเปน 6.5 รอบ 

สามารถลดลงเปน 37 วัน รอบ เพิ่มข้ึน 1.63 รอบ 

2. ลดเวลารอบการจัดเกบ็สินคาสําเรจ็รูป รอยละ 20 

3. ปริมาณหมุนเวียน 23,000 เครื่องตอรอบ มูลคา 230,000,000 บาทตอ

เครื่อง  

4. มูลคาเพิ่มข้ึนจากการปรับรอบหมุนเวียน 145,000,000 บาท 

145,000,000 

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลัง (ดอกเบี้ย) ลดลง   

ลดเงินลงทุนสต็อกสินคาสําเร็จรูปตอรอบการผลิตใชเงินลงทนุ 

ในการสต็อกสินคาสูญเสียรอยละ 0.76 ประมาณ 175 เครื่อง     

คิดเปนเงิน 4,500 ตอเครื่องตอรอบประมาณ 6.5 รอบ คิดเปนเงิน 

5,118,750 บาทตอป 

5,118,750 

 

3 ลดตนทุนบริการสินคาคงคลัง  

 ภาษีจะเปนไปตามสัดสวนที่เกบ็ไว  

ลดเงินลงทุนสต็อกสินคาอปุกรณอะไหลหายตอรอบตอป 

30,000 

 คาประกันภัยของสินคาคงคลงั - 

4 ลดตนทุนจากคาพื้นที่จัดเกบ็ (การใชประโยชนดีข้ึน)  

ลดการใชพื้นทีจ่ัดเก็บสินคาหมดอาย ุ227 ตรม. ราคา 125 บาทตอตรม. คิด

เปนเงิน 340,945 บาทตอป 

340,945 

5 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน)  

จํานวนแรงงานทั้งหมดในคลงัสินคาเทากับ 20 คน 

ลดแรงงานการจัดคลงัสินคา จาก 20 คน เหลอื 19 คน    

74,400 
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ตัวช้ีวัดหลัก 
มูลคาทีส่ามารถลดได

(บาท) 

305X22X12X1= 74,400 บาทตอป 

6 ลดตนทุนความเสี่ยงของสินคาคงคลงั 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ คิดเปนเงิน 490,000 บาทป 

 คาสินคาตีกลับ 5 เครื่องตอเดือน 300,000บาทตอป 

790,000 

  มูลคาตนทุนโลจสิติกส (บาท) 6,354,095.00 

 รวมมูลคาท่ีสามารถประหยัดได (บาท) 151,354,095.00 

 

2.4 การบริหารคลังสินคาและกลยุทธการจัดการคลังสินคา 

ปญหา : ขาดการวิเคราะหการใชประโยชนของพื้นที่การจัดการพื้นที่จัดเก็บสินคา มีปริมาณสินคาคง

คลังจํานวนมาก พื้นที่การ จัดเก็บไมเพียงพอ ยังไมมีการบริหารจัดการเศษวัตถุดิบที่เหลือจากการผลิต 

ฐานขอมูลจึงมีหลาย แหงจึงทําใหการไหลของขอมูลไมเช่ือมตอกัน โรงงานและ ออฟฟศในหลายประเทศไมมี

การเช่ือมขอมูลที่เปน Real Time  

ขอมูลเบ้ืองตน : เปนบริษัททําการคาเกี่ยวกับวัตถุดิบเคมีภัณฑและผลิตภัณฑทางเคมี เชน สีเทียน 

เทียนหอม แว็กซ ทุกชนิด พลาสติก และเครื่องเขียนทุกชนิด ดวยประสบการณกวา 30 ป ทําให มีผลิตภัณฑที่

มีคุณภาพสูงและการบริการวัตถุดิบแกอุตสาหกรรมตางๆอยางแพรหลาย จนไดรับความเช่ือมั่นและไววางใจจน

พันธมิตรทางการคาเปนที่จดจํา  

สภาพปจจุบัน : ผลิตสีเทียน เทียนไข ชอลค ผลิตภัณฑจําพวกแว็กซ ธุรกิจเทียน เปนธุรกิจหัตถกรรม

งานฝมือ อยูในหมวดสินคาที่ระลึกเปนไดทั้งของขวัญและของตกแตงบานที่คอนขางไดรับความนิยมมากใน

ปจจุบันโดยเฉพาะอยางย่ิงเปนที่นิยมของชาวตางประเทศ ดวยความหลากหลายของรูปแบบสีสันและกลิ่นหอม

นานาชนิด  

การขายและการตลาด : กลยุทธในการเจาะตลาดโดยตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาดเดิม

ดวยสินคาตัวเดิม กลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑโดย นําตัวสินคาเดิมมาเปลี่ยนแปลงรูปแบบดวยการสรางสี 

สรรใหม ลักษณะของการใหสีตามแนวโนม (Trend) สีของแตละป เพิ่มกลิ่นหอมตัวใหมใหสอดคลองกับความ

ตองการของตลาด กลยุทธสรางตัวสินคาใหม ทางบริษัทไดมีฝายออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยการศึกษา

แนวโนมของผลิตภัณฑ มีการจัดพนักงานออกไปศึกษาดูงานในสถานที่ตางๆหาความรูจากแหลงขาวสาร

ทางดาน Internet เปนตน บริษัทดําเนินการเกี่ยวกับชองทางการจําหนาย และกระจายสินคาโดยมุงเนนกลุม

ลูกคา ผูคาสงและผูนําเขา รวมถึงผูคาปลีกในตางประเทศ สําหรับชองทางการจดัจําหนายในประเทศจะมีบรษัิท

ตัวแทนจําหนายมาติดตอและดูสินคาที่ Show room ของบริษัทกอนการตัดสินใจสั่งซื้อ 

 การพยากรณการขาย : ดูจากพยากรณการขายเดิมโดยใหฝายขายเปนผูกําหนดยอดแจงยอดสั่งซื้อ

สําหรับการผลิต เพื่อคาดการณการขายในอนาคต 
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  การจัดซื้อ : ปจจุบันการจัดซื้อยังไรประสิทธิภาพมาก ตองปรับปรุงอีกมากในดานน้ี ซึ่ง WMS เขามา

ชวยไดมาก  

การผลิต : เปนการผลิตแบบ Make to Order  

คลังสินคา : คลังสินคาของสถานะประกอบการอยูภายในพ้ืนที่เดียวกันกับกระบวนการขนสง โดยไมมี

การจัดแบงพื้นที่วางและนําสินคาที่ขนสงมาไดไปจัดเก็บในพื้นที่สําหรับเก็บสินคา  เน่ืองจากปริมาณการขนสง

ไมแนนอน การเก็บสินคาตามช่ือของสินคาทําใหมีพื้นที่ในการเกบ็สนิคาไมเพียงพอ และถาไมมีสินคาทําใหพื้นที่

น้ันวาง  บริเวณพื้นที่คลังสินคา 1 มี พื้นที่ 200 ตรม. มีลักษณะเปนหองสี่เหลีย่มผนืผา 2 หอง โดยพื้นที่ทางเขา 

มีพื้นที่จํากัดสําหรับเคลื่อนยายสินคา ตามสภาพของการจัดวางพ้ืนที่ไปกับแนวของตัวอาคาร เพื่อบรรจุสินคา

จากการผลิต บริเวณพื้นที่คลังสินคา 2 มีพื้นที่ 50 ตรม. มีลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา เก็บสินคาพรอม

บรรจุภัณฑ บริเวณพื้นที่คลังสินคา 3 มีพื้นที่ 40 ตรม. มีลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา เก็บสินคาเพ่ือเขาผลิต

บริเวณพ้ืนที่คลังสินคา 4 มีพื้นที่ 40 ตรม. มีลักษณะเปนหองสีเ่หลี่ยมผืนผา เก็บสินคาเพ่ือเขาผลิต บริเวณพื้นที่

คลังสินคา 5 มีพื้นที่ 432 ตรม. มีลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา รวมพื้นที่สําหรับสินคาซื้อมาขายไป มีหอง

ขางบนสําหรับเก็บสินคาและมี Rank 4 แถวแถวละ 2 ช้ัน โดยพื้นที่ทางเขา-ออกสําหรับเคลื่อนยายสินคา

บริเวณพ้ืนที่คลังสินคา 6 มีพื้นที่ 32 ตรม. ลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา และมี Rank 2 แถวแถวละ 2 ช้ัน 

เก็บสินคาสําเร็จรูป บริเวณพื้นที่คลังสินคา 7 มีพื้นที่ 40 ตรม. มีลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา เก็บสินคา

สินคาสําเร็จรูปจากการผลิต บริเวณพื้นที่คลังสินคา 8 มีพื้นที่ 50 ตรม. ลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา และมี 

Rank 3 แถว แถวละ 2 ช้ัน เก็บสินคาสําเร็จรูป และกลองบรรจุภัณฑ บริเวณพื้นที่คลังสินคา 9 มีพื้นที่ 50 

ตรม. ลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา และมี Rank 3 แถวแถวละ 2 ช้ัน เก็บสินคาสําเร็จรูป และกลองบรรจุ

ภัณฑ 

การจัดสง : บริษัท จัดสงสินคาใหลูกคาเอง ดวยทีมจัดสงของบริษัทเอง และจาง Outsource  

การจัดการซับพลายเชน : มีรูปแบบการทํางานเปนสวน ขาดระบบการเช่ือมตอกจิกรรมตางๆ ทําให

การประสานงานเชิงโลจสิติกสเกิดปญหาการตอบสนองความตองการกลุมเปาหมายไมมีการวางแผนการจัดการ

ของระบบ  
 

2.4.1 แนวทางปรับปรุง : ขั้นตอนการดําเนินงาน  

การวิเคราะหสภาพปญหา 

 
ปญหา วิธีการจัดการ 

การจัดตามบลิ จัดดวยมือ มีการจัดสลับจัดเกิน หรือ

ไมไดจัดบิลน้ันๆ 

1.ใชระบบยิงบารโคดเพ่ือนับจํานวนสินคา 

2. ระบบจะแจง address ของสินคาที่จะตองหยิบ   

3. พอจัดเสรจ็ใหมาตรวจสอบกับใบปะหนาในช้ัน ณ 

วันน้ันๆ  

การจัดตามบลิ จัดดวยมือ มีการจัดสลับจัดเกิน หรือ

ไมไดจัดบิลน้ันๆ 

1.ใชระบบยิงบารโคดเพ่ือนับจํานวนสินคา 

2. ระบบจะแจง address ของสินคาที่จะตองหยิบ   
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ปญหา วิธีการจัดการ 

3. พอจัดเสรจ็ใหมาตรวจสอบกับใบปะหนาในช้ัน ณ 

วันน้ันๆ  

พื้นที่การจัดเก็บ มีการวางสินคาซอนกันทําใหการ

จัดเรียงดูไมสวยงามละการหยิบทําใหอาจหยบิสลับตัว

ได หยิบแบบ FIFO ไมได 

1.จัดกลุมสินคาใหใหม จํากัดวางใสพาเลต มีชองไฟใน

การวางเวนใหรูวาสินคาคนละตัวสินคา 

2.จัดเกบ็ดวยวิธี Random Location เพื่อ Space 

Utilization สูงสุด 

 
ออกแบบแผนผังคลังสินคาและการไหลสินคาใหมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

รูปที่ 8.17 ออกแบบแผนผังคลังสินคาและการไหลสินคาใหมีประสิทธิภาพ 

 

 โรงงานมีคลังอยู 10 คลัง แตละคลังแบงออกไปตามสินคาในการผลิตตางๆ ดังน้ี 

 WH 1: คลังสินคา WAX OIL1 

 WH 2: คลังสินคาวัตถุดิบ 

 WH 3: คลังสินคาบรรจุภัณทสวนกลาง 

 WH 4: คลังสินคาสําเรจ็รปู 

 WH 5: คลังสินคาสําเรจ็รปู เทียนไข สเีทียน สําหรบัสงออก 

 WH 6: คลังสินคาสําเรจ็รปู แมสพีลาสติก วัตถุดิบแผนกแมส ี

 WH 7: คลังสินคาสําเรจ็รปู ชอลค ดินนํ้ามัน 
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WH 8: คลังสินคาบรรจุภัณท ชอลค  ดินนํ้ามัน 

 WH 9: คลังสินคาบรรจุภัณท สีเทียน 

 WH 10: คลังสินคาบรรจุภัณท เทียนไข 

 

การจัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 1 คลัง Wax oil สงออก 
 

              
กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.18 จัดวางผงัคลงัสินคาพื้นที่คลัง Wax oil สงออกกอนการปรับปรงุ-หลังการปรับปรงุ 

 

โกดังน้ีเนนจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปสําหรับสงออกเลยไมมีความซับซอนปจจุบันจัดวางสินคาบนพาเลท

และจัดเก็บเปนโซน อนาคตจะใชระบบ Stack จะจัดวาง Layout พื้นที่ใหสามารถหยิบสินคาไดเร็วข้ึน และติด

ปายบงช้ีบอกแยกโซนสินคาใหจัดเจน สําหรับจุดวางถัง กลองกระดาษ Wax Oil คลัง 1 เปน โกดัง Wax oil 

สงออก มีพื้นที่ 1000 ตรม.  พื้นที่จัดวางทั้งหมด: 141 พาเลท  

 

การจัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 2 คลังวัตถุดิบ    
 

            
กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.19 จัดวางผงัคลงัสินคาพื้นที่คลังวัตถุดิบกอนการปรบัปรงุ-หลังการปรับปรงุ 

 

ปจจุบันจัดวางสินคาบนพาเลตและจัดเก็บเปนโซนบนพื้นที่คลัง (On Ground) จําเปนตองสั่งสินคา

หลายๆตูพรอมกันและตัววัตถุดิบมีนํ้าหนักที่สูงทําใหพนักงานคลังมีความจําเปนที่จะตองซอนสินคาเพื่อ

ประหยัดพื้นที่ ทําใหไมสามารถทํา FIFO ได  เน่ืองจากไมสามารถเขาถึงสินคาขางในไดไมสามารถใช Rack ได
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เน่ืองจากพื้นที่มีการทรุดตัวและสินคามีนํ้าหนักทีสูง อนาคตยังคงใชระบบ Stack แตจะจัดวาง Layout พื้นที่

ดานขางแตละโซนใหมีที่ใหรถโฟลคลิฟทใหสามารถหยิบสินคาดานในสุดไดจะไดใชระบบ FIFO ได  

มีการปรับปรุงคลังโดยการจัดวาง Layout พื้นที่ดานขางแตละโซนใหมีที่ให โฟลคลิฟท ใหสามารถ

หยิบสินคาดานในสุดไดจะไดใชระบบ FIFO ได และมีการจัดโซนตามหมวดหมูใหเปนระเบียบแลวแยกอายุที่ 

Batch เดียวกันไวที่พาเลทเดียวกันใหงายตอการเบิกของ เน่ืองจากตัววัตถุดิบมีการเบิกออกไปในแตละ 

Production และสั่งวัตถุดิบรวงหนาจึงมีความจําเปนที่จะบริหารและ Track วัตถุดิบใหรอบครอบ 
 

จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 3 คลังสวนกลาง 
 

              
 กอนการปรับปรงุ                                                     หลังการปรับปรงุ 

รูปที่ 8.20 จัดวางผงัคลงัสินคาพื้นที่คลังสวนกลางกอนการปรับปรุง-หลงัการปรบัปรุง 

 

คลัง 3 เปน โกดัง เก็บอุปกรณ Semi product สวนกลางที่ทุกแผนกตองใช  มีพื้นที่ 1000 ตรม.มีการ

จัดทําระบบ Selective Rack โดยมีช้ันวาง 3 ช้ัน รวม 52 ช้ัน  พื้นที่จัดวางทั้งหมด 312 พาเลท อนาคตยังคง

ใชระบบ Selective Rack แตจะมีการทําปายบงช้ีโซนจัดเก็บสินคา และทําเลขที่ใหแตละชอง ใหเปนระบบ

มากข้ันเพราะสินคาสวนกลางมีการเบิกไปหลายจุดจึงมีความจําเปนที่จะตองรูความเคลื่อนไหวของSemi 

product เพื่อลดความเสี่ยงตอความไมเพียงพอในการผลิต เพราะลดความเสี่ยงในกระบวนการผลิต 

 

จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 4 พ้ืนท่ีคลังสินคาสําเร็จรูป 

           
กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.21 จัดวาง ผังคลังสินคาพื้นที่คลังสินคาสําเร็จรูปกอนการปรับปรงุ-หลงัการปรับปรุง 
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  คลัง  4 เปน โกดัง เก็บคลังสินคาสําเร็จรูป  มีพื้นที่ 1000 ตรม.  มีการจัดทําระบบ Selective Rack 

โดยมีช้ันวาง 3 ช้ัน รวม 51 ช้ัน  รวม 153 ชอง พื้นที่จัดวางทั้งหมด 306   พาเลท และดานขวามีการจัดเก็บ

เปนโซนบนพื้นที่คลัง On Ground เพื่อเก็บสินคาชนิท Wax  สิ่งมีนํ้าหนักเยอะไมเหมาะที่จะวางบนช้ัน รวม 8 

ชอง 1 ชองสามารถวางได 18 พาเลท รวมเปน 144 พาเลท อนาคตยังคงใชระบบ Selective Rack และการ

จัดเก็บเปนโซนบนพื้นที่คลัง  On Ground แตจะมีการทําปายบงช้ีโซนจัดเก็บสินคา และทําเลขที่ใหแตละชอง 

ใหเปนระบบมากข้ัน รวมถึงจัดวาง Layout พื้นที่ดานขางแตละโซนใหมีที่ให รถโฟลคลิฟท ใหสามารถหยิบ

สินคาดานในสุดไดจะไดใชระบบ FIFO ได ทางมีการทําปายบงช้ีโซนจัดเก็บสินคา และทําเลขที่ใหแตละชอง ให

เปนระบบมากข้ัน รวมถึงจัดวาง Layout พื้นที่ดานขางแตละโซนใหมีที่ให รถโฟลคลิฟท ใหสามารถหยิบสินคา

ดานในสุดไดจะไดใชระบบ FIFO ได 

  

จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 5 พ้ืนท่ีคลัง Export 

            
กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.22 จัดวาง ผังคลังสินคา พื้นที่คลงั Export  กอนการปรับปรุง-หลงัการปรบัปรุง 

 

  คลัง  5 เปน โกดังเก็บสินคา เทียนไข สีเทียน สําหรับสงออก มีพื้นที่ 2500 ตรม.มีการจัดทําระบบ 

Selective Rack โดยมีช้ันวาง 3 ช้ัน รวม 205 ช้ัน   พืน้ที่จัดวางทั้งหมด 1230  พาเลท  มีการทําปายบงช้ีโซน

จัดเก็บสินคา และทําบานเลขที่ใหแตละชอง ใหเปนระบบมากข้ันและติด barcode ช้ันกับ พาเลท   

 

 
รูปที่ 8.23 จัดวางผงัคลงัสินคา Export  หลังการปรับปรุง 
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  คลัง  5 เปนคลังที่ความสมบูรณแบบที่สุดและเหมาะที่จะนําเอามาเปนตนแบบในการวางระบบ  

WMS เพราะคลังสําหรับสงออกจะออก 100% ไมมีสินคาหลงเหลือในคลัง เปนคลังที่งายตอการจัดการ และ

หากคลังน้ีวางระบบสําเร็จจะสรางแรงจูงใจใหกับคลังอื่นๆ ใหคนงานมีความสบายใจในการนําระบบใหมมาใช 

เพราะปจจัยที่สําคัญที่สุดสําหรับการวางระบบคือ“คน” 

 

จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 6 พ้ืนท่ีคลัง Chalk, Clay, Master Batch 

 

           
 

กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.24 จัดวางผงัคลงัสินคา พื้นที่คลัง Chalk, Clay, Master Batch กอนการปรบัปรุง-หลังการปรบัปรุง 

 

  คลัง 6  เปน โกดัง เกบ็สินคาสําเร็จรูป แมสีพลาสติก และ วัตถุดิบแผนกแมสี มีพื้นที ่1000 ตรม.   

มีการจัดทําระบบ Selective Rack โดยมีช้ันวาง 3 ช้ัน รวม 39  ช้ัน   รวมเปน117 ชอง 1 ชองวางได 2 พา

เลท พื้นที่จัดวางทัง้หมด 234  พาเลท    

 

จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 7 พ้ืนท่ีคคลังชอลก 
 

            
กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.25 จัดวาง ผังคลังสินคาพื้นที่คลังชอลกกอนการปรบัปรงุ-หลังการปรับปรงุ 
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  คลัง 7  เปน โกดัง เก็บคลังสินคาสําเร็จรูปสําหรับ Chalk กับ ดินนํ้ามัน สําหรับสงออก  มีพื้นที่ 

1000 ตรม.  มีช้ันวาง 117 ชอง 1 ชองวางได 2 พาเลท พื้นที่จัดวางทั้งหมด 234   พาเลท อนาคตยังคงใช

ระบบ Selective Rack แตจะมีการทําปายบงช้ีโซนจัดเก็บสินคา และทําเลขที่ใหแตละชอง ใหเปนระบบมาก

ข้ัน 

 

จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 8 พ้ืนท่ีคลังบรรจุภัณฑดินนํ้ามัน 
 

           
กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.26 จัดวางผงัคลงัสินคาพื้นที่คลังบรรจุภัณฑดินนํ้ามนั กอนการปรับปรงุ-หลงัการปรับปรงุ 
 

 

  คลัง 8  เปน โกดัง เก็บ บรรจุภัณท ชอลค ดินนํ้ามัน มีพื้นที่ 2000 ตรม. ซึ่งสถานที่จัดเก็บ บรรจุ

ภัณท ใชสถานที่ รวมกับ Production  เพื่อใหมีความสะดวกในการทํางานมากข้ึน มีพื้นที่จัดวางทั้งหมด 760  

พาเลท  แบงโซนไวจัดเจนสําหรับวางสินคาตางๆเชน โมลตางๆ  กลอง Carton  Inner PVC Sticker มีการ

จัดทําระบบ Selective Rack บางจุด โดยมีช้ันวาง 3 ช้ัน รวม  40  ช้ัน  รวม 80 ชอง พื้นที่จัดวางทั้งหมด 

160   พาเลท  และมีจุดเก็บเปนโซนบนพื้นที่คลัง On Ground ในช้ัน 1 และช้ันลอยช้ัน 2 เพื่อเก็บกลอง 

Carton และ Mold   อนาคตยังคงใชระบบ Selective Rack และการจัดเก็บเปนโซนบนพื้นที่คลัง On 

Ground แตจะมีการทําปายบงช้ีโซนจัดเก็บสินคา และทําเลขที่ใหแตละชอง ใหเปนระบบมากข้ัน  และทําช้ัน

วางบนช้ันลอยเพื่อเก็บ แยกแบบ Mold ในช้ัน เพื่อลดพื้นที่การจัดเก็บ จากที่ปจจุบันวางสินคาบนพ้ืนทําใหกิน

เน้ือที่การจัดเก็บมากเกินไปและทําใหคนเสียเวลาในการหาของ รวมถึงจัดวาง Layout พื้นที่ดานขางแตละโซน

ใหมีที่ให รถโฟลคลิฟท ใหสามารถหยิบสินคาดานในสุดไดจะไดใชระบบ FIFO ได อนาคตยังคงใชระบบ 

Selective Rack และการจัดเก็บเปนโซนบนพื้นที่คลัง On Ground แตจะมีการทําปายบงช้ีโซนจัดเก็บสินคา 

และทําเลขที่ใหแตละชอง ใหเปนระบบมากข้ัน  และทําช้ันวางบนช้ันลอยเพื่อเก็บ แยกแบบ Mold ในช้ัน เพื่อ

ลดพ้ืนที่การจัดเก็บ จากที่ปจจบุันวางสนิคาบนพื้นทาํใหกินเน้ือที่การจัดเก็บมากเกินไปและทําใหคนเสียเวลาใน

การหาของ  
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จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 9 พ้ืนท่ีคลังบรรจุภัณฑสีเทียน   

            
กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.27 จัดวาง ผังคลังสินคาพื้นที่คลังบรรจุภัณฑสเีทียนกอนการปรบัปรุง-หลังการปรับปรุง 

 

  คลัง 9  เปน โกดัง เก็บบรรจุภัณทสีเทียน ใชพื้นที่ช้ันลอยในการเก็บ เก็บเปนโซนบนพื้นที่คลัง On 

Ground  มีพื้นที่ 1000 ตรม. ซึ่งสถานที่จัดเก็บบรรจุภัณท ใชสถานที่ รวมกับ Production  เพื่อใหมีความ

สะดวกในการทํางานมากข้ึน มพีื้นที่จัดวางทั้งหมด 760  พาเลท  อนาคตยังคงใชระบบ เก็บเปนโซนบนพื้นที่

คลัง On Ground  แตจะมีการทําปายบงช้ีโซนจัดเก็บสินคา และทําเลขที่ใหแตละชอง ใหเปนระบบมากข้ัน  

และทําช้ันวางบนช้ันลอยเพื่อเก็บ และแยกสินคาตาม ABC Moving  และคัดแยก Dead stock ออกจากกัน  

เพ่ือลดพ้ืนที่การจัดเก็บ จากที่ปจจุบันวางสินคาบนพ้ืนทําใหกินเน้ือที่การจัดเก็บมากเกินไปและทําใหคน

เสียเวลาในการหาของ รวมถึงจัดวาง Layout พื้นที่ดานขางแตละโซนใหมีที่ให รถโฟลคลิฟท ใหสามารถหยิบ

สินคาดานในสุดไดจะไดใชระบบ FIFO ได  

 

จัดวางผังคลังสินคาคลังท่ี 10 พ้ืนท่ีคลังบรรจุภัณฑเทียนไข 
 

       
 

กอนการปรบัปรุง                                                     หลังการปรบัปรุง 

รูปที่ 8.28 จัดวาง ผังคลังสินคาพื้นที่คลังบรรจุภัณฑเทียนไขกอนการปรบัปรุง-หลังการปรับปรุง 

   

  คลัง 10  เปน โกดัง เก็บ บรรจุภัณท เทียนไข พบวามีการสภาพคลังสินคามีการเก็บสินคาจํานวน

มาก โดยมีสินคาจํานวนมากที่ไมมีการเคลื่อนไหวเปน Dead stock แลวแตยังเก็บอยูในคลังสินคาทั้งสอง
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ประเภทจํานวนมาก และการเก็บ Dead stock ไมมีการแยกเก็บแตเก็บรวมกับสินคาดี สงผลใหใชพื้นที่ไมมี

ประสิทธิภาพ ใชเวลาในการหาสินคานาน มีการหยิบสินคาที่ตองการผิด สภาพแวดลอมในการทํางานแย 

สกปรก พนักงานขาดขวัญและกําลังใจในการทํางานการขาดระบบการจัดการสินคาคงคลัง และการจัดการ

คลังสินคาประกอบกับขาดระบบสารสนเทศท่ีชวยในการทํางาน สงผลใหไมสามารถควบคุมสินคาคงคลังได 

และการปลอยใหบุคลากรภายนอกเขามาในคลังไดทําใหการควบคุมไมสามารถทําไดเลย 

การปรับปรุงและผลท่ีไดรับ : 

 1. ไดเรียนรูและวิเคราะหขอมลูของคลังสินคาจากปญหาที่เกิดข้ึน 

 2. ไดเรียนรูระบบโลจสิติกสในการจัดการบรหิารคลังสินคา (WMS) 

3. ไดจัดทาและปรับปรงุผงัคลังสินคาและการไหลภายในคลงัสินคา 

 4. ไดปรับปรุงขอมูลหลกั (Master Data File) เพื่อเตรียมความพรอมในการใชระบบซอฟตแวร ( WMS) 

 5. ไดจัดทําโครงสรางรหัสคลังสินคา พื้นที่จัดเก็บ และ รหสับรรจุภัณฑเพื่อจัดทําบารโคด  

 6. ไดเตรียมขอมลูดานสินคา ลูกคา ซัพพลายเออร คลงัสินคา ตําแหนงเก็บ ปริมาณสินคา ขนาดสินคา 

 7. จัดทําระเบียบ การควบคุมภายใน และ WORK FLOW ของคลังสินคาใหรัดกุม ชัดเจน 

 

2.4.2 จัดทําแบบประเมินและตัวชี้วัดศักยภาพดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน-หลัง 
 

หัวขอการประเมิน กอน หลงั 

 ระบบการบรหิารขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

1 กําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินคาและกระบวนการ 2 4 

2 การจัดการขอมลูดานโลจสิติกสและโซอปุทาน 2 3 

3 การพัฒนาบุคลากรดานการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 2 

 

2.4.3 การประเมินผลการประหยัด ประมาณตนทุนและรายไดที่เพิ่มข้ึนจากจากการปรับกระบวนการ      

และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  
 

ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

1 รายไดเพิ่มข้ึนจากการมีสต็อก 9,000,000 

2 เงินลงทุนในสินคาคงคลัง (ดอกเบี้ย) ลดลง               585,000 

3 ลดตนทุนบริการสินคาคงคลัง  

 ภาษีจะเปนไปตามสัดสวนที่เกบ็ไว   

 

            15,950,000  

 คาประกันภัยของสินคาคงคลงั                       - 

4 ลดตนทุนจากคาพื้นที่จัดเกบ็ (การใชประโยชนดีข้ึน)            4,800,000 

5 ลดตนทุนจากแรงงาน (การใชประโยชนแรงงาน)  900,000 
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ตัวชี้วัดหลัก 
มูลคาท่ีสามารถลดได

(บาท) 

6 ลดตนทุนความเสี่ยงของสินคาคงคลงั 

 คาสินคาลาสมัยหรือหมดอายุ+คาเชาพ้ืนที่เพือ่เกบ็ดวย  

 คาแตกหักเสียหายของสินคา (Damaged)  

 คาสินคาถูกลักขโมย (Pilferage)  

 คาสินคาตีกลับ   

 คายายที่จัดเกบ็สินคาคงคลังใหม (Relocation)  

 

           4,500,000 

 

7 ตนทุนกระบวนการโลจิสติกส 900,000 

  รวมมูลคาทีส่ามารถประหยัดได (บาท)  36,635,000 

 


